โครงการความเป็นไปได้ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ Access Monitoring Control


ความเป็นมาของโครงการ
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติเป็นสถาบันที่พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (NECTEC) และอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม โดยมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ 
เนื่องจากทางเนคเทคได้พัฒนาผลิตภัณฑ์จำนวนมาก ซึ่งถือว่าเป็นนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อประโยชน์ใช้สอยในกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ แต่เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีความหลากหลายและจำกัดอยู่ในวงแคบจึงเป็นอุปสรรคสำหรับนวัตกรรมใหม่เหล่านี้ในการขยายตลาด  ดังนั้นทางเนคเทคจึงต้องหันมาทบทวนการวางกลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  เพื่อให้สามารถกำหนดกลยุทธ์การผลิต ราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ (Price) ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ควรผลิต (Products) ช่องทางการจำหน่าย (Place) ที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาด รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ (Promotion) ให้กับกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อทราบและมีส่วนในการประเมินข้อดีข้อด้อยของผลิตภัณฑ์เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาไปสู่การค้าเชิงพาณิชย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต
วัตถุประสงค์ของโครงการ
1. เพื่อศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ Access Monitoring Control

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ Access Monitoring Control ที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ
3. เพื่อประเมินโอกาสและความเป็นไปได้ทางการตลาดในการนำสินค้าใหม่เข้าสู่ตลาดและข้อเสนอเชิงกลยุทธ์
วิธีการศึกษาวิจัย

การเก็บข้อมูลเป็นการใช้แบบสอบถามในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า การกำหนดกรอบตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ คือ กลุ่มผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์ และกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังนี้
1. กลุ่มผู้ผลิต เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผลิต ผู้จำหน่าย หรือผู้นำเข้าผลิตภัณฑ์ Access Monitoring Control โดยสุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 20 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการคัดเลือกการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling)

2. กลุ่มผู้ใช้ทั่วไปที่ใช้ผลิตภัณฑ์ Access Monitoring Control โดยแบ่งเป็นกลุ่มอาคารตึกสูง อพาร์ทเมนต์ ร้านสะดวกซื้อ ร้านจำหน่ายเพชรทอง โรงพยาบาล เป็นต้น โดยทำการสุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 30 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการคัดเลือกการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling)

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามมาทำการวิเคราะห์ และประมวลผล โดยโปรแกรม SPSS

บทสรุปผู้บริหาร

จากการสำรวจกลุ่มเป้าหมายจำนวน 50 รายโดยแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ กลุ่มผู้ผลิตและผู้จำหน่ายระบบตรวจตราและสังเกต Access Monitoring System (AMS) 20 รายและกลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ทั่วไป 30 ราย พบว่าในกลุ่มผู้ผลิตและผู้จำหน่ายรู้จักและมีการติดต่อกับทางเนคเทคน้อยมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่างๆ สำหรับผลิตภัณฑ์ระบบตรวจตราและสังเกตโดยทั่วไปยังต้องนำเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งในปัจจุบันสัดส่วนของการใช้ฮาร์ดแวร์อยู่ที่ร้อยละ 62 และซอฟท์แวร์ร้อยละ 38 

ผลประกอบการของผู้ประกอบการจำนวน 20 ราย มีราว 120 ล้านบาทในปี 2543 และลดลงเป็น 86.35 ล้านบาทในปี 2544  ในด้านช่องทางการจัดหน่ายมีการจำหน่ายในลักษณะของการค้าปลีกและค้าส่งเท่ากันและรูปแบบการส่งเสริมการขายที่นิยมใช้คือการให้ส่วนลดเงินสดกับลูกค้า  อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการประสบปัญหาหลักในเรื่องของภาวะตลาดที่มีการแข่งขันสูงและมีการตัดราคาระหว่างผู้จำหน่าย รวมถึงประสบปัญหาด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วทำให้ลูกค้าลังเลในการตัดสินใจซื้อ

ด้านความสามารถของซอฟท์แวร์ระบบตรวจตราและสังเกตที่พัฒนาโดยเนคเทคเมื่อนำไปเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันในตลาดพบว่าซอฟท์แวร์ดังกล่าวมีข้อแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ เช่น สามารถนำไปพ่วงต่อเข้ากับอุปกรณ์เชื่อมต่อภายนอกชนิดใดก็ได้ จำนวนกล้องสูงสุดได้ 2 กล้อง และโปรแกรมทั้งหมดเป็นภาษาไทย โดยกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจด้านรูปแบบและเทคโนโลยีของซอฟท์แวร์ดังกล่าวมีระดับปานกลางถึงมาก รวมถึงความเป็นได้ในเชิงพาณิชย์ยังอยู่ในเกณฑ์ปานกลางซึ่งระยะเวลาที่เหมาะสมในการจำหน่ายโดยส่วนใหญ่เห็นว่าสามารถจำหน่ายได้ในทันที หรือในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 6เดือน แต่ควรทำการทดลองการตลาดและวิจัยผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมแล้ว ซึ่งราคาเฉลี่ยที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ์ระบบตรวจตราและสังเกตอยู่ที่ราว 8,735 บาท
ผลิตภัณฑ์ AMS-1 ที่ยังอยู่ในช่วงของการวิจัยและพัฒนานั้น กลุ่มผู้จำหน่ายให้ความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมากถึงร้อยละ 92.6 แต่ได้ให้เงื่อนไขว่าควรพัฒนาคุณสมบัติให้ครอบคลุมมากกว่าในปัจจุบันรวมถึงต้องเป็นสินค้าที่มีคุณภาพและราคาถูก ซึ่งราคาเฉลี่ยที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ์ AMS-1อยู่ที่ราว 10,780 บาท
ด้านกลุ่มผู้ใช้ระบบตรวจตราและสังเกตจำนวน 30 ราย พบว่าราวร้อยละ 80 ของระบบทั้งหมดยังคงเป็นระบบแอนะล็อก ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการใช้ระบบดังกล่าวเพื่อดูแลและรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สิน  โดยส่วนใหญ่มีการติดตั้งมานานกว่า 6 ปีและยังไม่มีแนวโน้มในการเปลี่ยนระบบจากแอนะล็อกเป็นดิจิทัล เนื่องจากไม่เห็นความจำเป็นในการเปลี่ยนระบบ  อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มผู้ใช้ระบบดิจิทัลเห็นถึงประสิทธิภาพที่สูงขึ้นในด้านของการบันทึกภาพรวมถึงวิธีการใช้งาน โดยปัจจัยอันดับแรกที่กลุ่มผู้ใช้ให้ความสำคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์คือ การใช้งานที่ง่ายและไม่ซับซ้อนและมีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการใช้งาน
การซื้อผ่านตัวแทนจำหน่ายเป็นวิธีการที่สะดวกที่สุดในความเห็นของผู้ใช้ เนื่องจากเป็นวิธีที่รวดเร็วและใกล้ รวมทั้งสามารถต่อรองราคาได้  โดยตัวแทนของผู้จำหน่ายต่างๆ จะเป็นสื่อที่แนะนำและให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ได้ดี อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้ใช้ได้ให้ความสนใจในระดับปานกลางถึงมากต่อซอฟท์แวร์ระบบตรวจตราและสังเกตที่พัฒนาโดยเนคเทคในด้านของความคมชัดของภาพ การตั้งระยะเวลาบันทึก แต่ไม่ได้มองในเรื่องของความถี่ของภาพและภาษาที่ใช้เป็นภาษาท้องถิ่น
ผลการสำรวจ
จากการสำรวจในกลุ่มผู้ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ Access monitoring control (AMS) จำนวน 20 รายพบว่า 7 รายไม่สามารถระบุประเภทของธุรกิจได้ ในขณะที่ 13 รายหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65 ของผู้ผลิตและผู้จำหน่ายทั้งหมด สามารถแบ่งประเภทของธุรกิจเป็นการประกอบธุรกิจประเภทการตรวจสอบและรักษาความปลอดภัย ร้อยละ 53.8 รองมาได้แก่ ธุรกิจทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าร้อยละ 15.3 และอื่นๆ อีกร้อยละ 30.9 เช่น หน่วยงานราชการ ผู้ผลิตซอฟท์แวร์ วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น
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แผนภาพที่ 1 ประเภททธุรกิจของผู้ผลิตและผู้จำหน่าย
เมื่อสอบถามถึงความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนา การบริการ หรือการนำผลงานของเนคเทคออกสู่เชิงพาณิชย์ พบว่า ร้อยละ 85.0 ไม่เคยมีความร่วมมือกับเนคเทค โดยให้เหตุผลว่า ไม่ทราบว่าเนคเทคมีกิจกรรมอย่างไรบ้างร้อยละ 47.0 ไม่มีความจำเป็นต้องเกี่ยวข้องด้วยร้อยละ 41.2 ในขณะที่ร้อยละ 15.0 เคยร่วมมือ  โดยผลงานที่ได้ร่วมกันคือ การประกอบคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ เป็นต้น
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แผนภาพที่ 2 ความร่วมมือกับเนคเทคในด้านต่างๆ และเหตุผล
ในด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับผลงานที่ผ่านมาของเนคเทคหลังจากนำออกสู่เชิงพาณิชย์แล้วโดยใช้เกณฑ์การแบ่งเป็นคะแนน 5 ระดับเรียงคะแนนลำดับจากน้อยไปหามาก (5) และนำมาคำนวณค่าออกเป็นร้อยละ โดยในการสอบถาม พบว่าร้อยละ 66.7 พอใจกับผลงานในระดับปานกลางถึงมาก และยังให้ข้อเสนอแนะที่ควรจะปรับปรุงในเรื่องของการพัฒนาที่รวดเร็วเนื่องจากยังตามหลังประเทศอื่นอยู่มาก  อย่างไรก็ตามร้อยละ 33.3 ไม่พอใจมากต่อผลงานของเนคเทคที่ผ่านมา เนื่องจากนโยบายและแนวทางปฏิบัติไม่สอดคล้องกัน
แผนภาพที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลงานที่ผ่านมาของเนคเทค
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          สำหรับผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ซึ่งฮาร์ดแวร์ประกอบด้วย กล้องจับภาพ frame grabber วีดีโอสำหรับบันทึกภาพชนิดพิเศษ และ มัลติเพลซเซอร์ เป็นต้น สำหรับซอฟท์แวร์จะเป็นโปรแกรมที่ทำหน้าที่ควบคุมบังคับเครื่องมือต่างๆ  
จากการสอบถามถึงแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ดังกล่าวพบว่า ร้อยละ 63.6 ของฮาร์ดแวร์ยังต้องนำเข้าจากต่างประเทศ ร้อยละ 27.3 เป็นการผลิตหรือพัฒนาเอง และร้อยละ 9.1 ซื้อในประเทศแต่ไม่สามารถระบุถึงแหล่งที่มาได้  โดยฮาร์ดแวร์ที่นำเข้าส่วนใหญ่มาจากประเทศ ฮ่องกง ไต้หวัน มาเลเซีย จีน ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และแคนาดา เป็นต้น  โดยมีการกระจายของสินค้าไปอยู่ในกลุ่มของราชการและรัฐวิสาหกิจมากสุดร้อยละ 19.4 รองมาได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ร้อยละ 16.1 ธุรกิจทั่วไปร้อยละ 16.1  สถาบันการเงินร้อยละ 12.9 เป็นต้น สำหรับแนวโน้มที่ผู้ผลิตจะจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าในอนาคตพบว่ายังคงเป็นกลุ่มลูกค้าเดิมและเพิ่มเติมในส่วนของสถาบันการศึกษา
แผนภาพที่ 4 แหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ระบบตรวจตราและสังเกต (ฮาร์ดแวร์)
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แผนภาพที่ 5 ช่องทางการกระจายสินค้าสำหรับผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์
ขณะที่ ซอฟท์แวร์ ร้อยละ 50 เป็นการนำเข้าจากต่างประเทศ รองมาร้อยละ 35.7 เป็นการผลิตหรือพัฒนาขึ้นเองและร้อยละ 14.3 ซื้อในประเทศแต่ไม่สามารถระบุถึงแหล่งที่มาได้  โดยซอฟท์แวร์ที่นำเข้าจากต่างประเทศส่วนใหญ่มาจากประเทศ จีน ญี่ปุ่น ไต้หวัน และมาเลเซีย เป็นต้น โดยมีการกระจายของสินค้าไปอยู่ในกลุ่มของธุรกิจทั่วไปมากสุดร้อยละ 20.8 รองมาได้แก่ ราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 16.7 สถาบันการเงินและค้าปลีกร้อยละ 12.5 เท่ากัน เป็นต้น สำหรับแนวโน้มที่ผู้ผลิตจะจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าในอนาคตพบว่ายังคงเป็นกลุ่มลูกค้าเดิมและเพิ่มเติมในส่วนของสถาบันการศึกษาและค้าส่ง
แผนภาพที่ 6 แหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ระบบตรวจตราและสังเกต (ซอฟท์แวร์)
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แผนภาพที่ 7 ช่องทางการกระจายสินค้าสำหรับผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์
เมื่อกล่าวถึงสัดส่วนการจำหน่ายประเภทฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ พบว่าในปี 2544 ฮาร์ดแวร์มีสัดส่วนการจำหน่ายคิดเป็นร้อยละ 62.6 และซอฟท์แวร์มีสัดส่วนการจำหน่ายคิดเป็นร้อยละ 37.4  และเมื่อเปรียบเทียบยอดการจำหน่ายของผู้ประกอบการจำนวน 14 รายจากทั้งหมด 20 ราย พบว่าในปี 2543 มีมูลค่าการขายเฉลี่ยราว 120.31 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นฮาร์ดแวร์ 107.14 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 89.1 และซอฟท์แวร์ 13.17 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 10.9 อย่างไรก็ตามในปี 2544 มูลค่าการขายเฉลี่ยลดลงจากปี 2543 เป็น 86.35 หรือร้อยละ 28.2 โดยมีสัดส่วนการจำหน่ายซอฟท์แวร์เพิ่มขึ้นเล็กน้อยราวร้อยละ 5

แผนภาพที่ 8 สัดส่วนรายได้จากการจำหน่ายฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์
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สำหรับช่องทางการจัดหน่ายของผลิตภัณฑ์ AMS พบว่าสัดส่วนประเภทของการขายปลีกและขายส่งมีสัดส่วนที่เท่า ๆ กันคือร้อยละ 50 โดยช่องทางการจัดหน่ายสำหรับขายปลีกจะขายผ่านห้างสรรพสินค้า หรือผู้ประกอบการขายเองโดยตรง ขณะที่การขายส่งผู้ประกอบการจะจำหน่ายผ่านตัวแทนทั้งหมด ทั้งประเภทฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์
ในด้านรูปแบบการส่งเสริมการขายพบว่าในปัจจุบันผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่จะนิยมให้ส่วนลดเงินสดกับลูกค้าสำหรับผลิตภัณฑ์ AMS คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52.6 จากผู้ตอบจำนวน 19 ราย รองมาเป็นการแถมผลิตภัณฑ์เพิ่มให้กับลูกค้าร้อยละ 15.8 และ การขยายระยะเวลาการให้สินเชื่อเพิ่มสำหรับตัวแทนจำหน่ายร้อยละ 15.8
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แผนภาพที่ 9 รูปแบบการส่งเสริมการขายในปัจจุบันที่นิยมใช้
เมื่อกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจโดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลักในเรื่อง การตลาด คู่แข่งขัน การผลิต และวัตถุดิบ เป็นต้น ผลสำรวจที่ตอบจำนวน 13 รายพบว่า 8 รายประสบปัญหาด้านคู่แข่งขันเป็นอันดับแรก รองมาเป็นเรื่องของการตลาด การผลิตและวัตถุดิบ ตามลำดับ
1. คู่แข่งขัน พบปัญหาในเรื่องของการตัดราคาระหว่างผู้จำหน่าย และปัญหาในด้านกิจกรรมการตลาดมากทำให้ลูกค้าลังเลในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ รวมถึงการแข่งขันจากผลิตภัณฑ์ที่เลี่ยงภาษีที่มีราคาถูกกว่า
2. ด้านการตลาด พบปัญหาในเรื่องของการให้ความรู้เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์หรือประโยชน์ที่ได้รับกับผู้ซื้อ  อีกทั้งผู้บริโภคต้องการสินค้าที่มีราคาถูก  รวมถึงกรณีการสั่งซื้อสินค้าของผู้ค้าปลีกรายเล็ก นั่นคือหากมีการสั่งซื้อจำนวนน้อยก็ไม่ค่อยใครยอมจำหน่ายให้ ส่วนกรณีที่เป็นหน่วยงานของรัฐ ก็ไม่สามารถดำเนินการในเชิงพาณิชย์ได้เต็มที่เนื่องจากปัญหาขั้นตอนการดำเนินงาน
3. ด้านการผลิต ประสบปัญหาในเรื่องของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็ว คุณภาพของผลิตภัณฑ์
4. ด้านวัตถุดิบหรือสินค้า ประสบปัญหาในเรื่องของผู้บริโภคมองว่ามาตรฐานของสินค้าไทยยังไม่สามารถเทียบได้กับต่างประเทศ
เมื่อเปรียบเทียบในด้านความสามารถของซอฟท์แวร์ดังกล่าวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัทอื่นที่ท่านเคยจำหน่ายหรือกำลังจำหน่ายในปัจจุบันตามปัจจัยและคุณลักษณะที่กำหนด พบว่าระบบตรวจตราของเนคเทค มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญกับผลิตภัณฑ์ทั่วไปในตลาดในด้านของ 1) สามารถนำไปพ่วงต่อเข้ากับอุปกรณ์เชื่อมต่อภายนอกชนิดใดก็ได้ 2) จำนวนกล้องสูงสุด 2 กล้อง และ 3) โปรแกรมทั้งหมดเป็นภาษาไทย ในขณะที่ระบบสังเกตพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญเพียงปัจจัยเดียวคือ โปรแกรมทั้งหมดเป็นภาษาไทย
ในด้านความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์ระบบตรวจตราและสังเกต ซึ่งใช้เกณฑ์การวัดด้วยการให้คะแนนความพึงพอใจจากระดับ 1 ถึง 5 โดย 1 หมายถึงพอใจน้อยมาก และ 5 หมายถึงพอใจมากที่สุด ต่อปัจจัย 3 ปัจจัยคือ รูปแบบ เทคโนโลยี และราคา พบว่า ด้านรูปแบบได้รับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงมากหรือคิดเป็นร้อยละ 67.0 ด้านเทคโนโลยีได้รับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงมากเช่นกันคิดเป็นร้อยละ 68.0 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากยังไม่ได้มีการกำหนดราคาที่แน่นอน จึงทำให้ไม่สามารถวัดความพึงพอใจในด้านราคาได้
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แผนภาพที่ 10 ปัจจัยความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ระบบตรวจตรา
ในด้านความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์ระบบตรวจตราและสังเกต ซึ่งตั้งเกณฑ์การวัดด้วยการให้คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดย 1 หมายถึงมีความเป็นไปได้ค่อนข้างน้อย และ 5 หมายถึงมีความเป็นไปได้มากสุด ต่อปัจจัย 2 ปัจจัยคือ การยอมรับของตลาดต่อผลิตภัณฑ์ และโอกาสหรือช่องทางในการตลาด พบว่า ด้านการยอมรับของตลาดต่อผลิตภัณฑ์มีความเป็นไปได้เฉลี่ยในเกณฑ์ปานกลางเพียงร้อยละ 60.0 ที่ผู้ชื้อจะยอมรับและด้านโอกาสหรือช่องทางในการตลาดยังมีความเป็นไปได้เฉลี่ยในเกณฑ์ปานกลางเช่นกันเพียงร้อยละ 63.0
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แผนภาพที่ 11 ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์ระบบตรวจตรา
สำหรับระยะเวลาที่เหมาะสมในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์ระบบตรวจตราและสังเกต พบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วจะอยู่ในช่วง 1 – 6 เดือนร้อยละ 58.0 รองมาเห็นว่าสามารถจำหน่ายได้ทันที คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ 1 ปี ร้อยละ 6.3 โดยผู้ที่ตอบในช่วง 1 – 6 เดือนให้เหตุผลว่า ควรมีการทำการทดลองตลาดก่อนและควรศึกษาวิจัยผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมร้อยละ 30.6 เท่ากัน รองมาให้เหตุผลว่าควรมีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้นร้อยละ 22.2 และควรหาผู้ร่วมลงทุนเพิ่มเติมร้อยละ 16.7

จากการสอบถามเพิ่มเติมในด้านราคาที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์ระบบตรวจตราและสังเกตจากผู้ประกอบการจำนวน 16 รายพบว่า ระดับราคามีความแตกต่างมากตั้งแต่ 3,000 ถึง 40,000 บาท อย่างไรก็ตาม ราคาเฉลี่ยสำหรับผลิตภัณฑ์ระบบตรวจตราและสังเกตอยู่ที่ 8,735 บาท
เมื่อมีการสอบถามถึงในอนาคตอันใกล้ที่ทางเนคเทคได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ระบบตรวจตรารักษาความปลอดภัยชื่อ AMS-1 ภาษาไทย ที่มีคุณสมบัติพิเศษมากมายอาทิเช่น 
1. เป็นระบบบันทึกภาพแบบดิจิตอล ทำให้ภาพยังมีความคมชัดแม้มีการบันทึกซ้ำหลายครั้ง
2. สามารถบันทึกข้อมูลได้นาน 10 – 15 วัน 
3. มีระบบ Motion Detection และ Digital Zoom

4. มีระบบค้นหาภาพที่รวดเร็ว
5. ข้อมูลทั้งหมดจะถูกบันทึกลงในคอมพิวเตอร์รวมทั้งสามารถนำเขียนลงใน CD เพื่อประหยัดเนื้อที่
6. ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงระบบเดิมที่ใช้อยู่
7. สามารถติดตั้งกล้องได้สูงสุดถึง 4 ตัว
โดยเป็นการสอบถามถึงความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ซึ่งใช้เกณฑ์การวัดด้วยระดับคะแนน 5 ระดับตั้งแต่มากสุดจนถึงน้อยสุด พบว่าร้อยละ 92.6 ให้ความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวโดยมีระดับความสนใจเฉลี่ยในเกณฑ์ปานกลางถึงมากหรือคิดเป็นร้อยละ 72.6 เนื่องจาก คุณสมบัติยังใช้ได้ไม่ครอบคลุมพอ หรือบางส่วนยังไม่แน่ใจในคุณภาพของสินค้าและราคาถูก และไม่มีจุดเด่นหรือข้อแตกต่างจากระบบการใช้งานอื่น
แผนภาพที่ 12 ความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์ระบบตรวจตรา
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เมื่อสอบถามถึงราคาจำหน่ายที่เหมาะสมสำหรับผลิตภัณฑ์ AMS-1 จากจำนวนผู้ให้คำตอบ 16 รายพบว่ามีความแตกต่างในระดับชั้นของราคามากตั้งแต่ 500 ไปจนถึง 45,000 บาท อย่างไรก็ตาม ค่าเฉลี่ยสำหรับผลิตภัณฑ์ AMS-1 อยู่ที่ราว 10,780 บาท
สิ่งควรปรับปรุงสำหรับผลิตภัณฑ์ AMS-1 มีความคิดเห็นที่หลากหลายแต่สามารถแบ่งเป็นในประเด็นหลักๆ ได้เป็น 4 ประเด็นคือ 1) User interface ควรทำให้ง่ายต่อการใช้งาน 2) การดึงภาพระหว่างอัดควรดึงได้ในขณะที่เครื่องยังคงอัดต่อไปโดยไม่ต้องหยุด 3) ควรปรับปรุงเรื่องเทคโนโลยี และซอฟท์แวร์ เช่น สามารถนำไปใช้ได้ในระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และ 4) ควรเพิ่มจำนวนกล้องให้มากกว่าเดิม
สำหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีต่อผลิตภัณฑ์ระบบตรวจตราและสังเกต ทางกลุ่มเป้าหมายได้เสนอแนะว่า 1) สามารถปรับสีสันของหน้าจอได้ 2) ควรพัฒนาฮาร์ดแวร์เพื่อสนับสนุนในเรื่องการต่อเชื่อมสายระยะไกลกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 3) สามารถทำการ interface กับอุปกรณ์ปัจจุบันได้ 4) ควรตั้งราคาให้ต่ำเข้าไว้เพื่อการแข่งขัน เป็นต้น
กลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ Access Monitoring System (AMS)


จากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย โดยแบ่งเป็นห้างร้านทอง 17 ราย ที่อยู่อาศัยประเภทอพาร์ทเมนต์ 4 ราย โรงพยาบาล 3 ราย รัฐวิสาหกิจ 2 แห่ง และอื่นๆ อีก 4 ราย  ซึ่งสามารถแบ่งขนาดตามรายได้โดย ได้ประมาณ 23 บริษัท คือบริษัทที่มีรายได้น้อยกว่า 10 ล้านบาทจำนวน 4 ราย มีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 10 ถึง 20 ล้านบาทจำนวน 5 ราย มีรายได้อยู่ในช่วง 20 ถึง 50 ล้านบาท 4 รายมีรายได้อยู่ในช่วง 50 ถึง 200 ล้านบาทจำนวน 2 รายและมีรายได้มากกว่า 200 ล้านบาท จำนวน 8 ราย
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แผนภาพที่ 13-14 ประเภทธุรกิจของผู้ใช้และผลประกอบการของธุรกิจตามขนาดรายได้

จากรายได้โดยประมาณของบริษัทต่างๆ สามารถนำมาแบ่งขนาดออกเป็น 3 ขนาดคือขนาดเล็กมีรายได้น้อยกว่า 20 ล้านบาทมีจำนวน 9 ราย ขนาดกลางมีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 20 ถึง 200 ล้านบาทมีจำนวน 6 ราย และขนาดใหญ่มีรายได้มากกว่า 200 ล้านบาทจำนวน 8 ราย
[image: image15.wmf]ให้ส่วนลดเงิน

สด

52%

แถมผลิต

ภัณฑ์

16%

เพิ่มเครดิต

16%

อื่นๆ

16%

แผนภาพที่ 15  ขนาดของธุรกิจ

เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดของระบบตรวจตราที่ใช้อยู่ในปัจจุบันในด้านของอุปกรณ์ที่ใช้ทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็น 2 ระบบคือ ระบบแอนะล็อก และระบบดิจิทัล โดยในส่วนของระบบแอนะล็อกจะประกอบไปด้วย เครื่องบันทึกเทปชนิดพิเศษ (VCR) โทรทัศน์ มัลติเพซเซอร์ frame grabber และ กล้อง และระบบดิจิทัลประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์พีซี ซอฟท์แวร์ กล้อง และframe grabber จากการสอบถามพบว่ากลุ่มผู้ใช้เกือบทั้งหมดยังคงใช้ระบบแอนะล็อกอยู่ในปัจจุบัน โดยการสำรวจจำนวน 30 ราย(บางรายมีการใช้อุปกรณ์มากกว่า 1 ชนิด) พบว่ามีผู้ใช้เครื่องบันทึกเทปชนิดพิเศษอยู่ 19 ราย โทรทัศน์ 17 ราย กล้อง 10 ราย มัลติเพลซเซอร์ 5 ราย

ในด้านวัตถุประสงค์การใช้ระบบ AMS พบว่ามีวัตถุประสงค์ในการใช้ที่หลากหลายแต่ส่วนใหญ่ร้อยละ 81.9 ใช้เพื่อดูแลและรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สิน รองมาคือป้องกันขโมยร้อยละ 28.7 เพื่อติดตามการทำงานของพนักงานร้อยละ 8.5 เพื่อบริการด้านความปลอดภัยให้กับลูกค้าร้อยละ 7.4 และเป็นบริการสื่อที่ใช้ในทางการแพทย์ร้อยละ 2.1 เป็นต้น
แผนภาพที่ 16  วัตถุประสงค์การใช้ระบบตรวจตราและสังเกต
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เมื่อสอบถามถึงระยะเวลาในการติดตั้งระบบตรวจตรา โดยส่วนใหญ่แล้วพบว่า มีการติดตั้งระหว่าง 6-10 ปีหรือคิดเป็นร้อยละ 63.7 รองมาเป็นช่วงระยะเวลา 0.25-5 ปีร้อยละ 27.2 และนานกว่า 10 คิดเป็นร้อยละ 9.1 และส่วนใหญ่ยังไม่มีการเปลี่ยนระบบเป็นดิจิตอล พบว่ามีเพียง 3 รายเท่านั้นจากทั้งหมด 28 รายที่มีการเปลี่ยนระบบเป็นดิจิตอลภายในช่วงระยะเวลา 5 ปี ที่ผ่านมา
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แผนภาพที่ 17  ช่วงระยะเวลาติดตั้งระบบตรวจตราและสังเกต
สำหรับกลุ่มที่ยังคงใช้ระบบตรวจตราเดิมให้เหตุผลว่า ระบบปัจจุบันยังคงใช้งานได้ดีไม่มีความจำเป็นต้องเปลี่ยนราวร้อยละ 76.0 รองมาเป็นเรื่องของค่าใช้จ่ายที่สูง และยังไม่มีใครมานำเสนอร้อยละ 12.5 เท่ากัน ขณะที่กลุ่มที่เปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัลให้เหตุผลว่า การใช้ภาพดิจิทัลบันทึกจำนวนภาพได้มากกว่า และทำให้การทำงานสะดวกมากขึ้นกว่าระบบแอนะล็อก

ในด้านปัจจัยที่กลุ่มเป้าหมายใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณ์ระบบตรวจตราซึ่งเป็นการสอบถามความคิดเห็นด้วยการให้คะแนนความสำคัญและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน ซึ่งใช้เกณฑ์คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 6 โดย 6 หมายถึงสำคัญมากที่สุดหรือพอใจอย่างยิ่ง และ 1 หมายถึงไม่สำคัญเลยหรือไม่พอใจอย่างยิ่ง (กลุ่มเป้าหมายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  โดยกลุ่มเป้าหมายให้ความสำคัญต่อปัจจัยอันดับแรกเป็นเรื่องของการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนสูงถึงราวร้อยละ 84.0 รองมาเป็นเรื่องของคุณลักษณะตรงตามที่ต้องการใช้งานราวร้อยละ 83.0 มีความคงทนร้อยละ 79.0 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/สมเหตุสมผล ร้อยละ 77.0 โดยปัจจัยอันดันท้ายที่ทางกลุ่มเป้าหมายให้ความสำคัญคือเรื่องมีโปรแกรมการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจร้อยละ 60.0  อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ได้รับความพึงพอใจจากกลุ่มผู้ใช้มีลักษณะใกล้เคียงกับปัจจัยที่ให้ความสำคัญโดย ความคงทนของผลิตภัณฑ์ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ร้อยละ 84.1 รองมา เป็นเรื่องของการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนร้อยละ 80.2 มีคุณลักษณะตรงตามที่ต้องการใช้งาน 79.5 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/สมเหตุสมผล 77.7


เมื่อสอบถามถึงวิธีการซื้อที่สะดวกสำหรับผลิตภัณฑ์ AMS (สามารถตอบได้หลายข้อ) แล้วพบว่าโดยส่วนราวร้อยละ 50 ของกลุ่มเป้าหมายเห็นว่า การซื้อผ่านตัวแทนจำหน่ายเป็นวิธีการที่สะดวกสุด รองมาเป็นการซื้อผ่านพนักงานขายจากบริษัทผู้ผลิตเองร้อยละ 32.1 ซื้อจากห้างสรรพสินค้าร้อยละ 21.4 ติดต่อโดยตรงไปยังผู้ผลิตร้อยละ 7.1 และซื้อจากร้านทั่วไปร้อยละ 3.6 เป็นต้น  โดยให้เหตุผลว่า สะดวก/รวดเร็ว/ใกล้ที่ทำงานร้อยละ 42.8 สามารถต่อรองราคาได้ร้อยละ 35.7 มีสินค้าให้เลือกซื้อเยอะและมีหลายรุ่นร้อยละ 35.7 เป็นนโยบายของบริษัทร้อยละ 10.7 เป็นต้น ซึ่งเหตุผลในด้านของราคาและการส่งเสริมการขายกลุ่มเป้าหมายให้เหตุทางด้านนี้น้อยมากราวร้อยละ 3

แผนภาพที่ 18  วิธีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ระบบตรวจตราและสังเกต
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ในด้านสื่อของการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ AMS (สามารถตอบได้หลายข้อ) พบว่า ราวร้อยละ 50 เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ AMS จากตัวแทนขายของบริษัทต่างๆ รองมาจากเพื่อนร่วมงาน เจ้านาย ลูกน้องร้อยละ 42.9 จากโบรชัวร์ แคตตาล็อกหรือแผ่นพับร้อยละ 21.4 หนังสือพิมพ์ร้อยละ 7.1 อินเตอร์เน็ตร้อยละ 7.1 และ นิตยสารแมกกาซีนร้อยละ 3.6

[image: image19.wmf]50.0

42.9

21.4

7.1

7.1

3.6

0

10

20

30

40

50

60

ตัวแทนขายจากบริษัท

จากเพื่อนร่วมงาน

โบรชัวร์/แคตตาล็อค/แผ่นพับ

หนังสือพิมพ์

อินเตอร์เนท

นิตยสาร/แม็กกาซีน

ประเภทสื่อ

ร้อยละ

แผนภาพที่ 19  สื่อการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
เมื่อสอบถามถึงความสนใจต่อซอฟท์แวร์คุณสมบัติพิเศษเกี่ยวกับ ระบบตรวจตราและสังเกต ต่อกลุ่มเป้าหมายด้วยการเอ่ยถึงคุณสมบัติเฉพาะของระบบดังกล่าวได้รับทราบตามปัจจัยต่างๆ 5 ปัจจัยพบว่า กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจมากที่สุดในเรื่องของความคมชัดของภาพและการง่ายต่อการใช้งานราวร้อยละ 97 เท่ากัน รองมาเป็นเรื่องของการตั้งระยะเวลาบันทึกภาพมีความสนใจร้อยละ 73.3 ส่วนในเรื่องของความถี่ของภาพและเป็นภาษาที่ใช้เป็นภาษาท้องถิ่นมีความสนใจเท่ากันราวร้อยละ 70.0

แผนภาพที่ 20  ความสนใจต่อซอฟท์แวร์ระบบตรวจตราและสังเกต
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ข้อเสนอแนะ

ผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์ระบบตรวจตราและสังเกตเชื่อมต่อกับ USB ที่ทางเนคเทคได้พัฒนาขึ้นเพื่อประโยชน์ใช้สอยในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ นั้น กลุ่มผู้จำหน่ายและผู้ใช้มีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวปานกลางถึงมาก รวมถึงมีความเป็นไปได้สูงที่สามารถนำไปจำหน่ายได้ทันทีหรือนำไปพัฒนาต่อเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในสินค้า  
โดยภาพรวมแล้วผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีข้อเด่นหลายประการอาทิเช่น มีราคาถูกเมื่อเทียบกับระบบแอนะล็อกในปัจจุบันถึง 2-3 เท่ารวมทั้งการใช้ง่ายที่สะดวกและมีประสิทธิภาพดี อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์นี้ยังมีข้อจำกัดและจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องในเรื่องต่างๆ เช่น

ด้านตัวผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์ พบว่า คุณสมบัติบางอย่างยังมีข้อด้อยกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งอาทิ การแสดงผล หรือการใช้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลายเนื่องจากซอฟท์แวร์พัฒนามาจากระบบปฏิบัติการวินโดว์ รวมถึงปัญหาเรื่องการเปิดตลอด 24 ชั่วโมงที่ยังไม่มีคอมพิวเตอร์ชนิดใดที่นำมาเชื่อมได้ รวมถึงการพัฒนาต่อในเรื่องของการเชื่อมต่อเข้ากับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทางเนคเทคควรต้องปรับปรุงพัฒนาซอฟท์แวร์ดังกล่าวให้มีคุณสมบัติที่รองรับความต้องการที่ได้กล่าวถึงเบื้องต้น
ด้านการตลาด กลุ่มผู้ใช้ยังมีความลังเลในการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์อันเป็นผลมาจากการขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ดีในด้านของประโยชน์ที่ได้รับการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเช่น การดูแลทรัพย์สินหรือป้องกันการขโมย จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่เป็นที่นิยมใช้นักและช่องทางการในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ยังอยู่ในวงแคบโดยอาศัยตัวบุคคลในการแนะนำ นอกจากนี้ยังมีเรื่องของปัญหาทางด้านลิขสิทธิ์และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ผลิต รวมถึงการกำหนดสิทธิต่างๆ ในการใช้ซอฟท์แวร์  ดังนั้นทางเนคเทคควรจะดำเนินกิจกรรมทางการตลาดเพิ่มขึ้นเพื่อเร่งประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่ได้พัฒนาแล้วอาทิเช่น ขอความร่วมมือจากผู้ผลิตหรือผู้จำหน่ายในการประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านทางเว็ปไซด์ของทางเนคเทคเองและเชื่อมโยงไปกับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
ด้านราคา ทางเนคเทคควรใช้กลยุทธ์ทางด้านราคาที่ต่ำและตัวผลิตภัณฑ์ที่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้เข้าสู่ตลาด การกำหนดราคาที่จูงใจและเหมาะสมเป็นปัจจัยหนึ่งในการป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์เนื่องจากผู้ใช้จะได้ผลิตภัณฑ์ครบถ้วนมากกว่าของลอกเลียนแบบและยังได้รับบริการเสริมต่างๆ ที่ได้จากการใช้ผลิตภัณฑ์ลิขสิทธิ์เช่น การอัปเกรดซอฟท์แวร์ราคาถูกหรือบริการหลังการขาย เป็นต้น  อีกทั้งผู้คิดลอกเลียนก็ไม่อยากเข้ามาคิดแข่งขันในตลาดเพราะมองว่าไม่คุ้มค่ากับการลงทุน
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย การหาผู้สนใจเข้ามาเป็นผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์กับทางเนคเทคเป็นปัจจัยที่สำคัญในการด้านการกระจายสินค้าสู่ผู้ใช้มากขึ้น นอกจากนี้ทางเนคเทคอาจร่วมมือกับสถาบันอิสระอื่นๆ เช่น สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สถาบัน SMEs) เป็นต้นในการเผยแพร่และให้เป็นที่รู้จักของตลาด
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		ซอฟท์แวร์		13.17		32.29

				0		0.00

		รวม		120.58		86.35
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กลุ่มลูกค้า

ช่องทางการกระจายสินค้าฮาร์ดแวร์



		



กลุ่มลูกค้า

ช่องทางการกระจายสินค้าซอฟท์แวร์



		



ฮาร์ดแวร์

ซอฟท์แวร์

86.35

120.58



		ตัวแทนจำหน่าย		50.0

		พนักงานขายจากผู้ผลิต		32.1

		ซื้อจากห้างสรรพสินค้า		21.4

		ติดต่อโดยตรงไปยังผู้ผลิต		7.1

		ซื้อจากร้านทั่วไป		3.6

		สะดวก/รวดเร็ว/ใกล้ที่ทำงาน		42.86

		สามารถต่อรองราคาได้		35.71

		มีสินค้าให้เลือกเยอะ		35.71

		เป็นนโยบายของบริษัท		10.71

		มีใบเสร็จเป็นหลักฐาน		10.71

		ราคาถูกกว่า		3.57

		ต้องการส่วนลด/ของแถม		3.57

		ตัวแทนขายจากบริษัท		50.00

		จากเพื่อนร่วมงาน		42.86

		โบรชัวร์/แคตตาล็อค/แผ่นพับ		21.43

		หนังสือพิมพ์		7.14

		อินเตอร์เนท		7.14

		นิตยสาร/แม็กกาซีน		3.57





		



วิธีการซื้อ

ร้อยละ



		



เหตุผลในการเลือกวิธีการซื้อ

ร้อยละ



		



ประเภทสื่อ

ร้อยละ



				สนใจ		ไม่สนใจ

		ความถี่ของภาพ		70.0		30.0

		ระยะเวลาการตั้งเวลาบันทึก		73.3		26.7

		ความคมชัดของภาพ		96.7		3.3

		ภาษาที่ใช้เป็นภาษาท้องถิ่น		70.0		30.0

		ง่ายต่อการใช้งาน		96.7		3.3





		



สนใจ

ไม่สนใจ

ปัจจัย

ความสนใจ
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		ความคมชัดของภาพ		ความคมชัดของภาพ
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		นำเข้าจากต่างประเทศ		63.6

		ผลิตหรือพัฒนาเอง		27.3

		ซื้อในประเทศ		9.1

		นำเข้าจากต่างประเทศ		50

		ผลิตหรือพัฒนาเอง		35.7

		ซื้อในประเทศ		14.3

		ระบบ AMS-1

		สนใจ		92.6

		ไม่สนใจ		7.3
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Sheet3

		ขนส่ง		1		3.2%

		ขายปลีก		2		6.5%

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		6		19.4%

		ค้าส่ง		3		9.7%

		โครงการบ้านจัดสรร		1		3.2%

		สถาบันการเงิน		4		12.9%

		ธุรกิจทั่วไป		5		16.1%

		โรงงาน		5		16.1%

		ห้างสรรพสินค้า		1		3.2%

		อาคาร		2		6.5%

		ห้างร้านเพชรทอง		1		3.2%

				31		100.0%

		การศึกษา		1		4.2%

		ขายปลีก		3		12.5%

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		4		16.7%

		ค้าส่ง		2		8.3%

		สถาบันการเงิน		3		12.5%

		ธุรกิจทั่วไป		5		20.8%

		โรงงาน		2		8.3%

		ห้างสรรพสินค้า		2		8.3%

		อาคาร		1		4.2%

		ห้างร้านเพชรทอง		1		4.2%

				24		100.0%

				2543		2544

		ฮาร์ดแวร์		107.41		54.06

		ซอฟท์แวร์		13.17		32.29

				0		0.00

		รวม		120.58		86.35
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กลุ่มลูกค้า

ช่องทางการกระจายสินค้าฮาร์ดแวร์



		



กลุ่มลูกค้า

ช่องทางการกระจายสินค้าซอฟท์แวร์



		



ฮาร์ดแวร์

ซอฟท์แวร์

86.35

120.58



		ตัวแทนจำหน่าย		50.0

		พนักงานขายจากผู้ผลิต		32.1

		ซื้อจากห้างสรรพสินค้า		21.4

		ติดต่อโดยตรงไปยังผู้ผลิต		7.1

		ซื้อจากร้านทั่วไป		3.6

		สะดวก/รวดเร็ว/ใกล้ที่ทำงาน		42.86

		สามารถต่อรองราคาได้		35.71

		มีสินค้าให้เลือกเยอะ		35.71

		เป็นนโยบายของบริษัท		10.71

		มีใบเสร็จเป็นหลักฐาน		10.71

		ราคาถูกกว่า		3.57

		ต้องการส่วนลด/ของแถม		3.57

		ตัวแทนขายจากบริษัท		50.00

		จากเพื่อนร่วมงาน		42.86

		โบรชัวร์/แคตตาล็อค/แผ่นพับ		21.43

		หนังสือพิมพ์		7.14

		อินเตอร์เนท		7.14

		นิตยสาร/แม็กกาซีน		3.57
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ร้อยละ



		



เหตุผลในการเลือกวิธีการซื้อ

ร้อยละ



		



ประเภทสื่อ

ร้อยละ



				สนใจ		ไม่สนใจ

		ความถี่ของภาพ		70.0		30.0

		ระยะเวลาการตั้งเวลาบันทึก		73.3		26.7

		ความคมชัดของภาพ		96.7		3.3

		ภาษาที่ใช้เป็นภาษาท้องถิ่น		70.0		30.0

		ง่ายต่อการใช้งาน		96.7		3.3
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		เทคโนโลยี
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ประเภทธุรกิจ

		

		ประเภทธุรกิจ						NOTE:อย่าอ่านผลในช่องที่มีสีเทา นะคะ มีไว้เพื่อให้ดูเปรียบเทียบเฉยๆ

				Frequency		Valid Percent

		ตรวจสอบและรักษาความปลอดภัย		7		53.85

		Software		1		7.69

		นำเข้าผลิตภัณฑ์		1		7.69

		เป็นหน่วยงานราชการ		1		7.69

		วิจัยและพัฒนา		1		7.69

		อุปกรณ์ไฟฟ้า		2		15.38

		Total		13		100.00

		ไม่ตอบ		7

		Grand Total		20





ประเภทธุรกิจ

		





ข้อ ก.

				ท่านเคยมีความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนา การบริการ หรือนำผลงานของเนคเทคออกสู่เชิงพาณิชย์หรือไม่												NOTE:อย่าอ่านผลในช่องที่มีสีเทา นะคะ มีไว้เพื่อให้ดูเปรียบเทียบเฉยๆ

						Frequency		Valid Percent		Cumulative Percent

				เคย		3		15.00		15.00

				ไม่เคย		17		85.00		100.00

				Total		20		100.00

		ท่านเคยมีความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนา การบริการ หรือนำผลงานของเนคเทคออกสู่เชิงพาณิชย์หรือไม่

						เคย				ไม่เคย				Total

						Count		%		Count		%		Count		%

		ประเภทผลงานที่เคยเกี่ยวข้อง		Computer (Final)		1		33.33						1		33.33

				Software		1		33.33						1		33.33

				ออโต้มิทิคเมดดิ้ง		1		33.33						1		33.33

				Total		3		100.00						3		100.00

		เหตุผลที่ไม่เคย		เป็นหน่วยงานของรัฐอยู่คนละสังกัด						2		11.76		2		11.76

				ไม่ทราบว่า NECTEC มีอะไรบ้าง						8		47.06		8		47.06

				ไม่มีความจำเป็นที่ต้องเกี่ยวข้องด้วย						7		41.18		7		41.18

				Total						17		100.00		17		100.00





ข้อ ก.

		





ข้อ ข.

		ท่านมีความพึงพอใจหรือไม่เกี่ยวกับงานวิจัยพัฒนา และการบริการของเนคเทค

				Frequency		Valid Percent		Cumulative Percent				NOTE:อย่าอ่านผลในช่องที่มีสีเทา นะคะ มีไว้เพื่อให้ดูเปรียบเทียบเฉยๆ

		พอใจ		2		66.67		66.67

		ไม่พอใจ		1		33.33		100.00

		Total		3		100.00

		System Missing		17

		Total		17

		Grand Total		20

		ท่านมีความพึงพอใจหรือไม่เกี่ยวกับงานวิจัยพัฒนา และการบริการของเนคเทค

				พอใจ				ไม่พอใจ				Total

		ระดับความพึงพอใจ		Count		Col %		Count		Col %		Count		Col %

		ปานกลาง		1		50.00						1		33.33

		มาก		1		50.00		1		100.00		2		66.67

		Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00

		ท่านมีความพึงพอใจหรือไม่เกี่ยวกับงานวิจัยพัฒนา และการบริการของเนคเทค

				พอใจ				ไม่พอใจ				Total

		สิ่งที่ควรปรับปรุง		Count		Col %		Count		Col %		Count		Col %

		น่าจะพัฒนาให้เร็วขึ้นกว่านี้เพราะตามหลังประเทศอื่นมาก		1		100						1		50

		นโยบายและแนวทางปฏิบัติสวนทางกัน						1		100		1		50

		Total		1		100		1		100		2		100



เหตุผลไม่เคย
1. ไม่ทราบว่า NECTEC มีอะไรบ้าง      47%
2. ไม่มีความจำเป็นที่ต้องเกี่ยวข้องด้วย  41%
3. เป็นหน่วยงานของรัฐอยู่คนละสังกัด    11%

เหตุผลเคย
1. ประกอบคอมพิวเตอร์
2. ผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์



ข้อ ข.

		





Q2HARDWARE

		

						ช่องทางของ HARDWARE

						ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				ประเภทของผลิตภัณฑ์		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

				CCTV		1		16.67		2		100.00		6		42.86		5		60.00

				Computer		1		16.67						3		21.43		2		26.67

				แกรนด์เทค		1		16.67						1		7.14		1		13.33

				ที่เปิดปิดประตู										1		7.14		1		6.67

				โปรเจกเตอร์						1		50.00		1		7.14		1		13.33

				อุปกรณ์ไฟฟ้า										1		7.14		1		6.67

				Home Companion		1		16.67						1		7.14		1		13.33

				Others		4		66.67						7		50.00		8		73.33

				Total		6		133.33		2		150.00		14		150.00		15		213.33

						ช่องทางของ HARDWARE

						นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				ประเทศที่นำเข้า		Cases		%		Cases		%

				เกาหลี		1		7.14		1		7.14

				แคนาดา		2		14.29		2		14.29

				จีน		2		14.29		2		14.29

				ญี่ปุ่น		2		14.29		2		14.29

				ไต้หวัน		2		14.29		2		14.29

				มาเลเซีย		2		14.29		2		14.29

				สิงคโปร์		1		7.14		1		7.14

				อเมริกา		2		14.29		2		14.29

				ฮ่องกง		4		28.57		4		28.57

				Total		14		128.57		14		128.57





Q2SOFTWARE

						ช่องทางของ SOFTWARE

						ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				ประเภทของผลิตภัณฑ์		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

				Digieye										1		14.29		1		9.09

				E-Learning		1		20.00										1		9.09

				ELID										2		28.57		1		18.18

				GYYR										1		14.29		1		9.09

				INTERLICENCE										2		28.57		1		18.18

				Open Software										1		14.29		1		9.09

				SMIT										1		14.29		1		9.09

				WEB CAM										1		14.29		1		9.09

				WINDOWS						4		200.00						2		36.36

				ซอท์ฟแวร์การศึกษา		2		40.00										1		18.18

				ซอท์ฟแวร์บัญชี		2		40.00										1		18.18

				ภาษาเบสิก		1		20.00										1		9.09

				ไมโครโทเลค		1		20.00										1		9.09

				Total		5		140.00		2		200.00		7		128.57		11		181.82

						ช่องทางของ SOFTWARE

						นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				ประเทศที่นำเข้า		Cases		%		Cases		%

				จีน		2		50		2		50

				ญี่ปุ่น		1		25		1		25

				ไต้หวัน		1		25		1		25

				มาเลเซีย		2		50		2		50

				Total		4		150		4		150





Q2Total

				ช่องทางการกระจายสินค้า

				ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		ประเภทของผลิตภัณฑ์		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		CCTV		1		12.50		2		50.00		8		40.00		5		73.33

		Computer		1		12.50		2		50.00		3		15.00		2		40.00

		แกรนด์เทค		1		12.50		2		50.00		1		5.00		1		26.67

		ที่เปิดปิดประตู										1		5.00		1		6.67

		โปรเจกเตอร์						1		25.00		2		10.00		1		20.00

		อุปกรณ์ไฟฟ้า										1		5.00		1		6.67

		Home Companion		1		12.50						1		5.00		1		13.33

		Others		6		75.00						14		70.00		8		133.33

		Total		8		125.00		4		175.00		20		155.00		15		320.00

		ประเภทของผลิตภัณฑ์

		Digieye										2		11.76		1		16.67

		E-Learning		1		11.11										1		8.33

		ELID										4		23.53		1		33.33

		FREEWARE										2		11.76		1		16.67

		GYYR										2		11.76		1		16.67

		INTERLICENCE										4		23.53		1		33.33

		Open Software						1		33.33		2		11.76		1		25.00

		SMIT		1		11.11						2		11.76		1		25.00

		WEB CAM										2		11.76		1		16.67

		WINDOWS		2		22.22		4		133.33		2		11.76		2		66.67

		ซอท์ฟแวร์การศึกษา		2		22.22										1		16.67

		ซอท์ฟแวร์บัญชี		2		22.22										1		16.67

		ภาษาเบสิก		2		22.22										1		16.67

		ไมโครโทเลค		2		22.22										1		16.67

		Total		9		133.33		3		166.67		17		129.41		12		325.00

				ช่องทางการกระจายสินค้า

				ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		ประเทศที่นำเข้า		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		เกาหลี						1		25.00		2		10.00		1		25.00

		แคนาดา										3		15.00		2		25.00

		จีน										8		40.00		2		66.67

		ญี่ปุ่น						2		50.00		4		20.00		3		50.00

		ไต้หวัน		3		100.00		2		50.00		5		25.00		3		83.33

		มาเลเซีย										8		40.00		2		66.67

		สิงค์โปร์										1		5.00		1		8.33

		อเมริกา		1		33.33						3		15.00		2		33.33

		ฮ่องกง										4		20.00		2		33.33

		Total		3		133.33		4		125.00		20		190.00		12		391.67





Q2 MEAN

		

				สัดส่วนการขาย		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

				Hardware 1		14		20		100		66.79		27.15

				Hardware 2		7		10		50		33.57		14.92

				Software 1		9		5		100		41.67		33.35

				Software 2		3		5		40		18.33		18.93

				ยอดขาย ปี 2543 (ล้านบาท)		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

				ยอดขาย HARDWARE 1		7		7		360		98.14		129.63

				ยอดขาย HARDWARE 2		2		8		10		9.00		1.41

				ยอดขาย SOFTWARE 1		3		1		12		7.67		5.86

				ยอดขาย SOFTWARE 2		2		1		10		5.50		6.36

				ยอดขาย ปี 2544 (ล้านบาท)		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

				ยอดขาย HARDWARE 1		11		3		360		62.18		108.66

				ยอดขาย HARDWARE 2		3		9		10		9.67		0.58

				ยอดขาย SOFTWARE 1		5		1		15		7.50		6.06

				ยอดขาย SOFTWARE 2		2		1		13		7.00		8.49





Q2 HW with Q3

				ช่องทางการกระจายสินค้า

		ปัจจุบันจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าประเภทใด		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ขนส่ง										2		14.29		1		13.33

		ขายปลีก		1		16.67						2		14.29		2		20.00

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		4		66.67						3		21.43		6		46.67

		ค้าส่ง										6		42.86		3		40.00

		โครงการบ้านจัดสรร		1		16.67						1		7.14		1		13.33

		สถาบันการเงิน/ธนาคาร		1		16.67						3		21.43		4		26.67

		ธุรกิจ		2		33.33						4		28.57		5		40.00

		โรงงาน		2		33.33		2		100.00		5		35.71		5		60.00

		ห้างสรรพสินค้า		1		16.67						1		7.14		1		13.33

		อาคาร						2		100.00		2		14.29		2		26.67

		ห้างร้านเพชรทอง		1		16.67										1		6.67

		Total		6		216.67		2		200.00		14		207.14		15		306.67

		แนวโน้มจะจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าประเภทใด

		การศึกษา		1		50.00		2		100.00		3		30.00		3		66.67

		ขนส่ง										2		20.00		1		22.22

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		1		50.00						1		10.00		2		22.22

		ค้าส่ง										4		40.00		2		44.44

		ธุรกิจ										3		30.00		3		33.33

		โรงงาน										1		10.00		1		11.11

		อพาร์ตเม้นต์						1		50.00		1		10.00		1		22.22

		ห้างร้านเพชรทอง		1		50.00										1		11.11

		Total		2		150.00		2		150.00		10		150.00		9		233.33





Q2 SW with Q3

				ช่องทางการกระจายสินค้า

		ปัจจุบันจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าประเภทใด		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		การศึกษา		1		16.67										1		8.33

		ขายปลีก		2		33.33		2		100.00		1		14.29		3		41.67

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		3		50.00		2		100.00						4		41.67

		ค้าส่ง										4		57.14		2		33.33

		สถาบันการเงิน/ธนาคาร										3		42.86		3		25.00

		ธุรกิจ		2		33.33		2		100.00		3		42.86		5		58.33

		โรงงาน										2		28.57		2		16.67

		ห้างสรรพสินค้า		2		33.33						1		14.29		2		25.00

		อาคาร										1		14.29		1		8.33

		ห้างร้านเพชรทอง		1		16.67										1		8.33

		Total		6		183.33		2		300.00		7		214.29		12		266.67

		แนวโน้มจะจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าประเภทใด

		การศึกษา						2		100.00		1		25.00		2		60.00

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		1		100.00										1		20.00

		ค้าส่ง										2		50.00		1		40.00

		ธุรกิจ										1		25.00		1		20.00

		อพาร์ตเม้นต์										1		25.00		1		20.00

		ห้างร้านเพชรทอง		1		100.00										1		20.00

		Total		1		200.00		2		100.00		4		125.00		5		180.00





Q2 Total with Q3

				ช่องทางการกระจายสินค้า

		ปัจจุบันจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าประเภทใด		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		การศึกษา		1		8.33										1		5.56

		ขนส่ง										2		9.52		1		11.11

		ขายปลีก		3		25.00		2		50.00		3		14.29		3		44.44

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		7		58.33		2		50.00		3		14.29		7		66.67

		ค้าส่ง										10		47.62		3		55.56

		โครงการบ้านจัดสรร		1		8.33						1		4.76		1		11.11

		สถาบันการเงิน/ธนาคาร		1		8.33						6		28.57		4		38.89

		ธุรกิจ		4		33.33		2		50.00		7		33.33		6		72.22

		โรงงาน		2		16.67		2		50.00		7		33.33		5		61.11

		ห้างสรรพสินค้า		3		25.00						2		9.52		2		27.78

		อาคาร						2		50.00		3		14.29		2		27.78

		ห้างร้านเพชรทอง		2		16.67										1		11.11

		Total		12		200.00		4		250.00		21		209.52		18		433.33

		แนวโน้มจะจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าประเภทใด

		การศึกษา		1		33.33		4		100.00		4		28.57		3		100.00

		ขนส่ง										2		14.29		1		22.22

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		2		66.67						1		7.14		2		33.33

		ค้าส่ง										6		42.86		2		66.67

		ธุรกิจ										4		28.57		3		44.44

		โรงงาน										1		7.14		1		11.11

		อพาร์ตเม้นต์						1		25.00		2		14.29		1		33.33

		ห้างร้านเพชรทอง		2		66.67										1		22.22

		Total		3		166.67		4		125.00		14		142.86		9		333.33





Q2 with Q3.2

		

		Descriptive Statistics		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

		สัดส่วนของยอดขายปลีก		9		20		100		66.67		27.39		34.6%

		สัดส่วนของยอดขายส่ง		17		10		100		70.59		36.48		65.4%

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

				ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		ช่องทางการจำหน่ายกรณีขายปลีก		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		Discount Store						1		50		1		20		1		33.3333333333

		ห้างสรรพสินค้า		1		50						1		20		1		33.3333333333

		อื่นๆ		1		50		1		50		3		60		4		83.3333333333

		Total		2		100		2		100		5		100		6		150

				ช่องทางการกระจายสินค้า SOFTWARE

		ช่องทางการจำหน่ายกรณีขายปลีก

		Discount Store

		ห้างสรรพสินค้า		1		25						1		50		2		40

		อื่นๆ		3		75						1		50		3		80

		Total		4		100						2		100		5		120





Q2 with Q3.2

		





Q2 with Q3.3

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

				ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		การส่งเสริมการขาย		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ให้ส่วนลด		3		75.00		2		100.00		9		69.23		10		107.69

		แถมผลิตภัณฑ์		2		50.00						4		30.77		4		46.15

		เพิ่มเครดิต		1		25.00		1		50.00		4		30.77		3		46.15

		อื่นๆ		1		25.00		1		50.00		2		15.38		3		30.77

		Total		4		175.00		2		200.00		13		146.15		13		230.77

				ช่องทางการกระจายสินค้า SOFTWARE

		การส่งเสริมการขาย														Total

		ให้ส่วนลด		3		100.00		2		100.00		3		50.00		6		100.00

		แถมผลิตภัณฑ์						2		100.00		1		16.67		2		37.50

		เพิ่มเครดิต										2		33.33		1		25.00

		อื่นๆ		1		33.33						2		33.33		3		37.50

		Total		3		133.33		2		200.00		6		133.33		8		200.00

				ช่องทางการจัดจำหน่าย

		การส่งเสริมการขาย		ขายปลีก				ขายส่ง				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ให้ส่วนลดเงินสด		6		100.00		10		76.92		10		123.08		52.6%

		แถมผลิตภัณฑ์		1		16.67		3		23.08		3		30.77		15.8%

		เพิ่มเครดิต		1		16.67		3		23.08		3		30.77		15.8%

		อื่นๆ		2		33.33		3		23.08		3		38.46		15.8%

		Total		6		166.67		13		146.15		13		223.08





Q2 with Q3.3

		





Q2 with Q4

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

		ปัญหาและอุปสรรค		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ด้านการตลาด		2		50.00						2		18.18		2		36.36

		ด้านคู่แข่ง/การแข่งขัน		2		50.00		2		100.00		9		81.82		8		118.18

		ด้านการผลิต										1		9.09		1		9.09

		ด้านวัตถุดิบ		2		50.00						1		9.09		2		27.27

		Total		4		150.00		2		100.00		11		118.18		11		190.91

				ช่องทางการกระจายสินค้า SOFTWARE

		ด้านการตลาด		2		66.67		2		100.00						2		57.14

		ด้านคู่แข่ง/การแข่งขัน						2		100.00		5		100.00		5		100.00

		ด้านการผลิต		2		66.67										1		28.57

		ด้านวัตถุดิบ		1		33.33										1		14.29

		Total		3		166.67		2		200.00		5		100.00		7		200.00

				ปัญหาและอุปสรรค

		ระบุปัญหา		ด้านการตลาด				ด้านคู่แข่ง/การแข่งขัน				ด้านการผลิต				ด้านวัตถุดิบ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		การให้ความรู้กับผู้ซื้อ		1		25.00						1		50.00						1		15.38

		คุณภาพของผลิตภัณฑ์										1		50.00						1		7.69

		ถ้าซื้อจำนวนน้อยไม่มีใครยอมจำหน่ายให้		1		25.00										1		50.00		1		15.38

		เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว		1		25.00						1		50.00						1		15.38

		เป็นหน่วยงานของรัฐทำให้การดำเนินงานเชิงพาณิชย์ไม่เต็มที่		1		25.00														1		7.69

		ผู้บริโภคเห็นว่าของนำเข้าดีกว่า		1		25.00										1		50.00		1		15.38

		ยี่ห้ออื่นมีกิจกรรมทางการตลาดมากทำให้ลูกค้าลังเลในการตัดสินใ		1		25.00		1		12.50										1		15.38

		ราคาที่ต่ำกว่า		1		25.00		8		100.00										8		69.23

		ต้องสั่งจากต่างประเทศการขนส่งล่าช้า														1		50.00		1		7.69

		Total		4		175.00		8		112.50		2		150.00		2		150.00		13		169.23





Q2 with Q5 pair sample t-test

						Descriptive				Mean		N		Std. Deviation		Std. Error Mean

		ระบบตรวจตรา		NECTEC		Pair 1		NECTEC ข้อ 1.1		3.56		9		1.24		0.41

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.1		4.22		9		0.83		0.28

				NECTEC		Pair 2		NECTEC ข้อ 1.2		3.63		8		1.19		0.42

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.2		4.38		8		0.74		0.26

				NECTEC		Pair 3		NECTEC ข้อ 1.3		2.89		9		1.36		0.45

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.3		4.22		9		0.83		0.28

				NECTEC		Pair 4		NECTEC ข้อ 1.4		3.25		8		1.16		0.41

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.4		3.75		8		0.71		0.25

				NECTEC		Pair 5		NECTEC ข้อ 1.5		3.78		9		0.83		0.28

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.5		4.00		9		0.71		0.24

				NECTEC		Pair 6		NECTEC ข้อ 1.6		2.00		8		0.76		0.27

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.6		4.38		8		0.74		0.26

				NECTEC		Pair 7		NECTEC ข้อ 1.7		4.11		9		0.93		0.31

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.7		3.44		9		1.24		0.41

				NECTEC		Pair 8		NECTEC ข้อ 1.8		4.75		8		0.46		0.16

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.8		2.50		8		1.20		0.42

		ระบบสังเกต		NECTEC		Pair 9		NECTEC ข้อ 1.1		4.25		4		0.50		0.25

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.1		3.75		4		0.50		0.25

				NECTEC		Pair 10		NECTEC ข้อ 1.2		4.25		4		0.50		0.25

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.2		4.25		4		0.50		0.25

				NECTEC		Pair 11		NECTEC ข้อ 1.3		2.80		5		0.84		0.37

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.3		3.60		5		0.55		0.24

				NECTEC		Pair 12		NECTEC ข้อ 1.4		3.80		5		0.84		0.37

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.4		3.80		5		1.10		0.49

				NECTEC		Pair 13		NECTEC ข้อ 1.5		3.40		5		0.89		0.40

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.5		4.20		5		0.84		0.37

				NECTEC		Pair 14		NECTEC ข้อ 1.6		2.67		3		0.58		0.33

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.6		3.67		3		1.15		0.67

				NECTEC		Pair 15		NECTEC ข้อ 1.7		4.20		5		0.84		0.37

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.7		3.80		5		0.84		0.37

				NECTEC		Pair 16		NECTEC ข้อ 1.8		4.80		5		0.45		0.20

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.8		2.80		5		0.84		0.37

						Paired Samples Correlaยี่ห้ออื่นions				N		Correlation		Sig.

		ระบบตรวจตรา				Pair 1		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.1		9		0.47		0.20

						Pair 2		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.2		8		0.51		0.20

						Pair 3		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.3		9		0.46		0.21

						Pair 4		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.4		8		-0.26		0.53

						Pair 5		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.5		9		0.21		0.58

						Pair 6		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.6		8		0.51		0.20

						Pair 7		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 2		9		-0.05		0.90

						Pair 8		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 3		8		0.52		0.19

		ระบบสังเกต				Pair 9		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.1		4		0.33		0.67

						Pair 10		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.2

						Pair 11		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.3		5		0.33		0.59

						Pair 12		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.4		5		0.76		0.13

						Pair 13		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.5		5		-0.13		0.83

						Pair 14		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.6		3		-1.00		0.00

						Pair 15		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 2		5		-0.64		0.24

						Pair 16		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 3		5		0.53		0.35

						Paired Samples Test														t		df		Sig. (2-tailed)

										Mean		Std. Deviation		Std. Error Mean		95% Confidence Interval of the Difference

																Lower		Upper

		ระบบตรวจตรา				Pair 1		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.1		-0.67		1.12		0.37		-1.53		0.19		-1.79		8		0.11

						Pair 2		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.2		-0.75		1.04		0.37		-1.62		0.12		-2.05		7		0.08

						Pair 3		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.3		-1.33		1.22		0.41		-2.27		-0.39		-3.27		8		0.01

						Pair 4		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.4		-0.50		1.51		0.53		-1.76		0.76		-0.94		7		0.38

						Pair 5		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.5		-0.22		0.97		0.32		-0.97		0.52		-0.69		8		0.51

						Pair 6		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.6		-2.38		0.74		0.26		-3.00		-1.75		-9.03		7		0.00

						Pair 7		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 2		0.67		1.58		0.53		-0.55		1.88		1.26		8		0.24

						Pair 8		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 3		2.25		1.04		0.37		1.38		3.12		6.15		7		0.00

		ระบบสังเกต				Pair 9		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.1

						Pair 10		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.2		0.50		0.58		0.29		-0.42		1.42		1.73		3		0.18

						Pair 11		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.3		-0.80		0.84		0.37		-1.84		0.24		-2.14		4		0.10

						Pair 12		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.4		0.00		0.71		0.32		-0.88		0.88		0.00		4		1.00

						Pair 13		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.5		-0.80		1.30		0.58		-2.42		0.82		-1.37		4		0.24

						Pair 14		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.6		-1.00		1.73		1.00		-5.30		3.30		-1.00		2		0.42

						Pair 15		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 2		0.40		1.52		0.68		-1.48		2.28		0.59		4		0.59

						Pair 16		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 3		2.00		0.71		0.32		1.12		2.88		6.32		4		0.00





Q2 with Q6

		Descriptive Statistics		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

		ความพึงพอใจ

		รูปแบบ		20		2		4		3.35		0.67		67.0%

		เทคโนโลยี		20		2		4		3.40		0.75		68.0%

		ราคา		19		0		5		1.84		1.80		36.8%

		ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์

		การยอมรับของตลาดต่อผลิตภัณฑ์		20		1		4		3.00		0.92		60.0%

		โอกาสหรือช่องทางในการตลาด		20		1		5		3.15		1.09		63.0%





Q2 with Q6

		





Q2 with Q7

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

		ระยะเวลาที่เหมาะสมในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของ NECTEC		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ทันที		2		33.33						4		26.67		4		37.50

		3 เดือน		2		33.33		1.00		50.00		5		33.33		6		50.00

		6 เดือน		2		33.33						5		33.33		5		43.75

		1 ปี						1.00		50.00		1		6.67		1		12.50

		Total		6		100.00		2.00		100.00		15		100.00		16		143.75

				ช่องทางการกระจายสินค้า SOFTWARE

		ระยะเวลาที่เหมาะสมในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของ NECTEC

		ทันที		3		50.00						2		28.57		4		41.67

		3 เดือน		2		33.33						1		14.29		3		25.00

		6 เดือน		1		16.67		2		100.00		3		42.86		4		50.00

		1 ปี										1		14.29		1		8.33

		Total		6		100.00		2		100.00		7		100.00		12		125.00

				ระยะเวลาที่เหมาะสมในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของ NECTEC

				ทันที				3 เดือน				6 เดือน				1 ปี				Total

		เนื่องจาก		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		ควรมีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น						5		71.43		3		60.00		1		100.00		9		64.29

		ควรมีการทดลองทำการตลาดก่อน		1		100.00		7		100.00		4		80.00		1		100.00		13		92.86

		ควรศึกษาวิจัยผลิตภัณฑ์เพิ่มเติม		1		100.00		7		100.00		4		80.00		1		100.00		13		92.86

		ควรหาผู้ร่วมลงทุนเพิ่มเติม		1		100.00		5		71.43		1		20.00		1		100.00		8		57.14

		Total		1		100.00		7		100.00		5		100.00		1		100.00		14		100.00





Q2 with Q8

		Q8		ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

		สนใจจะนำระบบ AMS-1 ออกขายหรือไม่		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		สนใจ		5		83.33		2.00		100.00		15		100.00		15		137.50

		ไม่สนใจ		1		16.67										1		6.25

		Total		6		100.00		2.00		100.00		15		100.00		16		143.75

		สนใจจะนำระบบ AMS-1 ออกขายหรือไม่		ช่องทางการกระจายสินค้า SOFTWARE

		สนใจ		4		80.00		2		100.00		7		100.00		10		118.18

		ไม่สนใจ		1		20.00										1		9.09

		Total		5		100.00		2		100.00		7		100.00		11		127.27

		Q8.1/ระดับความสนใจ		สนใจจะนำระบบ AMS-1 ออกขายหรือไม่

				สนใจ				ไม่สนใจ				Total

		ระดับความสนใจ		Count		%		Count		%		Count		%

		น้อยที่สุด		1		5.56						1		5.26

		น้อย		1		5.56						1		5.26		Descriptive Statistics		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

		ปานกลาง		7		38.89						7		36.84		ระดับความสนใจเฉลี่ย		19		1		5		3.63		1.12

		มาก		5		27.78						5		26.32

		มากที่สุด		4		22.22		1		100.00		5		26.32

		Total		18		100.00		1		100.00		19		100.00

		เหตุผล

		เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ทำอยู่		1		6.67						1		6.25

		คุณภาพผลิตภัณฑ์ของ NECTEC สู้กับผลิตภัณฑ์ที่ขายอยู่ไม่ได้		1		6.67						1		6.25

		คุณสมบัติยังใช้ได้ไม่ครอบคลุมพอ		3		20.00		1		100.00		4		25.00

		ถ้ามีความจุมากกว่านี้และมีการพัฒนาขึ้นเรื่อย		1		6.67						1		6.25

		ถ้าสินค้ามีคุณภาพดีและราคาถูก		3		20.00						3		18.75

		ไม่มีจุดเด่นหรือข้อแตกต่างจากระบบการใช้งานอื่น		1		6.67						1		6.25

		ไม่สามารถแยกได้ชัดเจน ว่าเป็น solution ใด		1		6.67						1		6.25

		ราคาถูก		1		6.67						1		6.25

		มีความจำเป็นต่อหน่วยงาน		1		6.67						1		6.25

		เป็นสินค้าที่เป็นประโยชน์มากในอนาคต		1		6.67						1		6.25

		มีเมนูภาษาไทยทำให้ใช้ได้สะดวกขึ้น		1		6.67						1		6.25

		Total		15		100.00		1		100.00		16		100.00

		Descriptive Statistics Q8.2		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

		ราคาที่เหมาะสม		16		500		45000		10781.25		11903.74

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

		Q8.3		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		ควรปรับปรุงด้านใดบ้าง		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		การ interface กับ user ควรทำให้ง่ายต่อการใช้งาน										3		25.00		2		25.00

		การดึงภาพระหว่างอัดควรดึงได้ในขณะที่อัดต่อไปโดยไม่ต้องหยุด		1		33.33						4		33.33		3		41.67

		ควรขายเป็ยแพคเก็จ										1		8.33		1		8.33

		ควรปรับปรุงเรื่องเทคโนโลยี และซอฟท์แวร์ เช่น ให้เป็นระบบการป		2		66.67						2		16.67		3		33.33

		ควรระบุรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน										1		8.33		1		8.33

		จำนวนกล้องมากกว่าเดิม		1		33.33						2		16.67		3		25.00

		ดิจิตอลแบบซูมควรใช้ได้กับกล้องทุกจุดในการดีเทคชั่น						1		50.00		1		8.33		1		16.67

		เพิ่มความสามารถผลิตภัณฑ์ เช่น ในการจับภาพเคลื่อนไหว เพิ่มควา						1		50.00		1		8.33		1		16.67

		ราคาของผลิตภัณฑ์ควรถูกกว่าของนำเข้ามากๆ										1		8.33		1		8.33

		สามารถต่อเชื่อมแบบ network ได้										2		16.67		1		16.67

		Total		3		133.33		2		100.00		12		150.00		12		200.00

		Q8.3		ช่องทางการกระจายสินค้า SOFTWARE

		ควรปรับปรุงด้านใดบ้าง		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		การ interface กับ user ควรทำให้ง่ายต่อการใช้งาน		2		50.00						3		50.00		3		55.56

		การดึงภาพระหว่างอัดควรดึงได้ในขณะที่อัดต่อไปโดยไม่ต้องหยุด						2		100.00						1		22.22

		ควรขายเป็ยแพคเก็จ										1		16.67		1		11.11

		ควรปรับปรุงเรื่องเทคโนโลยี และซอฟท์แวร์ เช่น ให้เป็นระบบการป		1		25.00		2		100.00		1		16.67		3		44.44

		ควรระบุรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน										1		16.67		1		11.11

		จำนวนกล้องมากกว่าเดิม		1		25.00										1		11.11

		ดิจิตอลแบบซูมควรใช้ได้กับกล้องทุกจุดในการดีเทคชั่น										1		16.67		1		11.11

		เพิ่มความสามารถผลิตภัณฑ์ เช่น ในการจับภาพเคลื่อนไหว เพิ่มควา

		ราคาของผลิตภัณฑ์ควรถูกกว่าของนำเข้ามากๆ

		สามารถต่อเชื่อมแบบ network ได้

		Total		4		100.00		2		200.00		6		116.67		9		166.67

		Q8.3		สนใจจะนำระบบ AMS-1 ออกขายหรือไม่

		ควรปรับปรุงด้านใดบ้าง		สนใจ				ไม่สนใจ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%

		การ interface กับ user ควรทำให้ง่ายต่อการใช้งาน		3		25.00						3		23.08

		การดึงภาพระหว่างอัดควรดึงได้ในขณะที่อัดต่อไปโดยไม่ต้องหยุด		3		25.00						3		23.08

		ควรขายเป็ยแพคเก็จ		1		8.33						1		7.69

		ควรปรับปรุงเรื่องเทคโนโลยี และซอฟท์แวร์ เช่น ให้เป็นระบบการป		3		25.00						3		23.08

		ควรระบุรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน		1		8.33						1		7.69

		จำนวนกล้องมากกว่าเดิม		2		16.67		1		100.00		3		23.08

		ดิจิตอลแบบซูมควรใช้ได้กับกล้องทุกจุดในการดีเทคชั่น		1		8.33						1		7.69

		เพิ่มความสามารถผลิตภัณฑ์ เช่น ในการจับภาพเคลื่อนไหว เพิ่มควา		1		8.33						1		7.69

		ราคาของผลิตภัณฑ์ควรถูกกว่าของนำเข้ามากๆ		1		8.33						1		7.69

		สามารถต่อเชื่อมแบบ network ได้		1		8.33						1		7.69

		Total		12		100.00		1		100.00		13		100.00





Q2 with Q9

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

		Q9		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อผลิตภัณฑ์และอื่นๆ		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ขายเป็นแพคเก็จ										1		11.11		1		10.00

		ควรจะสามารถทำการ interface กับอุปกรณ์ปัจจุบันได้										1		11.11		1		10.00

		ควรพัฒนา HW เพื่อสนับสนุนการต่อเชื่อมสายระยะไกล										2		22.22		1		20.00

		ควรมีการประชาสัมพันธ์สินค้าไทยแทนการแข่งขันกับบริษัทอื่น		1		33.33						1		11.11		1		20.00

		ควรมีการร่วมมือกันกับทางเอกชน										1		11.11		1		10.00

		งานวิจัยและผลิตภัณฑ์ควรเน้นที่ใช้กับสถานศึกษาและสถานที่ราชกา		1		33.33						1		11.11		1		20.00

		จำนวนกล้องน่าจะได้มากกว่านี้						1		100.00		1		11.11		1		20.00

		ศึกษาวิจัยผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมให้ดีขึ้น										1		11.11		1		10.00

		สามารถปรับสีสันของหน้าจอได้		2		66.67										2		20.00

		ควรตั้งราคาให้ต่ำเข้าไว้เพื่อการแข่งขัน										1		11.11		1		10.00

		Total		3		133.33		1		100.00		9		111.11		10		150.00

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

				ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อผลิตภัณฑ์และอื่นๆ		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ขายเป็นแพคเก็จ

		ควรจะสามารถทำการ interface กับอุปกรณ์ปัจจุบันได้										1		16.67		1		16.67

		ควรพัฒนา HW เพื่อสนับสนุนการต่อเชื่อมสายระยะไกล										2		33.33		1		33.33

		ควรมีการประชาสัมพันธ์สินค้าไทยแทนการแข่งขันกับบริษัทอื่น

		ควรมีการร่วมมือกันกับทางเอกชน										1		16.67		1		16.67

		งานวิจัยและผลิตภัณฑ์ควรเน้นที่ใช้กับสถานศึกษาและสถานที่ราชกา

		จำนวนกล้องน่าจะได้มากกว่านี้										1		16.67		1		16.67

		ศึกษาวิจัยผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมให้ดีขึ้น

		สามารถปรับสีสันของหน้าจอได้		1		100.00										1		16.67

		ควรตั้งราคาให้ต่ำเข้าไว้เพื่อการแข่งขัน										1		16.67		1		16.67

		Total		1		100.00						6		100.00		6		116.67

				สนใจจะนำระบบ AMS-1 ออกขายหรือไม่

				สนใจ				ไม่สนใจ				Total

		ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อผลิตภัณฑ์และอื่นๆ		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ขายเป็นแพคเก็จ		1		10.00						1		10.00

		ควรจะสามารถทำการ interface กับอุปกรณ์ปัจจุบันได้		1		10.00						1		10.00

		ควรพัฒนา HW เพื่อสนับสนุนการต่อเชื่อมสายระยะไกล		1		10.00						1		10.00

		ควรมีการประชาสัมพันธ์สินค้าไทยแทนการแข่งขันกับบริษัทอื่น		1		10.00						1		10.00

		ควรมีการร่วมมือกันกับทางเอกชน		1		10.00						1		10.00

		งานวิจัยและผลิตภัณฑ์ควรเน้นที่ใช้กับสถานศึกษาและสถานที่ราชกา		1		10.00						1		10.00

		จำนวนกล้องน่าจะได้มากกว่านี้		1		10.00						1		10.00

		ศึกษาวิจัยผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมให้ดีขึ้น		1		10.00						1		10.00

		สามารถปรับสีสันของหน้าจอได้		2		20.00						2		20.00

		ควรตั้งราคาให้ต่ำเข้าไว้เพื่อการแข่งขัน		1		10.00						1		10.00

		Total		10		100.00						10		100.00
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Frequency

				ประเภทธุรกิจ

				Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		รัฐวิสาหกิจ		2		6.67		6.67		6.67

		ร้านสะดวกซื้อ		1		3.33		3.33		10.00

		โรงพยาบาล		3		10.00		10.00		20.00

		โรงแรม		1		3.33		3.33		23.33

		สถานเสริมความงาม		1		3.33		3.33		26.67

		ห้างร้านทอง		17		56.67		56.67		83.33

		ห้างสรรพสินค้า		1		3.33		3.33		86.67

		ที่อยู่อาศัย		4		13.33		13.33		100.00

		Total		30		100.00		100.00

				รายได้ของบริษัทโดยประมาณ

				Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		น้อยกว่า 10 ล้านบาท		4		13.33		17.39		17.39

		10-20 ล้านบาท		5		16.67		21.74		39.13

		20-50 ล้านบาท		4		13.33		17.39		56.52

		50-200 ล้านบาท		2		6.67		8.70		65.22

		มากกว่า 200 ล้านบาท		8		26.67		34.78		100.00

		Total		23		76.67		100.00

		ไม่ตอบ		7		23.33

		Grand Total		30		100.00

				ขนาดธุรกิจ

				Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		ขนาดเล็ก		10		33.33		41.67		41.67

		ขนาดกลาง		6		20.00		25.00		66.67

		ขนาดใหญ่		8		26.67		33.33		100.00

		Total		24		80.00		100.00

		ไม่สามารถระบุได้		6		20.00

		Grand Total		30		100.00
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Anolog Multiplexer

				คุณสมบัติเฉพาะ (สเปค)																		วัตถุประสงค์ในการใช้

		ยี่ห้อ		ไม่ทราบ		MG6040		S-VHS		TAMRAP		ใช้งานง่าย		บันทึกได้นานต่อเนื่อง		Total				ยี่ห้อ		ป้องกันการขโมย		เพื่อความปลอดภัยในด้านการบริการลูกค้า		เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย		เพื่อติดตามการทำงานของพนักงาน		ให้บริการสื่อทางการแพทย์		Total

		ไม่ทราบ		1												1				ไม่ทราบ		1						1				1

		%		100.00												100.00				%		100.00						100.00				200.00

		CARDEX								1						1				CARDEX				1								1

		%								100.00						100.00				%				100.00								100.00

		FUJIKO																		FUJIKO						1						1

		%																		%						100.00						100.00

		NATIONAL		1												1				NATIONAL		1				2						2

		%		100.00												100.00				%		50.00				100.00						150.00

		PANASONIC		1		1		1				1		3		7				PANASONIC		2		1		7				1		9

		%		14.29		14.29		14.29				14.29		42.86		100.00				%		22.22		11.11		77.78				11.11		122.22

		SAMSUNG		1												1				SAMSUNG						2						2

		%		100.00												100.00				%						100.00						100.00

		SANYO												1		1				SANYO						1						1

		%												100.00		100.00				%						100.00						100.00

		SONY		1										3		4				SONY		4				5		1				6

		%		25.00										75.00		100.00				%		66.67				83.33		16.67				166.67

		SUNYO		1												1				SUNYO						1						1

		%		100.00												100.00				%						100.00						100.00

		Time Lab												1		1				Time Lab						1						1

		%												100.00		100.00				%						100.00						100.00

		WELCO																		WELCO						1						1

		%																		%						100.00						100.00

		เพียวโก้												1		1				เพียวโก้						1						1

		%												100.00		100.00				%						100.00						100.00

		Total		6		1		1		1		1		9		19				Total		8		2		21		2		1		26

		%		31.58		5.26		5.26		5.26		5.26		47.37		100.00				%		30.77		7.69		84.62		7.69		3.85		134.62





Anolog Camera

				คุณสมบัติเฉพาะ (สเปค)																				วัตถุประสงค์ในการใช้

		ยี่ห้อ		ขนาดจอ 14-15 นิ้ว		ขนาดจอ 20-21 นิ้ว		ขนาดจอตั้งแต่ 25 นิ้วขึ้นไป		32 กล้อง/1		ใช้งานง่าย		บันทึกได้นานต่อเนื่อง		ภาพคมชัด		Total				ยี่ห้อ		ป้องกันการขโมย		เพื่อความปลอดภัยในด้านการบริการลูกค้า		เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย		เพื่อติดตามการทำงานของพนักงาน		ให้บริการสื่อทางการแพทย์		Total

		GOLDSTAR		1														1				GOLDSTAR						1						1

		%		100.00														100.00				%						100.00						100.00

		JVC														1		1				JVC						1						1

		%														100.00		100.00				%						100.00						100.00

		LG																				LG						1						1

		%																				%						100.00						100.00

		NATIONAL																				NATIONAL						1						1

		%																				%						100.00						100.00

		PANASONIC		1		1						1						3				PANASONIC		3		1		4		1				6

		%		33.33		33.33						33.33						100.00				%		50.00		16.67		66.67		16.67				150.00

		PHILLIP		1														1				PHILLIP				1								1

		%		100.00														100.00				%				100.00								100.00

		SAMSUNG				2												2				SAMSUNG						2				1		3

		%				100.00												100.00				%						66.67				33.33		100.00

		SONY		2		3		1		1		3						10				SONY		5		1		8		2				11

		%		20.00		30.00		10.00		10.00		30.00						100.00				%		45.45		9.09		72.73		18.18				145.45

		WELCO																				WELCO						1						1

		%																				%						100.00						100.00

		เพียวโก้												1				1				เพียวโก้						1						1

		%												100.00				100.00				%						100.00						100.00

		Total		4		5		1		1		4		1		1		17				Total		7		2		19		2		1		24

		%		29.41		35.29		5.88		5.88		23.53		5.88		5.88		111.76				%		33.33		12.50		83.33		12.50		4.17		145.83





Frame Grabber Camera

				คุณสมบัติเฉพาะ (สเปค)												วัตถุประสงค์ในการใช้

		ยี่ห้อ		ไม่ทราบ		มีขนาด 16 ช่อง		บันทึกได้นานต่อเนื่อง		Total				ยี่ห้อ		ป้องกันการขโมย		เพื่อความปลอดภัยในด้านการบริการลูกค้า		เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย		เพื่อติดตามการทำงานของพนักงาน		Total

		ไม่ทราบ		2						2				ไม่ทราบ		2						2		2

		%		100.00						100.00				%		100.00						100.00		200.00

		MERIT												MERIT		1				1				1

		%												%		100.00				100.00				200.00

		PANASONIC				1				1				PANASONIC				1						1

		%				100.00				100.00				%				100.00						100.00

		SAMSUNG				1				1				SAMSUNG						1				1

		%				100.00				100.00				%						100.00				100.00

		WELCO												WELCO						1				1

		%												%						100.00				100.00

		เพียวโก้						1		1				เพียวโก้						1				1

		%						100.00		100.00				%						100.00				100.00

		Total		2		2		1		5				Total		3		1		4		2		7

		%		40.00		40.00		20.00		100.00				%		42.86		14.29		57.14		28.57		142.86





Frame Grabber Frame Grabber

				คุณสมบัติเฉพาะ (สเปค)														วัตถุประสงค์ในการใช้

		ยี่ห้อ		ไม่ทราบ		CCD, VIDICAL		ขาว-ดำ		บันทึกได้นานต่อเนื่อง		Total				ยี่ห้อ		ป้องกันการขโมย		เพื่อความปลอดภัยในด้านการบริการลูกค้า		เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย		เพื่อติดตามการทำงานของพนักงาน		Total

		ไม่ทราบ		1				1				2				ไม่ทราบ		2						2		2

		%		50.00				50.00				100.00				%		100.00						100.00		200.00

		CAMER				1						1				CAMER				1						1

		%				100.00						100.00				%				100.00						100.00

		FUJIKO														FUJIKO						3				3

		%														%						100.00				100.00

		GOLDSTAR		1								1				GOLDSTAR						1				1

		%		100.00								100.00				%						100.00				100.00

		KONICA														KONICA						1				1

		%														%						100.00				100.00

		MERIT														MERIT		1				1				1

		%														%		100.00				100.00				200.00

		OMECA														OMECA		1				1				1

		%														%		100.00				100.00				200.00

		PANASONIC		1				1				2				PANASONIC		1		1		1				2

		%		50.00				50.00				100.00				%		50.00		50.00		50.00				150.00

		PHILLIP						1				1				PHILLIP						1				1

		%						100.00				100.00				%						100.00				100.00

		SHARP CHIP														SHARP CHIP		1				2				2

		%														%		50.00				100.00				150.00

		SONY		1								1				SONY		1				1				1

		%		100.00								100.00				%		100.00				100.00				200.00

		TOPICA		1								1				TOPICA						1				1

		%		100.00								100.00				%						100.00				100.00

		VECON						1				1				VECON				1						1

		%						100.00				100.00				%				100.00						100.00

		WELCO														WELCO						1				1

		%														%						100.00				100.00

		เพียวโก้								1		1				เพียวโก้						1				1

		%								100.00		100.00				%						100.00				100.00

		Total		5		1		3		1		10				Total		7		2		15		2		19

		%		50.00		10.00		40.00		10.00		110.00				%		36.84		15.79		78.95		10.53		142.11





type of biz cross Q13, Q15

				คุณสมบัติเฉพาะ (สเปค)

		ยี่ห้อ		.		Total

		PHILLIP

		%

		SONY

		%

		PELCO

		%

		Total

		%

				วัตถุประสงค์ในการใช้

		ยี่ห้อ		เพื่อความปลอดภัยในด้านการบริการลูกค้า		เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย		ให้บริการสื่อทางการแพทย์		Total

		PHILLIP		1						1

		%		100.00						33.33

		SONY						1		1

		%						100.00		33.33

		PELCO				1				1

		%				100.00				33.33

		Total		1		1		1		3

		%		100.00		100.00		100.00		100.00





Q19.1

				คุณสมบัติเฉพาะ (สเปค)

		ยี่ห้อ		.		Total

		CHATO

		%

		Total

		%

				วัตถุประสงค์ในการใช้

		ยี่ห้อ		เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย		Total

		CHATO		1		1

		%		100.00		100.00

		Total		1		1

		%		100.00		100.00





Q19.2

		Q13		ประเภทธุรกิจ																																				ประเภทของการเปลี่ยนแปลง

		ระยะเวลาที่ใช้ AMS		รัฐวิสาหกิจ		%		ร้านสะดวกซื้อ		%		โรงพยาบาล		%		โรงแรม		%		สถานเสริมความงาม		%		ห้างร้านทอง		%		ห้างสรรพสินค้า		%		ที่อยู่อาศัย		%		Total		%		เปลี่ยนจากอนาล็อกเป็นดิจิตอล		%		ไม่เคยเปลี่ยนเลย ยังคงใช้ระบบเดิมอยู่		%		Total		%

		0.25-5 ปี		1		50.00														1		100.00		3		23.08						2		66.67		7		29.17		1		50.00		5		25.00		6		27.27

		6-10 ปี		1		50.00		1		100.00		2		100.00		1		100.00						8		61.54		1		100.00		1		33.33		15		62.50		1		50.00		13		65.00		14		63.64

		ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป																						2		15.38										2		8.33						2		10.00		2		9.09

		Total		2		100.00		1		100.00		2		100.00		1		100.00		1		100.00		13		100.00		1		100.00		3		100.00		24		100.00		2		100.00		20		100.00		22		100.00

		Q15		ประเภทธุรกิจ

		ประเภทของการเปลี่ยนแปลง		รัฐวิสาหกิจ		%		ร้านสะดวกซื้อ		%		โรงพยาบาล		%		โรงแรม		%		สถานเสริมความงาม		%		ห้างร้านทอง		%		ห้างสรรพสินค้า		%		ที่อยู่อาศัย		%		Total		%

		เปลี่ยนจากอนาล็อกเป็นดิจิตอล		1		100.00						1		33.33																		1		25.00		3		10.71

		ไม่เคยเปลี่ยนเลย ยังคงใช้ระบบเดิมอยู่										2		66.67		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		3		75.00		25		89.29

		Total		1		100.00						3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		28		100.00

		Q15 เหตุผล		ประเภทของการเปลี่ยนแปลง

		เหตุผล		เปลี่ยนจากอนาล็อกเป็นดิจิตอล		%		ไม่เคยเปลี่ยนเลย ยังคงใช้ระบบเดิมอยู่		%		Total		%

		การใช้ภาพดิจิตอลบันทึกจำนวนภาพได้มากกว่า		1		33.33						1		3.85

		ของเดิมยังใช้งานได้ดีอยู่						19		82.61		19		73.08

		ค่าใช้จ่ายสูง						3		13.04		3		11.54

		ทำให้การทำงานสะดวกมากขึ้น		2		66.67						2		7.69

		ยังไม่มีใครมานำเสนอ						3		13.04		3		11.54

		Total		3		100.00		23		100.00		26		100.00





Q19.2

		





Q20

		

		Descriptive Statistics		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

		การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน		30		2		6		5.03		1.07

		ยี่ห้อเป็นที่รู้จัก		30		1		6		3.87		1.53

		มีความคงทน		30		1		6		4.73		1.41

		มีสินค้าให้เลือกหลายรูปแบบ/หลายชนิด		30		1		6		4.17		1.64

		ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/สมเหตุสมผล		30		1		6		4.63		1.45

		เป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงนำเข้าจากต่างประเทศ		30		1		6		4.17		1.68

		มีคุณลักษณะตรงตามที่ต้องการใช้งาน		30		1		6		5.00		1.31

		แนะนำโดยผู้อื่น		30		1		6		4.00		1.55

		มีโปรแกรมการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ		30		1		6		3.63		1.71

						ประเภทธุรกิจ

						รัฐวิสาหกิจ		%		ร้านสะดวกซื้อ		%		โรงพยาบาล		%		โรงแรม		%		สถานเสริมความงาม		%		ห้างร้านทอง		%		ห้างสรรพสินค้า		%		ที่อยู่อาศัย		%		Total		%

		การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน		น้อย																						1		5.88										1		3.33

				ปานกลางค่อนข้างน้อย																						1		5.88						1		25.00		2		6.67

				ปานกลางค่อนข้างมาก										1		33.33		1		100.00						1		5.88						1		25.00		4		13.33

				มาก						1		100.00		1		33.33						1		100.00		5		29.41		1		100.00		2		50.00		11		36.67

				มากที่สุด		2		100.00						1		33.33										9		52.94										12		40.00

				Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00

		ยี่ห้อเป็นที่รู้จัก		น้อยที่สุด																						3		17.65										3		10.00

				น้อย														1		100.00		1		100.00														2		6.67

				ปานกลางค่อนข้างน้อย		1		50.00																		5		29.41						1		25.00		7		23.33

				ปานกลางค่อนข้างมาก						1		100.00		2		66.67										4		23.53										7		23.33

				มาก		1		50.00																		2		11.76		1		100.00		2		50.00		6		20.00

				มากที่สุด										1		33.33										3		17.65						1		25.00		5		16.67

				Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00

		มีความคงทน		น้อยที่สุด																						1		5.88										1		3.33

				น้อย																						2		11.76										2		6.67

				ปานกลางค่อนข้างน้อย		1		50.00																		1		5.88										2		6.67

				ปานกลางค่อนข้างมาก						1		100.00		2		66.67		1		100.00						2		11.76										6		20.00

				มาก		1		50.00														1		100.00		3		17.65						2		50.00		7		23.33

				มากที่สุด										1		33.33										8		47.06		1		100.00		2		50.00		12		40.00

				Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00

		มีสินค้าให้เลือกหลายรูปแบบ/หลายชนิด		น้อยที่สุด		1		50.00																		2		11.76										3		10.00

				น้อย														1		100.00						1		5.88										2		6.67

				ปานกลางค่อนข้างน้อย										1		33.33										3		17.65						1		25.00		5		16.67

				ปานกลางค่อนข้างมาก						1		100.00		1		33.33										3		17.65										5		16.67

				มาก		1		50.00														1		100.00		3		17.65		1		100.00		1		25.00		7		23.33

				มากที่สุด										1		33.33										5		29.41						2		50.00		8		26.67

				Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00

		ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/สมเหตุสมผล		น้อยที่สุด		1		50.00																		1		5.88										2		6.67

				ปานกลางค่อนข้างน้อย										1		33.33		1		100.00						3		17.65										5		16.67

				ปานกลางค่อนข้างมาก										1		33.33										2		11.76										3		10.00

				มาก		1		50.00		1		100.00										1		100.00		4		23.53		1		100.00		2		50.00		10		33.33

				มากที่สุด										1		33.33										7		41.18						2		50.00		10		33.33

				Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00

		เป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงนำเข้าจากต่างประเทศ		น้อยที่สุด		1		50.00																		3		17.65										4		13.33

				น้อย																														1		25.00		1		3.33

				ปานกลางค่อนข้างน้อย														1		100.00		1		100.00		2		11.76										4		13.33

				ปานกลางค่อนข้างมาก						1		100.00		1		33.33										4		23.53										6		20.00

				มาก		1		50.00						1		33.33										3		17.65						2		50.00		7		23.33

				มากที่สุด										1		33.33										5		29.41		1		100.00		1		25.00		8		26.67

				Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00

		มีคุณลักษณะตรงตามที่ต้องการใช้งาน		น้อยที่สุด		1		50.00																														1		3.33

				น้อย																						1		5.88										1		3.33

				ปานกลางค่อนข้างน้อย																		1		100.00		1		5.88										2		6.67

				ปานกลางค่อนข้างมาก										2		66.67										1		5.88										3		10.00

				มาก		1		50.00		1		100.00						1		100.00						4		23.53						2		50.00		9		30.00

				มากที่สุด										1		33.33										10		58.82		1		100.00		2		50.00		14		46.67

				Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00

		แนะนำโดยผู้อื่น		น้อยที่สุด		1		50.00										1		100.00						1		5.88										3		10.00

				น้อย										1		33.33										1		5.88										2		6.67

				ปานกลางค่อนข้างน้อย		1		50.00														1		100.00		1		5.88						2		50.00		5		16.67

				ปานกลางค่อนข้างมาก						1		100.00		1		33.33										5		29.41		1		100.00						8		26.67

				มาก																						4		23.53						2		50.00		6		20.00

				มากที่สุด										1		33.33										5		29.41										6		20.00

				Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00

		มีโปรแกรมการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ		น้อยที่สุด		2		100.00														1		100.00		2		11.76										5		16.67

				น้อย														1		100.00						2		11.76										3		10.00

				ปานกลางค่อนข้างน้อย						1		100.00		1		33.33										3		17.65						1		25.00		6		20.00

				ปานกลางค่อนข้างมาก										1		33.33										3		17.65						1		25.00		5		16.67

				มาก																						4		23.53		1		100.00		1		25.00		6		20.00

				มากที่สุด										1		33.33										3		17.65						1		25.00		5		16.67

				Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00





Q21, 22, 23

						ยี่ห้อของอุปกรณ์ที่ใช้

						ไม่ทราบ		%		CAMER		%		CARDEX		%		CCD		%		GOLDSTAR		%		NATIONAL		%		OMECA		%		PANASONIC		%		PHILLIP		%		SAMSUNG		%		SHARP CHIP		%		SONY		%		SUNYO		%		TAFU		%		TOPICA		%		VECON		%		WELCO		%		เพียวโก้		%		PELCO		%		DV-500		%		CHATO		%		NIKON		%		TOSHIBA		%		Total		%

		การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน		น้อย																																		1		50.00																																																										1		2.56

				ปานกลางค่อนข้างน้อย																		1		100.00										1		25.00						1		50.00																						1		100.00										1		100.00						1		100.00										6		15.38

				ปานกลางค่อนข้างมาก						1		100.00																						1		25.00										1		100.00		2		18.18		1		100.00																																										6		15.38

				มาก										1		100.00		1		100.00														1		25.00		1		50.00										1		9.09						1		100.00		1		100.00										1		100.00						1		100.00										1		100.00		10		25.64

				มากที่สุด		2		100.00																		1		100.00		1		100.00		1		25.00						1		50.00						8		72.73																		1		100.00																		1		100.00						16		41.03

				Total		2		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		4		100.00		2		100.00		2		100.00		1		100.00		11		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		39		100.00

		ยี่ห้อเป็นที่รู้จัก		น้อยที่สุด																																																																						1		100.00																						1		2.56

				น้อย																																																																		1		100.00																										1		2.56

				ปานกลางค่อนข้างน้อย																		1		100.00																		1		50.00		1		100.00																		1		100.00										1		100.00						1		100.00										6		15.38

				ปานกลางค่อนข้างมาก		1		50.00		1		100.00														1		100.00						2		50.00														2		18.18		1		100.00																																										8		20.51

				มาก		1		50.00						1		100.00		1		100.00										1		100.00		1		25.00		2		100.00										2		18.18						1		100.00		1		100.00																		1		100.00										1		100.00		13		33.33

				มากที่สุด																														1		25.00						1		50.00						7		63.64																																						1		100.00						10		25.64

				Total		2		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		4		100.00		2		100.00		2		100.00		1		100.00		11		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		39		100.00

		มีความคงทน		น้อย																																																														1		100.00																														1		2.56

				ปานกลางค่อนข้างน้อย		1		50.00																																		1		50.00																										1		100.00																										3		7.69

				ปานกลางค่อนข้างมาก		1		50.00														1		100.00														1		50.00						1		100.00																														1		100.00																		5		12.82

				มาก						1		100.00						1		100.00														2		50.00		1		50.00										2		18.18		1		100.00		1		100.00		1		100.00										1		100.00						1		100.00														12		30.77

				มากที่สุด										1		100.00										1		100.00		1		100.00		2		50.00						1		50.00						9		81.82																																		1		100.00		1		100.00		1		100.00		18		46.15

				Total		2		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		4		100.00		2		100.00		2		100.00		1		100.00		11		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		39		100.00

		มีสินค้าให้เลือกหลายรูปแบบ/หลายชนิด		น้อยที่สุด																																																																		1		100.00																										1		2.56

				น้อย																																																		1		100.00										1		100.00																														2		5.13

				ปานกลางค่อนข้างน้อย		1		50.00														1		100.00																						1		100.00																														1		100.00		1		100.00		1		100.00										6		15.38

				ปานกลางค่อนข้างมาก						1		100.00														1		100.00		1		100.00		1		25.00						1		50.00						3		27.27																																						1		100.00						9		23.08

				มาก		1		50.00										1		100.00														3		75.00		2		100.00										5		45.45						1		100.00		1		100.00										1		100.00																		1		100.00		16		41.03

				มากที่สุด										1		100.00																										1		50.00						3		27.27																																														5		12.82

				Total		2		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		4		100.00		2		100.00		2		100.00		1		100.00		11		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		39		100.00

		ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/สมเหตุสมผล		น้อยที่สุด																																																																		1		100.00																										1		2.56

				น้อย																																		1		50.00																										1		100.00																														2		5.13

				ปานกลางค่อนข้างน้อย																																						1		50.00		1		100.00																																																		2		5.13

				ปานกลางค่อนข้างมาก		1		50.00														1		100.00										1		25.00														1		9.09		1		100.00																		1		100.00		1		100.00		1		100.00														8		20.51

				มาก		1		50.00		1		100.00						1		100.00										1		100.00		2		50.00		1		50.00										5		45.45						1		100.00		1		100.00																														1		100.00		15		38.46

				มากที่สุด										1		100.00										1		100.00						1		25.00						1		50.00						5		45.45																																		1		100.00		1		100.00						11		28.21

				Total		2		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		4		100.00		2		100.00		2		100.00		1		100.00		11		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		39		100.00

		เป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงนำเข้าจากต่างประเทศ		น้อยที่สุด																																																																		1		100.00																										1		2.56

				น้อย																																																														1		100.00																														1		2.56

				ปานกลางค่อนข้างน้อย																		1		100.00		1		100.00						1		25.00						1		50.00						1		9.09		1		100.00																						1		100.00						1		100.00										8		20.51

				ปานกลางค่อนข้างมาก						1		100.00																										1		50.00						1		100.00		1		9.09																						1		100.00														1		100.00						6		15.38

				มาก		2		100.00										1		100.00														3		75.00		1		50.00		1		50.00						7		63.64						1		100.00		1		100.00																		1		100.00										1		100.00		19		48.72

				มากที่สุด										1		100.00														1		100.00																		2		18.18																																														4		10.26

				Total		2		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		4		100.00		2		100.00		2		100.00		1		100.00		11		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		39		100.00

		มีคุณลักษณะตรงตามที่ต้องการใช้งาน		น้อยที่สุด																																																																		1		100.00																										1		2.56

				น้อย																																																														1		100.00																														1		2.56

				ปานกลางค่อนข้างน้อย						1		100.00										1		100.00										1		25.00																																										1		100.00						1		100.00										5		12.82

				ปานกลางค่อนข้างมาก																																		1		50.00		1		50.00						1		9.09		1		100.00																										1		100.00														5		12.82

				มาก										1		100.00		1		100.00														2		50.00		1		50.00		1		50.00		1		100.00		3		27.27						1		100.00		1		100.00																																		12		30.77

				มากที่สุด		2		100.00																		1		100.00		1		100.00		1		25.00														7		63.64																						1		100.00														1		100.00		1		100.00		15		38.46

				Total		2		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		4		100.00		2		100.00		2		100.00		1		100.00		11		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		39		100.00

		แนะนำโดยผู้อื่น		น้อยที่สุด																																																														1		100.00		1		100.00		1		100.00																						3		7.69

				น้อย																														2		50.00		1		50.00		1		50.00						1		9.09		1		100.00						1		100.00																																		7		17.95

				ปานกลางค่อนข้างน้อย																		1		100.00										1		25.00		1		50.00										1		9.09																										1		100.00		1		100.00		1		100.00										7		17.95

				ปานกลางค่อนข้างมาก						1		100.00														1		100.00						1		25.00										1		100.00		2		18.18																																														6		15.38

				มาก										1		100.00		1		100.00																						1		50.00						1		9.09						1		100.00																																		1		100.00		6		15.38

				มากที่สุด		2		100.00																						1		100.00																		6		54.55																																						1		100.00						10		25.64

				Total		2		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		4		100.00		2		100.00		2		100.00		1		100.00		11		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		39		100.00

		มีโปรแกรมการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ		น้อยที่สุด																																		1		50.00		1		50.00																										1		100.00		1		100.00																						4		10.26

				น้อย																																																		1		100.00																																										1		2.56

				ปานกลางค่อนข้างน้อย		2		100.00														1		100.00										1		25.00		1		50.00						1		100.00																		1		100.00										1		100.00		1		100.00		1		100.00										10		25.64

				ปานกลางค่อนข้างมาก						1		100.00														1		100.00						2		50.00														5		45.45																																														9		23.08

				มาก										1		100.00		1		100.00														1		25.00						1		50.00						3		27.27						1		100.00		1		100.00																														1		100.00		10		25.64

				มากที่สุด																										1		100.00																		3		27.27																																						1		100.00						5		12.82

				Total		2		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		4		100.00		2		100.00		2		100.00		1		100.00		11		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		39		100.00





Q24

				ประเภทผลิตภัณฑ์

		สถานะของร้าน/บริษัท		ฮาร์ดแวร์		%		กล้อง		%		วิดีโอ		%		Total		%

		ผู้นำเข้าสินค้า		2		18.18		2		20.00		2		20.00		2		54.55

		ผู้ผลิตและจำหน่าย		2		18.18		2		20.00		2		20.00		2		54.55

		ผู้จำหน่าย/ตัวแทนจำหน่าย		7		63.64		6		60.00		6		60.00		7		172.73

		Total		11		100.00		10		100.00		10		100.00		11		281.82

		สถานะของร้าน/บริษัท

		ผู้นำเข้าสินค้า		1		10.00		2		7.41		2		8.00		2		17.86

		ผู้ผลิตและจำหน่าย		2		20.00		6		22.22		6		24.00		6		50.00

		ผู้จำหน่าย/ตัวแทนจำหน่าย		7		70.00		19		70.37		17		68.00		20		153.57

		Total		10		100.00		27		100.00		25		100.00		28		221.43

		สถานะของร้าน/บริษัท

		ผู้นำเข้าสินค้า		2		20.00		3		11.54		3		11.11		3		29.63

		ผู้ผลิตและจำหน่าย		2		20.00		6		23.08		7		25.93		7		55.56

		ผู้จำหน่าย/ตัวแทนจำหน่าย		6		60.00		17		65.38		17		62.96		17		148.15

		Total		10		100.00		26		100.00		27		100.00		27		233.33

				สถานะของร้าน/บริษัท

		บริษัท/ร้านค้าที่สั่งซื้อมีพนักงานขายมาติดต่อหรือไม่		ผู้นำเข้าสินค้า		%		ผู้ผลิตและจำหน่าย		%		ผู้จำหน่าย/ตัวแทนจำหน่าย		%		Total		%

		ฮาร์ดแวร์

		มีการติดต่อ										3		42.86		3		27.27

		ไม่มีการติดต่อ		2		100.00		2		100.00		4		57.14		8		72.73

		Total		2		100.00		2		100.00		7		100.00		11		100.00

		กล้อง

		มีการติดต่อ		1		50.00		3		50.00		12		60.00		16		57.14

		ไม่มีการติดต่อ		1		50.00		3		50.00		8		40.00		12		42.86

		Total		2		100.00		6		100.00		20		100.00		28		100.00

		วิดีโอ

		มีการติดต่อ		1		33.33		4		57.14		8		47.06		13		48.15

		ไม่มีการติดต่อ		2		66.67		3		42.86		9		52.94		14		51.85

		Total		3		100.00		7		100.00		17		100.00		27		100.00





				ประเภทธุรกิจ

		Q21 AMC สามารถซื้อวิธีใดได้สะดวกที่สุด		รัฐวิสาหกิจ		%		ร้านสะดวกซื้อ		%		โรงพยาบาล		%		โรงแรม		%		สถานเสริมความงาม		%		ห้างร้านทอง		%		ห้างสรรพสินค้า		%		ที่อยู่อาศัย		%		Total		%

		ติดต่อโดยตรงไปยังผู้ผลิต																						2		11.76										2		7.14

		ผ่านพนักงานขาย/ตัวแทนขายผู้ผลิต		1		100.00		1		100.00		1		50.00						1		100.00		5		29.41										9		32.14

		ผ่านตัวแทนจำหน่ายของบริษัท										1		50.00		1		100.00						7		41.18		1		100.00		4		100.00		14		50.00

		ซื้อจากห้างสรรพสินค้า																						6		35.29										6		21.43

		ซื้อจากร้าน																						1		5.88										1		3.57

		Total		1		100.00		1		100.00		2		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		28		100.00

		Q22 สาเหตุที่เลือกซื้อจากช่องทางดังกล่าว

		สะดวก/รวดเร็ว/ใกล้ที่ทำงาน																						10		58.82						2		50.00		12		42.86

		ราคาถูกกว่า										1		100.00																						1		3.57

		เป็นนโยบายของบริษัท														1		100.00		1		100.00						1		100.00						3		10.71

		มีการออกใบเสร็จเป็นหลักฐาน																						2		11.76		1		100.00						3		10.71

		ต้องการส่วนลด/ของแถม						1		100.00																										1		3.57

		สามารถต่อรองราคาได้						1		100.00														6		35.29		1		100.00		2		50.00		10		35.71

		มีความสัมพันธ์ส่วนตัวอันดีกับร้านค้า						1		100.00																										1		3.57

		มีสินค้าให้เลือกเยอะ/หลายยี่ห้อ						1		100.00														6		35.29		1		100.00		2		50.00		10		35.71

		อื่นๆ		2		100.00																		2		11.76		1		100.00		2		50.00		7		25.00

		Total		2		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		28		100.00

		Q23 ท่านทราบข้อมูลของ AMC จากสื่อใด

		หนังสือพิมพ์																						1		6.67						1		25.00		2		7.14

		นิตยสาร/แม็กกาซีน																						1		6.67										1		3.57

		โบรชัวร์/แคตตาล็อค/แผ่นพับ		1		50.00		1		100.00		1		33.33										3		20.00										6		21.43

		ตัวแทนขายจากบริษัท						1		100.00		2		66.67		1		100.00		1		100.00		5		33.33		1		100.00		3		75.00		14		50.00

		อินเตอร์เนท		1		50.00						1		33.33																						2		7.14

		จากเพื่อนร่วมงาน/เจ้านาย/ลูกน้อง		1		50.00						1		33.33										9		60.00						1		25.00		12		42.86

		อื่นๆ																						2		13.33						1		25.00		3		10.71

		Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		15		100.00		1		100.00		4		100.00		28		100.00

		Q22		Q22 สาเหตุที่เลือกซื้อจากช่องทางดังกล่าว กรณีตอบอื่นๆ

		ตอบอื่นๆ ระบุ		อื่นๆ		%

		การจัดซื้อจัดจ้างตามระบบราชการ		1.00		14.29

		เพราะเป็นบริษัทโดยตรงจะได้รับข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนและถูกต้อ		2.00		28.57

		เพื่อความมั่นใจในการซื้อขาย		1.00		14.29

		สอบถามข้อมูลได้จากฝ่ายการตลาดของบริษัท		1.00		14.29

		สามารถแนะนำคุณภาพสินค้าและวิธีการใช้ให้ลูกค้า		2.00		28.57

		Total		7.00		100.00





		Q24		ประเภทธุรกิจ

		ความถี่ของภาพ		รัฐวิสาหกิจ		%		ร้านสะดวกซื้อ		%		โรงพยาบาล		%		โรงแรม		%		สถานเสริมความงาม		%		ห้างร้านทอง		%		ห้างสรรพสินค้า		%		ที่อยู่อาศัย		%		Total		%

		สนใจ		1		50.00						3		100.00		1		100.00						12		70.59		1		100.00		3		75.00		21		70.00

		ไม่สนใจ		1		50.00		1		100.00										1		100.00		5		29.41						1		25.00		9		30.00

		Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00

		ระยะเวลาการตั้งเวลาบันทึก

		สนใจ		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00						11		64.71		1		100.00		3		75.00		22		73.33

		ไม่สนใจ																		1		100.00		6		35.29						1		25.00		8		26.67

		Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00

		ความคมชัดของภาพ

		สนใจ		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		3		75.00		29		96.67

		ไม่สนใจ																														1		25.00		1		3.33

		Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00

		ภาษาที่ใช้เป็นภาษาท้องถิ่น

		สนใจ		2		100.00		1		100.00		1		33.33		1		100.00						12		70.59		1		100.00		3		75.00		21		70.00

		ไม่สนใจ										2		66.67						1		100.00		5		29.41						1		25.00		9		30.00

		Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00

		ง่ายต่อการใช้งาน

		สนใจ		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		3		75.00		29		96.67

		ไม่สนใจ																														1		25.00		1		3.33

		Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00		1		100.00		1		100.00		17		100.00		1		100.00		4		100.00		30		100.00
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		ให้ส่วนลดเงินสด

		แถมผลิตภัณฑ์

		เพิ่มเครดิต

		อื่นๆ
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ประเภทธุรกิจ

		

		ประเภทธุรกิจ						NOTE:อย่าอ่านผลในช่องที่มีสีเทา นะคะ มีไว้เพื่อให้ดูเปรียบเทียบเฉยๆ

				Frequency		Valid Percent

		ตรวจสอบและรักษาความปลอดภัย		7		53.85

		Software		1		7.69

		นำเข้าผลิตภัณฑ์		1		7.69

		เป็นหน่วยงานราชการ		1		7.69

		วิจัยและพัฒนา		1		7.69

		อุปกรณ์ไฟฟ้า		2		15.38

		Total		13		100.00

		ไม่ตอบ		7

		Grand Total		20





ประเภทธุรกิจ

		





ข้อ ก.

				ท่านเคยมีความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนา การบริการ หรือนำผลงานของเนคเทคออกสู่เชิงพาณิชย์หรือไม่												NOTE:อย่าอ่านผลในช่องที่มีสีเทา นะคะ มีไว้เพื่อให้ดูเปรียบเทียบเฉยๆ

						Frequency		Valid Percent		Cumulative Percent

				เคย		3		15.00		15.00

				ไม่เคย		17		85.00		100.00

				Total		20		100.00

		ท่านเคยมีความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนา การบริการ หรือนำผลงานของเนคเทคออกสู่เชิงพาณิชย์หรือไม่

						เคย				ไม่เคย				Total

						Count		%		Count		%		Count		%

		ประเภทผลงานที่เคยเกี่ยวข้อง		Computer (Final)		1		33.33						1		33.33

				Software		1		33.33						1		33.33

				ออโต้มิทิคเมดดิ้ง		1		33.33						1		33.33

				Total		3		100.00						3		100.00

		เหตุผลที่ไม่เคย		เป็นหน่วยงานของรัฐอยู่คนละสังกัด						2		11.76		2		11.76

				ไม่ทราบว่า NECTEC มีอะไรบ้าง						8		47.06		8		47.06

				ไม่มีความจำเป็นที่ต้องเกี่ยวข้องด้วย						7		41.18		7		41.18

				Total						17		100.00		17		100.00





ข้อ ก.

		





ข้อ ข.

		ท่านมีความพึงพอใจหรือไม่เกี่ยวกับงานวิจัยพัฒนา และการบริการของเนคเทค

				Frequency		Valid Percent		Cumulative Percent				NOTE:อย่าอ่านผลในช่องที่มีสีเทา นะคะ มีไว้เพื่อให้ดูเปรียบเทียบเฉยๆ

		พอใจ		2		66.67		66.67

		ไม่พอใจ		1		33.33		100.00

		Total		3		100.00

		System Missing		17

		Total		17

		Grand Total		20

		ท่านมีความพึงพอใจหรือไม่เกี่ยวกับงานวิจัยพัฒนา และการบริการของเนคเทค

				พอใจ				ไม่พอใจ				Total

		ระดับความพึงพอใจ		Count		Col %		Count		Col %		Count		Col %

		ปานกลาง		1		50.00						1		33.33

		มาก		1		50.00		1		100.00		2		66.67

		Total		2		100.00		1		100.00		3		100.00

		ท่านมีความพึงพอใจหรือไม่เกี่ยวกับงานวิจัยพัฒนา และการบริการของเนคเทค

				พอใจ				ไม่พอใจ				Total

		สิ่งที่ควรปรับปรุง		Count		Col %		Count		Col %		Count		Col %

		น่าจะพัฒนาให้เร็วขึ้นกว่านี้เพราะตามหลังประเทศอื่นมาก		1		100						1		50

		นโยบายและแนวทางปฏิบัติสวนทางกัน						1		100		1		50

		Total		1		100		1		100		2		100



เหตุผลไม่เคย
1. ไม่ทราบว่า NECTEC มีอะไรบ้าง      47%
2. ไม่มีความจำเป็นที่ต้องเกี่ยวข้องด้วย  41%
3. เป็นหน่วยงานของรัฐอยู่คนละสังกัด    11%

เหตุผลเคย
1. ประกอบคอมพิวเตอร์
2. ผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์



ข้อ ข.

		





Q2HARDWARE

		

						ช่องทางของ HARDWARE

						ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				ประเภทของผลิตภัณฑ์		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

				CCTV		1		16.67		2		100.00		6		42.86		5		60.00

				Computer		1		16.67						3		21.43		2		26.67

				แกรนด์เทค		1		16.67						1		7.14		1		13.33

				ที่เปิดปิดประตู										1		7.14		1		6.67

				โปรเจกเตอร์						1		50.00		1		7.14		1		13.33

				อุปกรณ์ไฟฟ้า										1		7.14		1		6.67

				Home Companion		1		16.67						1		7.14		1		13.33

				Others		4		66.67						7		50.00		8		73.33

				Total		6		133.33		2		150.00		14		150.00		15		213.33

						ช่องทางของ HARDWARE

						นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				ประเทศที่นำเข้า		Cases		%		Cases		%

				เกาหลี		1		7.14		1		7.14

				แคนาดา		2		14.29		2		14.29

				จีน		2		14.29		2		14.29

				ญี่ปุ่น		2		14.29		2		14.29

				ไต้หวัน		2		14.29		2		14.29

				มาเลเซีย		2		14.29		2		14.29

				สิงคโปร์		1		7.14		1		7.14

				อเมริกา		2		14.29		2		14.29

				ฮ่องกง		4		28.57		4		28.57

				Total		14		128.57		14		128.57





Q2SOFTWARE

						ช่องทางของ SOFTWARE

						ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				ประเภทของผลิตภัณฑ์		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

				Digieye										1		14.29		1		9.09

				E-Learning		1		20.00										1		9.09

				ELID										2		28.57		1		18.18

				GYYR										1		14.29		1		9.09

				INTERLICENCE										2		28.57		1		18.18

				Open Software										1		14.29		1		9.09

				SMIT										1		14.29		1		9.09

				WEB CAM										1		14.29		1		9.09

				WINDOWS						4		200.00						2		36.36

				ซอท์ฟแวร์การศึกษา		2		40.00										1		18.18

				ซอท์ฟแวร์บัญชี		2		40.00										1		18.18

				ภาษาเบสิก		1		20.00										1		9.09

				ไมโครโทเลค		1		20.00										1		9.09

				Total		5		140.00		2		200.00		7		128.57		11		181.82

						ช่องทางของ SOFTWARE

						นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				ประเทศที่นำเข้า		Cases		%		Cases		%

				จีน		2		50		2		50

				ญี่ปุ่น		1		25		1		25

				ไต้หวัน		1		25		1		25

				มาเลเซีย		2		50		2		50

				Total		4		150		4		150





Q2Total

				ช่องทางการกระจายสินค้า

				ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		ประเภทของผลิตภัณฑ์		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		CCTV		1		12.50		2		50.00		8		40.00		5		73.33

		Computer		1		12.50		2		50.00		3		15.00		2		40.00

		แกรนด์เทค		1		12.50		2		50.00		1		5.00		1		26.67

		ที่เปิดปิดประตู										1		5.00		1		6.67

		โปรเจกเตอร์						1		25.00		2		10.00		1		20.00

		อุปกรณ์ไฟฟ้า										1		5.00		1		6.67

		Home Companion		1		12.50						1		5.00		1		13.33

		Others		6		75.00						14		70.00		8		133.33

		Total		8		125.00		4		175.00		20		155.00		15		320.00

		ประเภทของผลิตภัณฑ์

		Digieye										2		11.76		1		16.67

		E-Learning		1		11.11										1		8.33

		ELID										4		23.53		1		33.33

		FREEWARE										2		11.76		1		16.67

		GYYR										2		11.76		1		16.67

		INTERLICENCE										4		23.53		1		33.33

		Open Software						1		33.33		2		11.76		1		25.00

		SMIT		1		11.11						2		11.76		1		25.00

		WEB CAM										2		11.76		1		16.67

		WINDOWS		2		22.22		4		133.33		2		11.76		2		66.67

		ซอท์ฟแวร์การศึกษา		2		22.22										1		16.67

		ซอท์ฟแวร์บัญชี		2		22.22										1		16.67

		ภาษาเบสิก		2		22.22										1		16.67

		ไมโครโทเลค		2		22.22										1		16.67

		Total		9		133.33		3		166.67		17		129.41		12		325.00

				ช่องทางการกระจายสินค้า

				ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		ประเทศที่นำเข้า		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		เกาหลี						1		25.00		2		10.00		1		25.00

		แคนาดา										3		15.00		2		25.00

		จีน										8		40.00		2		66.67

		ญี่ปุ่น						2		50.00		4		20.00		3		50.00

		ไต้หวัน		3		100.00		2		50.00		5		25.00		3		83.33

		มาเลเซีย										8		40.00		2		66.67

		สิงค์โปร์										1		5.00		1		8.33

		อเมริกา		1		33.33						3		15.00		2		33.33

		ฮ่องกง										4		20.00		2		33.33

		Total		3		133.33		4		125.00		20		190.00		12		391.67





Q2 MEAN

		

				สัดส่วนการขาย		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

				Hardware 1		14		20		100		66.79		27.15

				Hardware 2		7		10		50		33.57		14.92

				Software 1		9		5		100		41.67		33.35

				Software 2		3		5		40		18.33		18.93

				ยอดขาย ปี 2543 (ล้านบาท)		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

				ยอดขาย HARDWARE 1		7		7		360		98.14		129.63

				ยอดขาย HARDWARE 2		2		8		10		9.00		1.41

				ยอดขาย SOFTWARE 1		3		1		12		7.67		5.86

				ยอดขาย SOFTWARE 2		2		1		10		5.50		6.36

				ยอดขาย ปี 2544 (ล้านบาท)		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

				ยอดขาย HARDWARE 1		11		3		360		62.18		108.66

				ยอดขาย HARDWARE 2		3		9		10		9.67		0.58

				ยอดขาย SOFTWARE 1		5		1		15		7.50		6.06

				ยอดขาย SOFTWARE 2		2		1		13		7.00		8.49





Q2 HW with Q3

				ช่องทางการกระจายสินค้า

		ปัจจุบันจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าประเภทใด		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ขนส่ง										2		14.29		1		13.33

		ขายปลีก		1		16.67						2		14.29		2		20.00

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		4		66.67						3		21.43		6		46.67

		ค้าส่ง										6		42.86		3		40.00

		โครงการบ้านจัดสรร		1		16.67						1		7.14		1		13.33

		สถาบันการเงิน/ธนาคาร		1		16.67						3		21.43		4		26.67

		ธุรกิจ		2		33.33						4		28.57		5		40.00

		โรงงาน		2		33.33		2		100.00		5		35.71		5		60.00

		ห้างสรรพสินค้า		1		16.67						1		7.14		1		13.33

		อาคาร						2		100.00		2		14.29		2		26.67

		ห้างร้านเพชรทอง		1		16.67										1		6.67

		Total		6		216.67		2		200.00		14		207.14		15		306.67

		แนวโน้มจะจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าประเภทใด

		การศึกษา		1		50.00		2		100.00		3		30.00		3		66.67

		ขนส่ง										2		20.00		1		22.22

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		1		50.00						1		10.00		2		22.22

		ค้าส่ง										4		40.00		2		44.44

		ธุรกิจ										3		30.00		3		33.33

		โรงงาน										1		10.00		1		11.11

		อพาร์ตเม้นต์						1		50.00		1		10.00		1		22.22

		ห้างร้านเพชรทอง		1		50.00										1		11.11

		Total		2		150.00		2		150.00		10		150.00		9		233.33





Q2 SW with Q3

				ช่องทางการกระจายสินค้า

		ปัจจุบันจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าประเภทใด		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		การศึกษา		1		16.67										1		8.33

		ขายปลีก		2		33.33		2		100.00		1		14.29		3		41.67

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		3		50.00		2		100.00						4		41.67

		ค้าส่ง										4		57.14		2		33.33

		สถาบันการเงิน/ธนาคาร										3		42.86		3		25.00

		ธุรกิจ		2		33.33		2		100.00		3		42.86		5		58.33

		โรงงาน										2		28.57		2		16.67

		ห้างสรรพสินค้า		2		33.33						1		14.29		2		25.00

		อาคาร										1		14.29		1		8.33

		ห้างร้านเพชรทอง		1		16.67										1		8.33

		Total		6		183.33		2		300.00		7		214.29		12		266.67

		แนวโน้มจะจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าประเภทใด

		การศึกษา						2		100.00		1		25.00		2		60.00

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		1		100.00										1		20.00

		ค้าส่ง										2		50.00		1		40.00

		ธุรกิจ										1		25.00		1		20.00

		อพาร์ตเม้นต์										1		25.00		1		20.00

		ห้างร้านเพชรทอง		1		100.00										1		20.00

		Total		1		200.00		2		100.00		4		125.00		5		180.00





Q2 Total with Q3

				ช่องทางการกระจายสินค้า

		ปัจจุบันจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าประเภทใด		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		การศึกษา		1		8.33										1		5.56

		ขนส่ง										2		9.52		1		11.11

		ขายปลีก		3		25.00		2		50.00		3		14.29		3		44.44

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		7		58.33		2		50.00		3		14.29		7		66.67

		ค้าส่ง										10		47.62		3		55.56

		โครงการบ้านจัดสรร		1		8.33						1		4.76		1		11.11

		สถาบันการเงิน/ธนาคาร		1		8.33						6		28.57		4		38.89

		ธุรกิจ		4		33.33		2		50.00		7		33.33		6		72.22

		โรงงาน		2		16.67		2		50.00		7		33.33		5		61.11

		ห้างสรรพสินค้า		3		25.00						2		9.52		2		27.78

		อาคาร						2		50.00		3		14.29		2		27.78

		ห้างร้านเพชรทอง		2		16.67										1		11.11

		Total		12		200.00		4		250.00		21		209.52		18		433.33

		แนวโน้มจะจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าประเภทใด

		การศึกษา		1		33.33		4		100.00		4		28.57		3		100.00

		ขนส่ง										2		14.29		1		22.22

		ราชการ/รัฐวิสาหกิจ		2		66.67						1		7.14		2		33.33

		ค้าส่ง										6		42.86		2		66.67

		ธุรกิจ										4		28.57		3		44.44

		โรงงาน										1		7.14		1		11.11

		อพาร์ตเม้นต์						1		25.00		2		14.29		1		33.33

		ห้างร้านเพชรทอง		2		66.67										1		22.22

		Total		3		166.67		4		125.00		14		142.86		9		333.33





Q2 with Q3.2

		

		Descriptive Statistics		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

		สัดส่วนของยอดขายปลีก		9		20		100		66.67		27.39		34.6%

		สัดส่วนของยอดขายส่ง		17		10		100		70.59		36.48		65.4%

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

				ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		ช่องทางการจำหน่ายกรณีขายปลีก		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		Discount Store						1		50		1		20		1		33.3333333333

		ห้างสรรพสินค้า		1		50						1		20		1		33.3333333333

		อื่นๆ		1		50		1		50		3		60		4		83.3333333333

		Total		2		100		2		100		5		100		6		150

				ช่องทางการกระจายสินค้า SOFTWARE

		ช่องทางการจำหน่ายกรณีขายปลีก

		Discount Store

		ห้างสรรพสินค้า		1		25						1		50		2		40

		อื่นๆ		3		75						1		50		3		80

		Total		4		100						2		100		5		120





Q2 with Q3.2

		





Q2 with Q3.3

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

				ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		การส่งเสริมการขาย		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ให้ส่วนลด		3		75.00		2		100.00		9		69.23		10		107.69

		แถมผลิตภัณฑ์		2		50.00						4		30.77		4		46.15

		เพิ่มเครดิต		1		25.00		1		50.00		4		30.77		3		46.15

		อื่นๆ		1		25.00		1		50.00		2		15.38		3		30.77

		Total		4		175.00		2		200.00		13		146.15		13		230.77

				ช่องทางการกระจายสินค้า SOFTWARE

		การส่งเสริมการขาย														Total

		ให้ส่วนลด		3		100.00		2		100.00		3		50.00		6		100.00

		แถมผลิตภัณฑ์						2		100.00		1		16.67		2		37.50

		เพิ่มเครดิต										2		33.33		1		25.00

		อื่นๆ		1		33.33						2		33.33		3		37.50

		Total		3		133.33		2		200.00		6		133.33		8		200.00

				ช่องทางการจัดจำหน่าย

		การส่งเสริมการขาย		ขายปลีก				ขายส่ง				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ให้ส่วนลดเงินสด		6		100.00		10		76.92		10		123.08		52.6%

		แถมผลิตภัณฑ์		1		16.67		3		23.08		3		30.77		15.8%

		เพิ่มเครดิต		1		16.67		3		23.08		3		30.77		15.8%

		อื่นๆ		2		33.33		3		23.08		3		38.46		15.8%

		Total		6		166.67		13		146.15		13		223.08





Q2 with Q3.3

		





Q2 with Q4

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

		ปัญหาและอุปสรรค		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ด้านการตลาด		2		50.00						2		18.18		2		36.36

		ด้านคู่แข่ง/การแข่งขัน		2		50.00		2		100.00		9		81.82		8		118.18

		ด้านการผลิต										1		9.09		1		9.09

		ด้านวัตถุดิบ		2		50.00						1		9.09		2		27.27

		Total		4		150.00		2		100.00		11		118.18		11		190.91

				ช่องทางการกระจายสินค้า SOFTWARE

		ด้านการตลาด		2		66.67		2		100.00						2		57.14

		ด้านคู่แข่ง/การแข่งขัน						2		100.00		5		100.00		5		100.00

		ด้านการผลิต		2		66.67										1		28.57

		ด้านวัตถุดิบ		1		33.33										1		14.29

		Total		3		166.67		2		200.00		5		100.00		7		200.00

				ปัญหาและอุปสรรค

		ระบุปัญหา		ด้านการตลาด				ด้านคู่แข่ง/การแข่งขัน				ด้านการผลิต				ด้านวัตถุดิบ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		การให้ความรู้กับผู้ซื้อ		1		25.00						1		50.00						1		15.38

		คุณภาพของผลิตภัณฑ์										1		50.00						1		7.69

		ถ้าซื้อจำนวนน้อยไม่มีใครยอมจำหน่ายให้		1		25.00										1		50.00		1		15.38

		เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว		1		25.00						1		50.00						1		15.38

		เป็นหน่วยงานของรัฐทำให้การดำเนินงานเชิงพาณิชย์ไม่เต็มที่		1		25.00														1		7.69

		ผู้บริโภคเห็นว่าของนำเข้าดีกว่า		1		25.00										1		50.00		1		15.38

		ยี่ห้ออื่นมีกิจกรรมทางการตลาดมากทำให้ลูกค้าลังเลในการตัดสินใ		1		25.00		1		12.50										1		15.38

		ราคาที่ต่ำกว่า		1		25.00		8		100.00										8		69.23

		ต้องสั่งจากต่างประเทศการขนส่งล่าช้า														1		50.00		1		7.69

		Total		4		175.00		8		112.50		2		150.00		2		150.00		13		169.23





Q2 with Q5 pair sample t-test

						Descriptive				Mean		N		Std. Deviation		Std. Error Mean

		ระบบตรวจตรา		NECTEC		Pair 1		NECTEC ข้อ 1.1		3.56		9		1.24		0.41

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.1		4.22		9		0.83		0.28

				NECTEC		Pair 2		NECTEC ข้อ 1.2		3.63		8		1.19		0.42

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.2		4.38		8		0.74		0.26

				NECTEC		Pair 3		NECTEC ข้อ 1.3		2.89		9		1.36		0.45

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.3		4.22		9		0.83		0.28

				NECTEC		Pair 4		NECTEC ข้อ 1.4		3.25		8		1.16		0.41

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.4		3.75		8		0.71		0.25

				NECTEC		Pair 5		NECTEC ข้อ 1.5		3.78		9		0.83		0.28

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.5		4.00		9		0.71		0.24

				NECTEC		Pair 6		NECTEC ข้อ 1.6		2.00		8		0.76		0.27

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.6		4.38		8		0.74		0.26

				NECTEC		Pair 7		NECTEC ข้อ 1.7		4.11		9		0.93		0.31

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.7		3.44		9		1.24		0.41

				NECTEC		Pair 8		NECTEC ข้อ 1.8		4.75		8		0.46		0.16

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.8		2.50		8		1.20		0.42

		ระบบสังเกต		NECTEC		Pair 9		NECTEC ข้อ 1.1		4.25		4		0.50		0.25

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.1		3.75		4		0.50		0.25

				NECTEC		Pair 10		NECTEC ข้อ 1.2		4.25		4		0.50		0.25

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.2		4.25		4		0.50		0.25

				NECTEC		Pair 11		NECTEC ข้อ 1.3		2.80		5		0.84		0.37

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.3		3.60		5		0.55		0.24

				NECTEC		Pair 12		NECTEC ข้อ 1.4		3.80		5		0.84		0.37

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.4		3.80		5		1.10		0.49

				NECTEC		Pair 13		NECTEC ข้อ 1.5		3.40		5		0.89		0.40

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.5		4.20		5		0.84		0.37

				NECTEC		Pair 14		NECTEC ข้อ 1.6		2.67		3		0.58		0.33

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.6		3.67		3		1.15		0.67

				NECTEC		Pair 15		NECTEC ข้อ 1.7		4.20		5		0.84		0.37

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.7		3.80		5		0.84		0.37

				NECTEC		Pair 16		NECTEC ข้อ 1.8		4.80		5		0.45		0.20

				ยี่ห้ออื่น				ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.8		2.80		5		0.84		0.37

						Paired Samples Correlaยี่ห้ออื่นions				N		Correlation		Sig.

		ระบบตรวจตรา				Pair 1		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.1		9		0.47		0.20

						Pair 2		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.2		8		0.51		0.20

						Pair 3		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.3		9		0.46		0.21

						Pair 4		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.4		8		-0.26		0.53

						Pair 5		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.5		9		0.21		0.58

						Pair 6		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.6		8		0.51		0.20

						Pair 7		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 2		9		-0.05		0.90

						Pair 8		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 3		8		0.52		0.19

		ระบบสังเกต				Pair 9		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.1		4		0.33		0.67

						Pair 10		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.2

						Pair 11		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.3		5		0.33		0.59

						Pair 12		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.4		5		0.76		0.13

						Pair 13		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.5		5		-0.13		0.83

						Pair 14		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.6		3		-1.00		0.00

						Pair 15		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 2		5		-0.64		0.24

						Pair 16		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 3		5		0.53		0.35

						Paired Samples Test														t		df		Sig. (2-tailed)

										Mean		Std. Deviation		Std. Error Mean		95% Confidence Interval of the Difference

																Lower		Upper

		ระบบตรวจตรา				Pair 1		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.1		-0.67		1.12		0.37		-1.53		0.19		-1.79		8		0.11

						Pair 2		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.2		-0.75		1.04		0.37		-1.62		0.12		-2.05		7		0.08

						Pair 3		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.3		-1.33		1.22		0.41		-2.27		-0.39		-3.27		8		0.01

						Pair 4		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.4		-0.50		1.51		0.53		-1.76		0.76		-0.94		7		0.38

						Pair 5		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.5		-0.22		0.97		0.32		-0.97		0.52		-0.69		8		0.51

						Pair 6		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.6		-2.38		0.74		0.26		-3.00		-1.75		-9.03		7		0.00

						Pair 7		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 2		0.67		1.58		0.53		-0.55		1.88		1.26		8		0.24

						Pair 8		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 3		2.25		1.04		0.37		1.38		3.12		6.15		7		0.00

		ระบบสังเกต				Pair 9		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.1

						Pair 10		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.2		0.50		0.58		0.29		-0.42		1.42		1.73		3		0.18

						Pair 11		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.3		-0.80		0.84		0.37		-1.84		0.24		-2.14		4		0.10

						Pair 12		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.4		0.00		0.71		0.32		-0.88		0.88		0.00		4		1.00

						Pair 13		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.5		-0.80		1.30		0.58		-2.42		0.82		-1.37		4		0.24

						Pair 14		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 1.6		-1.00		1.73		1.00		-5.30		3.30		-1.00		2		0.42

						Pair 15		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 2		0.40		1.52		0.68		-1.48		2.28		0.59		4		0.59

						Pair 16		NECTEC & ยี่ห้ออื่น ข้อ 3		2.00		0.71		0.32		1.12		2.88		6.32		4		0.00





Q2 with Q6

		Descriptive Statistics		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

		ความพึงพอใจ

		รูปแบบ		20		2		4		3.35		0.67		67.0%

		เทคโนโลยี		20		2		4		3.40		0.75		68.0%

		ราคา		19		0		5		1.84		1.80		36.8%

		ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์

		การยอมรับของตลาดต่อผลิตภัณฑ์		20		1		4		3.00		0.92		60.0%

		โอกาสหรือช่องทางในการตลาด		20		1		5		3.15		1.09		63.0%





Q2 with Q6

		0

		0

		0



ความพึงพอใจ

%



Q2 with Q7

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

		ระยะเวลาที่เหมาะสมในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของ NECTEC		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ทันที		2		33.33						4		26.67		4		37.50

		3 เดือน		2		33.33		1.00		50.00		5		33.33		6		50.00

		6 เดือน		2		33.33						5		33.33		5		43.75

		1 ปี						1.00		50.00		1		6.67		1		12.50

		Total		6		100.00		2.00		100.00		15		100.00		16		143.75

				ช่องทางการกระจายสินค้า SOFTWARE

		ระยะเวลาที่เหมาะสมในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของ NECTEC

		ทันที		3		50.00						2		28.57		4		41.67

		3 เดือน		2		33.33						1		14.29		3		25.00

		6 เดือน		1		16.67		2		100.00		3		42.86		4		50.00

		1 ปี										1		14.29		1		8.33

		Total		6		100.00		2		100.00		7		100.00		12		125.00

				ระยะเวลาที่เหมาะสมในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของ NECTEC

				ทันที				3 เดือน				6 เดือน				1 ปี				Total

		เนื่องจาก		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		ควรมีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น						5		71.43		3		60.00		1		100.00		9		64.29

		ควรมีการทดลองทำการตลาดก่อน		1		100.00		7		100.00		4		80.00		1		100.00		13		92.86

		ควรศึกษาวิจัยผลิตภัณฑ์เพิ่มเติม		1		100.00		7		100.00		4		80.00		1		100.00		13		92.86

		ควรหาผู้ร่วมลงทุนเพิ่มเติม		1		100.00		5		71.43		1		20.00		1		100.00		8		57.14

		Total		1		100.00		7		100.00		5		100.00		1		100.00		14		100.00





Q2 with Q8

		Q8		ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

		สนใจจะนำระบบ AMS-1 ออกขายหรือไม่		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		สนใจ		5		83.33		2.00		100.00		15		100.00		15		137.50

		ไม่สนใจ		1		16.67										1		6.25

		Total		6		100.00		2.00		100.00		15		100.00		16		143.75

		สนใจจะนำระบบ AMS-1 ออกขายหรือไม่		ช่องทางการกระจายสินค้า SOFTWARE

		สนใจ		4		80.00		2		100.00		7		100.00		10		118.18

		ไม่สนใจ		1		20.00										1		9.09

		Total		5		100.00		2		100.00		7		100.00		11		127.27

		Q8.1/ระดับความสนใจ		สนใจจะนำระบบ AMS-1 ออกขายหรือไม่

				สนใจ				ไม่สนใจ				Total

		ระดับความสนใจ		Count		%		Count		%		Count		%

		น้อยที่สุด		1		5.56						1		5.26

		น้อย		1		5.56						1		5.26		Descriptive Statistics		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

		ปานกลาง		7		38.89						7		36.84		ระดับความสนใจเฉลี่ย		19		1		5		3.63		1.12

		มาก		5		27.78						5		26.32

		มากที่สุด		4		22.22		1		100.00		5		26.32

		Total		18		100.00		1		100.00		19		100.00

		เหตุผล

		เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ทำอยู่		1		6.67						1		6.25

		คุณภาพผลิตภัณฑ์ของ NECTEC สู้กับผลิตภัณฑ์ที่ขายอยู่ไม่ได้		1		6.67						1		6.25

		คุณสมบัติยังใช้ได้ไม่ครอบคลุมพอ		3		20.00		1		100.00		4		25.00

		ถ้ามีความจุมากกว่านี้และมีการพัฒนาขึ้นเรื่อย		1		6.67						1		6.25

		ถ้าสินค้ามีคุณภาพดีและราคาถูก		3		20.00						3		18.75

		ไม่มีจุดเด่นหรือข้อแตกต่างจากระบบการใช้งานอื่น		1		6.67						1		6.25

		ไม่สามารถแยกได้ชัดเจน ว่าเป็น solution ใด		1		6.67						1		6.25

		ราคาถูก		1		6.67						1		6.25

		มีความจำเป็นต่อหน่วยงาน		1		6.67						1		6.25

		เป็นสินค้าที่เป็นประโยชน์มากในอนาคต		1		6.67						1		6.25

		มีเมนูภาษาไทยทำให้ใช้ได้สะดวกขึ้น		1		6.67						1		6.25

		Total		15		100.00		1		100.00		16		100.00

		Descriptive Statistics Q8.2		N		Minimum		Maximum		Mean		Std. Deviation

		ราคาที่เหมาะสม		16		500		45000		10781.25		11903.74

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

		Q8.3		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		ควรปรับปรุงด้านใดบ้าง		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		การ interface กับ user ควรทำให้ง่ายต่อการใช้งาน										3		25.00		2		25.00

		การดึงภาพระหว่างอัดควรดึงได้ในขณะที่อัดต่อไปโดยไม่ต้องหยุด		1		33.33						4		33.33		3		41.67

		ควรขายเป็ยแพคเก็จ										1		8.33		1		8.33

		ควรปรับปรุงเรื่องเทคโนโลยี และซอฟท์แวร์ เช่น ให้เป็นระบบการป		2		66.67						2		16.67		3		33.33

		ควรระบุรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน										1		8.33		1		8.33

		จำนวนกล้องมากกว่าเดิม		1		33.33						2		16.67		3		25.00

		ดิจิตอลแบบซูมควรใช้ได้กับกล้องทุกจุดในการดีเทคชั่น						1		50.00		1		8.33		1		16.67

		เพิ่มความสามารถผลิตภัณฑ์ เช่น ในการจับภาพเคลื่อนไหว เพิ่มควา						1		50.00		1		8.33		1		16.67

		ราคาของผลิตภัณฑ์ควรถูกกว่าของนำเข้ามากๆ										1		8.33		1		8.33

		สามารถต่อเชื่อมแบบ network ได้										2		16.67		1		16.67

		Total		3		133.33		2		100.00		12		150.00		12		200.00

		Q8.3		ช่องทางการกระจายสินค้า SOFTWARE

		ควรปรับปรุงด้านใดบ้าง		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		การ interface กับ user ควรทำให้ง่ายต่อการใช้งาน		2		50.00						3		50.00		3		55.56

		การดึงภาพระหว่างอัดควรดึงได้ในขณะที่อัดต่อไปโดยไม่ต้องหยุด						2		100.00						1		22.22

		ควรขายเป็ยแพคเก็จ										1		16.67		1		11.11

		ควรปรับปรุงเรื่องเทคโนโลยี และซอฟท์แวร์ เช่น ให้เป็นระบบการป		1		25.00		2		100.00		1		16.67		3		44.44

		ควรระบุรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน										1		16.67		1		11.11

		จำนวนกล้องมากกว่าเดิม		1		25.00										1		11.11

		ดิจิตอลแบบซูมควรใช้ได้กับกล้องทุกจุดในการดีเทคชั่น										1		16.67		1		11.11

		เพิ่มความสามารถผลิตภัณฑ์ เช่น ในการจับภาพเคลื่อนไหว เพิ่มควา

		ราคาของผลิตภัณฑ์ควรถูกกว่าของนำเข้ามากๆ

		สามารถต่อเชื่อมแบบ network ได้

		Total		4		100.00		2		200.00		6		116.67		9		166.67

		Q8.3		สนใจจะนำระบบ AMS-1 ออกขายหรือไม่

		ควรปรับปรุงด้านใดบ้าง		สนใจ				ไม่สนใจ				Total

				Cases		%		Cases		%		Cases		%

		การ interface กับ user ควรทำให้ง่ายต่อการใช้งาน		3		25.00						3		23.08

		การดึงภาพระหว่างอัดควรดึงได้ในขณะที่อัดต่อไปโดยไม่ต้องหยุด		3		25.00						3		23.08

		ควรขายเป็ยแพคเก็จ		1		8.33						1		7.69

		ควรปรับปรุงเรื่องเทคโนโลยี และซอฟท์แวร์ เช่น ให้เป็นระบบการป		3		25.00						3		23.08

		ควรระบุรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน		1		8.33						1		7.69

		จำนวนกล้องมากกว่าเดิม		2		16.67		1		100.00		3		23.08

		ดิจิตอลแบบซูมควรใช้ได้กับกล้องทุกจุดในการดีเทคชั่น		1		8.33						1		7.69

		เพิ่มความสามารถผลิตภัณฑ์ เช่น ในการจับภาพเคลื่อนไหว เพิ่มควา		1		8.33						1		7.69

		ราคาของผลิตภัณฑ์ควรถูกกว่าของนำเข้ามากๆ		1		8.33						1		7.69

		สามารถต่อเชื่อมแบบ network ได้		1		8.33						1		7.69

		Total		12		100.00		1		100.00		13		100.00





Q2 with Q9

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

		Q9		ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อผลิตภัณฑ์และอื่นๆ		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ขายเป็นแพคเก็จ										1		11.11		1		10.00

		ควรจะสามารถทำการ interface กับอุปกรณ์ปัจจุบันได้										1		11.11		1		10.00

		ควรพัฒนา HW เพื่อสนับสนุนการต่อเชื่อมสายระยะไกล										2		22.22		1		20.00

		ควรมีการประชาสัมพันธ์สินค้าไทยแทนการแข่งขันกับบริษัทอื่น		1		33.33						1		11.11		1		20.00

		ควรมีการร่วมมือกันกับทางเอกชน										1		11.11		1		10.00

		งานวิจัยและผลิตภัณฑ์ควรเน้นที่ใช้กับสถานศึกษาและสถานที่ราชกา		1		33.33						1		11.11		1		20.00

		จำนวนกล้องน่าจะได้มากกว่านี้						1		100.00		1		11.11		1		20.00

		ศึกษาวิจัยผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมให้ดีขึ้น										1		11.11		1		10.00

		สามารถปรับสีสันของหน้าจอได้		2		66.67										2		20.00

		ควรตั้งราคาให้ต่ำเข้าไว้เพื่อการแข่งขัน										1		11.11		1		10.00

		Total		3		133.33		1		100.00		9		111.11		10		150.00

				ช่องทางการกระจายสินค้า HARDWARE

				ผลิตเอง/พัฒนาเอง				ซื้อในประเทศ				นำเข้าจากต่างประเทศ				Total

		ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อผลิตภัณฑ์และอื่นๆ		Cases		%		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ขายเป็นแพคเก็จ

		ควรจะสามารถทำการ interface กับอุปกรณ์ปัจจุบันได้										1		16.67		1		16.67

		ควรพัฒนา HW เพื่อสนับสนุนการต่อเชื่อมสายระยะไกล										2		33.33		1		33.33

		ควรมีการประชาสัมพันธ์สินค้าไทยแทนการแข่งขันกับบริษัทอื่น

		ควรมีการร่วมมือกันกับทางเอกชน										1		16.67		1		16.67

		งานวิจัยและผลิตภัณฑ์ควรเน้นที่ใช้กับสถานศึกษาและสถานที่ราชกา

		จำนวนกล้องน่าจะได้มากกว่านี้										1		16.67		1		16.67

		ศึกษาวิจัยผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมให้ดีขึ้น

		สามารถปรับสีสันของหน้าจอได้		1		100.00										1		16.67

		ควรตั้งราคาให้ต่ำเข้าไว้เพื่อการแข่งขัน										1		16.67		1		16.67

		Total		1		100.00						6		100.00		6		116.67

				สนใจจะนำระบบ AMS-1 ออกขายหรือไม่

				สนใจ				ไม่สนใจ				Total

		ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อผลิตภัณฑ์และอื่นๆ		Cases		%		Cases		%		Cases		%

		ขายเป็นแพคเก็จ		1		10.00						1		10.00

		ควรจะสามารถทำการ interface กับอุปกรณ์ปัจจุบันได้		1		10.00						1		10.00

		ควรพัฒนา HW เพื่อสนับสนุนการต่อเชื่อมสายระยะไกล		1		10.00						1		10.00

		ควรมีการประชาสัมพันธ์สินค้าไทยแทนการแข่งขันกับบริษัทอื่น		1		10.00						1		10.00

		ควรมีการร่วมมือกันกับทางเอกชน		1		10.00						1		10.00

		งานวิจัยและผลิตภัณฑ์ควรเน้นที่ใช้กับสถานศึกษาและสถานที่ราชกา		1		10.00						1		10.00

		จำนวนกล้องน่าจะได้มากกว่านี้		1		10.00						1		10.00

		ศึกษาวิจัยผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมให้ดีขึ้น		1		10.00						1		10.00

		สามารถปรับสีสันของหน้าจอได้		2		20.00						2		20.00

		ควรตั้งราคาให้ต่ำเข้าไว้เพื่อการแข่งขัน		1		10.00						1		10.00

		Total		10		100.00						10		100.00






