
การจัดการองคกรวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี



สวนวิจัยและพัฒนา

• ตั้งขึ้นพรอมฝายวิจัยและพัฒนาเทคนิคเมื่อ 15 กพ. 38
• มีพนักงาน 49 คน



ระดับการศึกษา

• วศบ.           17    คน  (ส. 1, ก. 3, ผ.4)
• อสบ.                  10    คน  (ผ. 1)
• คอบ.                  6     คน  (ผ. 1)
• วทบ.                  4     คน  (ก. 1, ผ. 2)
• ปวส.                  8     คน  (ผ. 3)
• อื่นๆ                  4     คน  (ผ. 3)



จํ าแนกพนักงาน สวนวิจัยและพัฒนาตามอายุ

• อายุ 20-25   ป                    10   คน
• อายุ 26-30   ป                    14   คน
• อายุ 31-35   ป                    13   คน
• อายุ 36-40   ป                      4   คน
• 40 ป ขึ้นไป                           8   คน
                                      49   คน



เปรียบเทียบอายุบุคลากร

20-25 26-30 31-35 36-40 >40 ป
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* องคกรตั้งใหมที่ใชพนักงานจากสวนงานเดิม
* องคกรที่บริหารแบบรัฐ
* องคกรที่มีวิศวกร ไมถึง 20 คน มีปริญญาโท 1 คน
* พนักงาน 20 % เปนพนักงานใหม
* มีประสบการณในการวิจัยและพัฒนานอย
   (เปนการศึกษาปญหาเพื่อแกไขเหตุเสียในโครงขาย
    เชน ระบบกราวด ฟาผา งานตอนนอก ฯลฯ)
* ไมมีอุปกรณและเครื่องมือ

จุดเริ่มตน



ปญหา
1. จํ านวนและศักยภาพของบุคลากรไมเพียงพอ
2. ปญหาเรื่องงบประมาณ
3. ปญหาเรื่องเครื่องมืออุปกรณ
4. ปญหาสรางแรงจูงใจ
5. จะสรางงานวิจัยและพัฒนาไดอยางไร ฯลฯ

** จะบริหารองคกรแบบนี้ไดอยางไร โดยคนที่ไมมีประสบการณดานการบริหาร **



วิถีแหงเตา
…….
แตส ําหรับนักปกครองที่ยอดเยี่ยมนั้น
เมื่อภารกิจไดส ําเร็จลงแลว
การงานไดลุลวงลงแลว
ราษฎรตางพากันภาคภูมิใจและกูกองวา
“การงานนั้นลวนส ําเร็จลงดวยความสามารถของเรา”





ผูบริหารไดเปลี่ยนจากผูควบคุมกลายเปนผูฝกสอน
“เจานายแบบดั้งเดิมจะออกแบบและจัดสรรแบงงาน จะชี้นํ า ติดตาม ควบคุมและ
เช็คงาน ขณะที่งานผานจากผูปฏิบัติงานคนหนึ่งไปสูคนถัดไป เจานายแบบดั่งเดิม
มีอะไรทํ านอยมากในสภาวะแวดลอมที่ทํ ารีเอ็นจิเนียริ่ง ผูบริหารตองเปลี่ยนบทบาท
จากซูเปอรไวเซอร (หัวหนางาน) ไปเปนผูอํ านวยความสะดวก เปนผูสงเสริมและเปน
คนซึ่งมีภารกิจในการพัฒนาพนักงานและพัฒนาทักษะของพวกเขาเพื่อใหสามารถ
สรางคุณคาเพิ่มขึ้นในกระบวนการท ํางานดวยพวกเขาเอง”

Reengineering the Corporation, 
Michael Hammer & James Champy



โครงสรางการบริหาร

สวน

กอง

แผนก

management team

หวัหนาแผนงาน

- 2 layers management
- สามารถใชบุคลากรขามกองได
- ผูบริหารระดับกองสามารถรูกิจกรรมที่ดํ าเนิน
  การอยูภายในสวน

หวัหนาแผนงาน




