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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

ขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

1. ขอบขาย 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้  เปนขอกําหนดในการทําใหเนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได
โดยทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งคนพิการทุกประเภทและผูสูงอายุ ปจจุบันมีคนพิการจํานวนมากท่ีไดรับผลกระทบ
จากการไมสามารถอานขอมูล ขาวสาร ฟงเพลง ส่ังซ้ือสินคา เรียนทางไกล จากเว็บไซต ไดเทาเทียมกับบุคคล
ท่ัวไป ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตตองตระหนักถึงความสําคัญของการออกแบบเว็บไซตตามหลักการออกแบบท่ีเปน
สากล และการเลือกซอฟตแวรสําหรับผูใช (user agent) ท่ีมีความยืดหยุน สามารถตอบสนองตอความตองการ
จําเปน และสถานการณของผูใชท่ีแตกตางกัน  

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ จัดทําข้ึนโดยอางอิงขอกําหนดของคณะริเร่ิมดําเนินการทําใหเว็บเขาถึงและ
ใชประโยชนได ภายใตองคการมาตรฐาน เวิลด ไวด เว็บ ท่ีทํางานรวมกับหนวยงานและบุคคลตางๆ ท่ัวโลก โดย
จัดทําขอกําหนดการทําใหเนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได รุน 2.0 เพื่อเผยแพรใหกับบุคคลตางๆ 
หนวยงาน และรัฐบาลของแตละประเทศไดนําไปเปนมาตรฐานรวมกัน นอกจากนี้ ผูจัดทําเว็บสามารถนํา
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไปประยุกตใชกับเทคโนโลยีเว็บตางๆ ท้ังท่ีมีอยูในปจจุบันและเทคโนโลยีใน
อนาคต รวมท้ังสามารถตรวจสอบเว็บท่ีพัฒนาข้ึนวามีความสามารถในการเขาถึงและใชประโยชนไดในระดับใด
จากโปรแกรมการตรวจสอบแบบอัตโนมัติผสมผสานกับการประเมินของมนุษย เพื่อยืนยันระดับความสอดคลอง
กับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไดเสนอใหนําขอแนะนําในการพิมพเอกสารมาประกอบเพ่ือใหการพิมพ
ภาษาไทยมีความถูกตองตามอักขรวิธีไทย จะสงผลตอการจัดหนาเว็บ และการยกคําเพือ่ข้ึนบรรทัดใหมของคํา
ภาษาไทยไดถูกตอง ดังมีรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก. 

2. บทนิยาม 

ความหมายของคําท่ีใชในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ มีดังตอไปนี้ 
2.1 คนพิการ (people with disability) หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการมีสวนรวมทางสังคม อันเนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคล่ือนไหว การ
ส่ือสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด รวมถึงผูสูงอายุท่ีมีความ
เส่ือมของอวัยวะตามวัยดวย บุคคลเหลานี้ไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเนื้อหาเว็บได จําเปนตอง
มีเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหใชงานคอมพิวเตอรได รวมทั้งเว็บไซตท่ีเปนไปตาม
ขอกําหนดของมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ 
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2.2 ซอฟตแวรสําหรับผูใช (user agent) หมายถึง ซอฟตแวรใดๆ ท่ีทําหนาท่ีคนคืน (retrieve) หรือนําเสนอ
เนื้อหาเว็บใหกับผูใช ตัวอยางเชน โปรแกรมดูเว็บ โปรแกรมดูภาพยนตร โปรแกรมฟงเพลง และ
โปรแกรมอ่ืนๆ รวมถึงเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงชวยในการคนคืน ถอดความ และปฏิสัมพันธ
กับเนื้อหาเว็บ 

2.3  เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (assistive technology) หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ ฮารดแวร 
ซอฟตแวร หรือบริการที่ใชสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือท่ีมีการดัดแปลงหรือปรับใชใหตรงกับความ
ตองการจําเปนพิเศษของคนพิการแตละบุคคล เพื่อเพิ่ม รักษา คงไว หรือพัฒนาความสามารถและศักยภาพ
ท่ีจะเขาถึงขอมูล ขาวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดในชีวิตประจําวันเพื่อการดํารงชีวิตอิสระ 

 หลักการของเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกจัดแบงเปน 3 แบบ คือ 
(1)  หลักการแบบทดแทน 
(2)  หลักการแบบใชโปรแกรมเพิ่มเติม เชน มาตรฐานการเช่ือมตอระหวางโปรแกรม  
(3)  หลักการแบบใชเคร่ืองมือช้ินเดียวกันสําหรับคนพิการและไมพิการ 

 ตัวอยางเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ เชน 

(1)  โปรแกรมขยายภาพบนจอ (screen magnifier) – ชวยเพิ่มขนาดของตัวอักษรและภาพใหใหญข้ึนหรือ
ทําใหสีชัดข้ึนกวาเดิม เพื่อใหคนสายตาเลือนรางอานได 

(2) โปรแกรมอานจอภาพ (screen reader) – ชวยคนตาบอดอานขอมูลบนจอภาพได โดยการฟงเสียง
สังเคราะห หรืออานผานเคร่ืองแสดงผลอักษรเบรลล 

(3) ซอฟตแวรแปลงขอความเปนเสียงสังเคราะห (text to speech) – ชวยแปลงขอความเปนเสียง
สังเคราะหสําหรับชวยผูท่ีมีปญหาทางการเรียนรูไดอานหนังสือผานการฟง  

(4) ซอฟตแวรรูจําเสียงพูด (speech regcognition) – ชวยใหผูใชส่ังงานคอมพิวเตอรดวยเสียงพูดแทนการ
ใชสวนของรางกายในการปอนคําส่ัง  

(5)  โปรแกรมแผงแปนอักขระเสมือน (virtual keyboard)  –  เปนโปรแกรมแผงแปนอักขระบนจอภาพ 
สําหรับคนพิการทางรางกายท่ีไมสะดวกในการใชแผงแปนอักขระจริง โดยจะใชรวมกับอุปกรณตอ
พวง เชน อุปกรณควบคุมพอยตเตอรจากศีรษะ และสวิตชชนิดดูดและเปาลม 

2.4 โปรแกรมดูเว็บ (web browser) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีผูใชสามารถดูขอมูลหรือโตตอบกับ
ขอมูลสารสนเทศท่ีจัดเก็บในหนาเว็บท่ีสรางดวยภาษาเฉพาะ เชน ภาษาเอชทีเอ็มแอล (html) 

2.5 การกําหนดดวยโปรแกรม (programmatically determinable) หมายถึง การกําหนดเนื้อหาเว็บดวย
ซอฟตแวรจากขอมูลท่ีผูจัดทําเว็บจัดทําไว เพื่อใหซอฟตแวรสําหรับผูใชชนิดตางๆ รวมถึงเทคโนโลยีส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีสามารถนําเนื้อหาออกมาและเสนอใหผูใชในรูปแบบตางๆ ได 
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2.6 ทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความ (text alternative) หมายถึง การใชขอความแทนเน้ือหาสาระท่ีอยูในรูปแบบอ่ืน
ท่ีไมใชขอความ เปนการกําหนดดวยโปรแกรม หรือการใชขอความเพื่อเสริมเนื้อหาสาระอ่ืนท่ีไมใช
ขอความ  

2.7 ส่ือฐานเวลา (time-based media) หมายถึง ส่ือประเภทตางๆ ท่ีมีองคประกอบของเวลารวมอยูในเน้ือหา ซ่ึง
มีความสัมพันธกันระหวางชวงเวลากับเนื้อหา เชน ส่ือประสม ภาพเคล่ือนไหว ส่ือเสียง  

2.8 ส่ือประสานเวลา (synchronized media) หมายถึง เสียงหรือภาพเคล่ือนไหวท่ีประสานเวลากับรูปแบบอ่ืน
เพื่อนําเสนอขอมูล และ/หรือ กับองคประกอบปฏิสัมพันธท่ีเกี่ยวกับเวลา ท้ังนี้ไมรวมถึงส่ือทางเลือกอ่ืนท่ี
เปนขอความ 

2.9 ส่ือทางเลือกอ่ืนสําหรับส่ือฐานเวลา (alternative for time-based media) หมายถึง ส่ือท่ีประกอบดวย
คําอธิบายท่ีเปนขอความท่ีแทนขอมูลภาพ และเสียงท่ีเรียงลําดับอยางถูกตอง สามารถดึงขอมูล ณ เวลาใด
ออกมาดูได 

2.10 คําบรรยายแทนเสียง (caption) หมายถึง ภาพและทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความท่ีประสานเวลากับขอมูลเสียง
ซ่ึงเปนเสียงบทสนทนาและเสียงอ่ืน เพื่อใหเขาใจถึงเนื้อหาส่ือนั้น  

หมายเหตุ 1  คําบรรยายแทนเสียง ไดแก คําบรรยายบทสนทนา และคําบรรยายเสียงประกอบอื่น เชน ดนตรี เสียงหัวเราะ 
ฯลฯ โดยอาจใหตําแหนงของคําบรรยายบอกที่มาของเสียงในภาพดวย 

หมายเหตุ 2  คําบรรยายแทนเสียงแบบปดจะมีความหมายเดียวกัน แตผูใชสามารถเปดและปดคําบรรยายแทนเสียงได 

หมายเหตุ 3  คําบรรยายแทนเสียงแบบเปดจะไมสามารถปดคําบรรยายได ตัวอยางเชน ภาพเคลื่อนไหวที่มีคําบรรยายเปน
ภาพของขอความท่ีฝงตัวในภาพน้ันๆ 

หมายเหตุ 4  คําบรรยายแทนเสียงจะตองชัดเจนและไมกีดขวางการมองเห็นภาพ 

หมายเหตุ 5  เสียงบรรยายอาจมีคําบรรยายแทนเสียงหรือไมก็ได หากเสียงบรรยายนั้นบรรยายขอมูลที่นําเสนอดวยภาพ
อยูแลว 

2.11  การบรรยายดวยเสียง (audio description) หมายถึง เสียงบรรยายท่ีเพิ่มเติมเขาไป เพื่อบรรยายรายละเอียดท่ี
สําคัญของภาพ ซ่ึงไมอาจเขาใจไดดวยการใชซาวดแทร็กหลักเทานั้น ควรเพิ่มการบรรยายดวยเสียงเฉพาะ
ในชวงท่ีไมมีการสนทนา 

2.12 กระบวนการ (process) หมายถึง การทํางานท่ีเรียงตอกนัเปนชุด โดยผูใชจะตองทํากจิกรรมท่ีกําหนดให
เสร็จสมบูรณ เชน 

ตัวอยางที่ 1: เพื่อใหประสบผลสําเร็จจากการใชบริการซ้ือสินคาผานเว็บ ผูใชจําเปนตองทํากิจกรรมในชุด
หนาเว็บของรานคาบนเว็บไซตอยางสมบูรณ กลาวคือ ผูใชจะชมสินคาตางๆ พิจารณาราคาและขอเสนอ
เลือกซ้ือสินคา กรอกและยื่นใบส่ังสินคา ใหขอมูลเกี่ยวกับการสงสินคาและขอมูลการชําระเงิน  
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ตัวอยางท่ี 2: หนาเว็บท่ีใหผูใชลงทะเบียนจําเปนตองผานการทดสอบเพ่ือแยกแยะระหวางผูใชท่ีเปนมนุษย
กับการทํางานอัตโนมัติดวยโปรแกรมใหเสร็จส้ิน กอนจะใหลงทะเบียน  

2.13 กลไก (mechanism) หมายถึง กระบวนการหรือเทคนิคเพื่อใหบรรลุผลอยางใดอยางหนึ่ง  

หมายเหตุ 1 กลไกน้ีอาจจะมีอยูในเน้ือหาอยางชัดเจน หรืออาจจะเรียกใชงานไดจากแพลตฟอรม (platform) หรือ
ซอฟตแวรสําหรับผูใช รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 

หมายเหตุ 2 การท่ีจะอางความสอดคลองในระดับใดๆ ก็ตาม กลไกจะตองผานเกณฑความสําเร็จโดยสมบูรณ 

2.14 ความสวางสัมพัทธ (relative luminance) หมายถึง คาความสวาง มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1.0 โดยคา 0 คือสีดํา
ท่ีมืดท่ีสุด และคา 1.0 คือสีขาวท่ีสวางท่ีสุด การหาคาความสวางคํานวณจากองคประกอบของแมสีในภาพ 
ตามสูตรมาตรฐาน sRGB กลาวคือ 
คาความสวางสัมพัทธ L = 0.2126*R + 0.7152*G + 0.0722*B 
โดยกําหนดคาของ R (สีแดง), G (สีเขียว) และ B (สีน้ําเงิน) 

ถา RsRGB <= 0.03928 แลว R = RsRGB/12.92 มิฉะนั้น R = ((RsRGB+0.055)/1.055) ^ 2.4 
ถา GsRGB <= 0.03928 แลว G = GsRGB/12.92 มิฉะนั้น G = ((GsRGB+0.055)/1.055) ^ 2.4 
ถา BsRGB <= 0.03928 แลว B = BsRGB/12.92 มิฉะนั้น B = ((BsRGB+0.055)/1.055) ^ 2.4 

กําหนดคา RsRGB, GsRGB และ BsRGB ไดดังนี ้
RsRGB = R8bit/255 
GsRGB = G8bit/255 
BsRGB = B8bit/255 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย "^" หมายถึง ยกกําลัง  

ที่มาของสูตร [sRGB] http://www.w3.org/Graphics/Color/sRGB.html 

[IEC-4WD] IEC/4WD 61966-2-1: Colour Measurement and Management in Multimedia Systems and 
Equipment - Part 2.1: Default Colour Space - sRGB. May 5, 1998. 

2.15 อัตราการเปรียบตาง (contrast ratio) หมายถึง (L1 + 0.05) / (L2 + 0.05) โดยท่ี 

L1 คือ ความสวางสัมพัทธของสีท่ีสวาง  

L2 คือ ความสวางสัมพัทธของสีท่ีมืด  

หมายเหตุ 1 อัตราการเปรียบตางมีคาอยูระหวาง 1 ถึง 21 (โดยทั่วไปเขียนอยูในรูปอัตราสวน 1:1 ถึง 21:1) 

หมายเหตุ 2  เน่ืองจากผูเขียนไมสามารถควบคุมการต้ังคาการแสดงผลขอความของผูใชได (เชน ความคมชัดของฟอนต) 
ซึ่งอัตราการเปรียบตางของขอความจะสามารถประเมินไดเมื่อทําการปดคุณสมบัติแอนต้ีเอเลียสซิ่ง (anti-
aliasing) 
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หมายเหตุ 3  สําหรับเกณฑความสําเร็จ 1.4.3 และ 1.4.6 เปนการวัดคาความเปรียบตางที่แสดงขอความบนพ้ืนหลังที่มีการ
ใชงานปกติ หากไมมีการกําหนดสีพ้ืนหลัง จะใชเปนสีขาวแทน 

หมายเหตุ 4  ตองมีการกําหนดสีของสีพ้ืนหลังที่มีขอความแสดงในการใชงานปกติ แตถาไมไดระบุสีพ้ืนหลัง ระบุเพียงสี
ของขอความ ก็จะไมทราบอัตราการเปรียบตาง เพราะไมทราบคากลางของสีพ้ืนหลังที่จะนํามาคํานวณ 
ในทางกลับกันถาไมทราบสีของขอความแตทราบสีพ้ืนหลังก็จะไมสามารถคํานวณอัตราการเปรียบตางได 

หมายเหตุ 5  เมื่อมีเสนขอบรอบตัวอักษร เสนขอบจะเพิ่มการเปรียบตางและจะใชในการคํานวณการเปรียบตางระหวาง
ตัวอักษรและพื้นหลัง ถาเปนเสนขอบที่บางจะถือวาเปนตัวอักษร แตถาเปนเสนขอบที่หนาจะถือวาเปนพ้ืน
หลัง 

หมายเหตุ 6  ความสอดคลองกับขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได จะประเมินจากคูสีที่
กําหนดในเน้ือหาที่ผูจัดทําเว็บคาดวาจะปรากฏติดกันในการนําเสนอท่ัวไป สวนการนําเสนอแบบพิเศษ เชน 
มีการเปล่ียนแปลงสี โดยซอฟตแวรสําหรับผูใช ยกเวนที่เกิดขึ้นจากการเขียนโปรแกรม ไมจําเปนตองนํามา
พิจารณา  

2.16 เนื้อหาแกรง (robust) หมายถึง การท่ีเนื้อหามีความทนทานตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ซ่ึงยังคง
ความหมายเดิมอยูได โดยการอานและการตีความของซอฟตแวรสําหรับผูใชใดๆ รวมถึงการใชผาน
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน การใชโปรแกรมดูเว็บเขาถึงเว็บไซตผานอุปกรณเคล่ือนท่ี จะตอง
สามารถแสดงเน้ือหาไดเทากับการเขาถึงดวยโปรแกรมดูเว็บผานคอมพิวเตอรสวนบุคคล  

3. ลําดับชั้นของมาตรฐาน และการตรวจสอบความสอดคลอง 

บุคคลตางๆ และองคกรท่ีจําเปนตองใชมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรมนี้ ประกอบดวยบุคคลหลายกลุม ไดแก 
ผูกําหนดนโยบายเว็บ ผูออกแบบเว็บ ผูจดัทําเว็บ ผูดูแลเว็บ ผูทําหนาท่ีจัดซ้ือ ครู อาจารย นักเรียน และคนพิการ   
ดังนั้นเพื่อตอบสนองความจําเปนพิเศษท่ีแตกตางกันของกลุมบุคคลท่ีหลากหลาย  มาตรฐานอุตสาหกรรมนี้จึงใช
โครงสรางของการบังคับใชเปนลําดับช้ัน ประกอบดวย (ดูรูปท่ี 1) 

1. หลักการ เปนลําดับช้ันบนสุด ประกอบดวย 4 หลักการ ท่ีเปนพื้นฐานของความสามารถในการเขาถึงและใช
ประโยชนเนื้อหาเว็บ ซ่ึงไดแก: ใหผูใชรับรูได ใหผูใชสามารถใชงานได ใหผูใชเขาใจได และใหเนือ้หา
แกรงเพื่อรองรับเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย 

2. แนวทาง เปนลําดับช้ันท่ี 2 ประกอบดวยแนวทาง 12 ประการ ซ่ึงมุงใหผูจัดทําเว็บจดัทําเนื้อหาเวบ็ใหคน
พิการทุกประเภทไดเขาถึงและใชประโยชนไดมากข้ึน ถึงแมแนวทางเหลานี้ไมสามารถตรวจสอบไดวา
ผูจัดทําเว็บสามารถทําตามแนวทางอยางถูกตอง แตไดแสดงวัตถุประสงคท่ีเปนภาพรวม และกรอบการ
ทํางานเพ่ือชวยใหผูจดัทําเวบ็เขาใจถึงเกณฑความสําเร็จ และสามารถนําเทคนิคไปใชในการพัฒนาได 
แนวทาง 12 ประการประกอบดวย 
ก) แนวทางที่ 1.1 กรณีท่ีมีเนื้อหาท่ีไมเปนขอความ 
ข) แนวทางที่ 1.2 กรณีท่ีมีเนื้อหาท่ีเปนส่ือฐานเวลา 
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ค) แนวทางที่ 1.3 การสรางเนื้อหาท่ีมีการนําเสนอตางรูปแบบกัน ตองไมสูญเสียความหมายเดิม 
ง) แนวทางที่ 1.4 ผูใชสามารถแยกแยะเน้ือหาได 
จ) แนวทางที่ 2.1 ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลดวยแผงแปนอักขระได 
ฉ) แนวทางที่ 2.2 ใหเวลาผูใชในการอานอยางเพียงพอ 
ช) แนวทางที่ 2.3 บุคคลท่ีมีอาการไวตอการกระตุนทางแสง 
ซ) แนวทางที่ 2.4 นําทางได (navigable) 
ฌ) แนวทางที่ 3.1 อานได 
ญ) แนวทางที่ 3.2 คาดเดาได 
ฎ) แนวทางที่ 3.3 ความชวยเหลือในการนําเขาขอมูล  
ฏ) แนวทางที่ 4.1 ความเขากันได 

3. เกณฑความสําเร็จ มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ีไดกําหนดเกณฑความสําเร็จท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของแนวทางท่ีตรวจสอบได  ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ คือ 
ก) ระดับ เอ (A) หมายถึง ระดับของเกณฑความสําเร็จท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของแนวทาง หาก

ปฏิบัติตามจะทําใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนเนื้อหาเว็บได 
ข) ระดับ เอ เอ (AA) หมายถึง ระดับของเกณฑความสําเร็จท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของแนวทาง หาก

ปฏิบัติตามจะทําใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนเนื้อหาเว็บไดงายข้ึน 
ค) ระดับ เอ เอ เอ (AAA) หมายถึง ระดับของเกณฑความสําเร็จท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของแนวทาง 

หากปฏิบัติตามจะทําใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนเนื้อหาเว็บไดงายท่ีสุด 
การนํามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไปกําหนดไวในขอกําหนดคุณลักษณะ การจัดซ้ือจัดจาง ระเบียบ
ขอบังคับ และสัญญาจางตางๆ เปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่ง และเพื่อใหสนองความตองการของคนหลายๆ กลุม และ
สถานการณท่ีแตกตางกันไป จึงไดแบงระดับของความสอดคลองกับขอกําหนด เปน  3 ระดับ ไดแก ระดับ เอ (ดี) 
ระดับ เอ เอ (ดีมาก) และระดับ เอ เอ เอ (ดีเยี่ยม)  
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รูปท่ี 1 แผนภมิูโครงสรางของลําดับช้ันของเกณฑความสําเร็จ 

(ขอ 3. และขอ 4.) 

4. ขอกําหนด 
4.1  หลักการท่ี 1: ใหผูใชรับรูได 

ผูจัดทําเว็บจะตองจัดทําขอมูล และองคประกอบของสวนติดตอผูใช ใหผูใชรับรูเนื้อหาน้ันได โดยมีแนว
ทางการดําเนินการอยู  4 ประการ คือ 

4.1.1  แนวทางท่ี 1.1 กรณีท่ีมีเนื้อหาท่ีไมเปนขอความ 
เม่ือผูจัดทําเว็บใสเนื้อหาใดๆ ท่ีไมเปนขอความ เชน รูปภาพ เสียง ส่ือประสม เฟรม ฯลฯ บนเว็บไซต 
ผูจัดทําเว็บตองอธิบายเนื้อหานั้นๆ ในรูปของขอความเพิ่มเติมลงในลักษณะประจํา (attribute) เพื่อ
อํานวยประโยชนใหผูใชไดรับรูรายละเอียดของเนื้อหานั้น นอกจากน้ีผูใชสามารถนําขอความเพิ่มเติมนี้
ไปปรับเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบอ่ืนๆ ตามความจําเปนพิเศษ เชน ตัวอักษรขยายใหญ อักษรเบรลล เสียง 
สัญลักษณ หรือภาษาท่ีเขาใจงาย 
หมายเหตุ  การประเมินความสําเร็จใหดูรูปที่ 1 

แนว    
ทางท่ี 
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เกณฑความสําเร็จ 1.1.1 เนื้อหาท่ีไมเปนขอความ (ระดับ เอ) 

• การควบคุมหรือการรับขอมูลเขา (controls, input) 
หากปุมควบคุมหรือการรับขอมูลเขามีปายช่ือท่ีส่ือถึงจุดประสงคชัดเจนอยูแลว ไมจําเปนตองใส
ขอความเพิ่มเติมในแอทริบิวท  

• ส่ือฐานเวลา (time-based media) 
ส่ือฐานเวลาท่ีไมใชขอความ อยางนอยตองแสดงทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความอธิบายถึงลักษณะของ
เนื้อหา 

• แบบทดสอบ 
เนื้อหาที่เปนแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดท่ีไมอยูในรูปของขอความ อยางนอยจะตองมีทางเลือก
อ่ืนท่ีเปนขอความอธิบายถึงลักษณะของเนื้อหา 

• ส่ิงท่ีเก่ียวกับความรูสึก 
เนื้อหาท่ีไมเปนขอความ ซ่ึงมีจุดประสงคท่ีจะสรางความรูสึกทางประสาทสัมผัส เชน การแสดง
เดี่ยวฟลุต งานทัศนศิลป  อยางนอยจะตองมีทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความอธิบายถึงลักษณะของ
เนื้อหา 

• การทดสอบดวยวิธีอัตโนมัติเพื่อแยกแยะวาการปอนขอมูลกระทําโดยมนุษยหรือเคร่ืองจักร 
(CAPTCHA) 
เปนกลไกท่ีเจาของเว็บไซตใชปองกันการนําเขาขอมูลขยะจํานวนมาก โดยผูซ่ึงโปรแกรมให
คอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนทําการปอนขอมูลเสมือนเปนมนุษย วิธีการที่มักใชในการทดสอบคือการให
ผูปอนขอมูลดูภาพหรือฟงเสียงอาน และปอนคําตอบท่ีเห็นหรือไดยิน เพื่อยืนยันความเปนมนุษย  
CAPTCHA มักนําไปใชในการตรวจสอบขอคิดเห็นตางๆ ในเว็บบอรด หรือในบลอก (blog) หรือ
การสมัครขอใชบริการออนไลนตางๆ จึงจําเปนตองมีทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความอธิบายถึง
จุดประสงคของเนื้อหาที่ไมใชขอความ และใหมีทางเลือกอ่ืนท่ีใชแทน CAPTCHA รองรับความ
พิการหลายประเภท   

• การตกแตง การจัดรูปแบบ และส่ิงท่ีมองไมเห็น 
หากมีการใชเนื้อหาท่ีไมใชขอความ เพื่อการจัดรูปแบบ หรือไมไดนําเสนอสารสนเทศตอผูใช ตอง
จัดใหมีวิธีท่ีเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสามารถขามเนื้อหาเหลานั้นได 

4.1.2 แนวทางท่ี 1.2 กรณีท่ีมีเนื้อหาท่ีเปนส่ือฐานเวลา 

เม่ือผูจัดทําเว็บเพิ่มเนื้อหาท่ีเปนส่ือฐานเวลา เชน ภาพเคล่ือนไหว และส่ือเสียง ใหผูจัดทําเว็บจัดใหมี
ทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความแทนส่ือฐานเวลานั้นๆ 

เกณฑความสําเร็จ 1.2.1 ส่ือเฉพาะเสียงและสื่อเฉพาะภาพเคล่ือนไหว (ท่ีบันทึกลวงหนา) 
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เม่ือผูจัดทําเว็บตองการใสเนื้อหาท่ีเปนส่ือเฉพาะเสียงและส่ือภาพเคล่ือนไหวท่ีบันทึกลวงหนา ให
ดําเนินการดังนี้ (ยกเวนวาส่ือเฉพาะเสียงหรือส่ือภาพเคล่ือนไหวน้ันมีการจัดทําทางเลือกอ่ืนท่ีเปน
ขอความอยูแลว) (ระดับ เอ) 

• ใหจัดทําส่ือทางเลือกอ่ืนท่ีแสดงสาระเทากับส่ือเฉพาะเสียงท่ีบันทึกลวงหนา  
• ใหจัดทําส่ือทางเลือกอ่ืนท่ีแสดงสาระเทากับส่ือภาพเคล่ือนไหวท่ีบันทึกลวงหนา 

เกณฑความสําเร็จ 1.2.2 คําบรรยายแทนเสียง (ท่ีบันทึกลวงหนา) 

ใหจัดทําคําบรรยายแทนเสียงในส่ือประสานเวลา ยกเวน ส่ือนั้นมีทางเลือกอ่ืนท่ีเปนขอความอยูแลว 
(ระดับ เอ)  

เกณฑความสําเร็จ 1.2.3 การบรรยายดวยเสียงหรือส่ือทางเลือก (ท่ีบันทึกลวงหนา) 

ใหจัดทําส่ือทางเลือกสําหรับส่ือฐานเวลา หรือการบรรยายดวยเสียงของเน้ือหาภาพเคล่ือนไหวท่ีบันทึก
ลวงหนาในรูปแบบส่ือประสานเวลา ยกเวน ส่ือนั้นเปนส่ือทางเลือกอ่ืนอยูแลว (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.2.4 คําบรรยายแทนเสียง (รายการสด) 

เม่ือมีการถายทอดสดใหจัดทําคําบรรยายแทนเสียงใหกับเสียงบรรยายสดในส่ือประสานเวลา (ระดับ เอ 
เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.2.5 การบรรยายดวยเสียง (ท่ีบันทึกลวงหนา) 

ใหจัดทําการบรรยายดวยเสียงใหกับเนื้อหาในภาพเคล่ือนไหวท่ีมีการบันทึกไวลวงหนาในส่ือประสาน
เวลา (ระดับ เอ เอ)  

เกณฑความสําเร็จ 1.2.6 ภาษามือ 

ใหจัดทําภาษามือประกอบเสียงบรรยายเนื้อหาในส่ือประสานเวลาที่บันทึกลวงหนาในส่ือประสานเวลา 
(ระดับ เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.2.7  การบรรยายดวยเสียงเพิ่มเติม (ท่ีบันทึกลวงหนา) 

เม่ือการหยุดเสียงบรรยายแบบช่ัวคราว (pause) ไมรองรับการบรรยายดวยเสียงในภาพเคลื่อนไหว
ท้ังหมด ใหจัดทําการบรรยายดวยเสียงท่ีอธิบายขอมูลเพิ่มเติมสําหรับภาพเคล่ือนไหว สอดแทรกเขาไป
ในภาพเคล่ือนไหวท่ีบันทึกไวลวงหนาในส่ือประสานเวลา (ระดับ เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.2.8 ส่ือทางเลือก (ท่ีบันทึกลวงหนา) 

จัดใหมีทางเลือกอ่ืนใหกับส่ือฐานเวลา ในส่ือประสานเวลา และส่ือภาพเคล่ือนไหวท่ีบันทึกลวงหนา 
(ระดับ เอ เอ เอ)  
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เกณฑความสําเร็จ 1.2.9  ส่ือเฉพาะเสียง (รายการสด) 

จัดทําส่ือทางเลือกอ่ืนสําหรับส่ือฐานเวลาท่ีแสดงสาระเทากับส่ือเฉพาะเสียงของรายการสด (ระดับ เอ เอ 
เอ)  

4.1.3  แนวทางท่ี 1.3 การสรางเนื้อหาท่ีมีการนําเสนอตางรูปแบบกัน  

ตองไมสูญเสียความหมายเดิม ใหผูจัดทําเว็บสามารถสรางเนื้อหาไดในหลายๆ รูปแบบ เชน รูปแบบท่ี
เรียบงาย แตใหคงความหมายและโครงสรางเดิมของสารสนเทศไว 

เกณฑความสําเร็จ 1.3.1 ขอมูล และความสัมพันธ 

ใหจัดทําเนื้อหาเว็บใหสัมพันธกับโครงสรางเอกสาร เชน การใช <p> เพื่อแสดงถึงยอหนา หรือการใช 
<h1> เพื่อแสดงถึงหัวเร่ืองตามลําดับความสําคัญ การใช <strong> เพื่อแสดงถึงการเนนความสําคัญหรือ
ตัวหนา การใช <caption> ในตารางแสดงช่ือตาราง และการใช <label> ในฟอรมเพื่อแสดงถึงช่ือหัวขอท่ี
ใชกรอกขอมูล (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.3.2 การจัดเรียงลําดับของเนื้อหา 

เม่ือลําดับของการนําเสนอเนื้อหามีผลกระทบตอความหมาย ใหจัดลําดับของเน้ือหาใหถูกตอง เชน ให
เรียงขอมูลจากซายไปขวา และบนลงลาง (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.3.3 กรณีท่ีเนื้อหาเปนคําท่ีแสดงคุณสมบัติทางการรับรู 

ผูจัดทําเว็บจะตองไมใสคําท่ีแสดงความรูสึกเพียงอยางเดียว เชน คําท่ีแสดงถึงรูปราง ขนาด ตําแหนงท่ี
อยู ทิศทาง และเสียง ตัวอยางเชน การบอกใหผูใชกดปุมเพื่อทําการยืนยันรายการ จะตองแจงใหผูใช
เลือกปุมตกลงสีเขียวท่ีอยูดานลางเพื่อยืนยัน ไมควรบอกใหผูใชกดปุมสีเขียวเพียงอยางเดียว (ระดับ เอ) 

4.1.4  แนวทางท่ี 1.4 ผูใชสามารถแยกแยะเนื้อหาได 

ผูจัดทําเว็บตองจัดทําเว็บใหงายตอการเห็นและไดยิน รวมท้ังสามารถแยกพ้ืนหนาออกจากพ้ืนหลังได  

เกณฑความสําเร็จ 1.4.1  การใชสี 

ผูจัดทําเว็บตองไมใชสีเปนวิธีเดียวในการส่ือความหมายของขอมูล หรือแจงใหดําเนินการ หรือเรียกรอง
ใหตอบสนอง หรือแสดงใหวัตถุแตกตางจากส่ิงอ่ืน (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.2  การควบคุมเสียง 

เว็บท่ีมีการแสดงผลดวยเสียงอัตโนมัติเกินกวา 3 วินาที ใหมีกลไกท่ีสามารถหยุดเสียงช่ัวคราวหรือปด
เสียงนั้นได หรือใหมีกลไกควบคุมระดับความดังของเสียงได (ระดับ เอ) 

หมายเหตุ เมื่อเน้ือหาใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี จะสงผลตอความสามารถของผูใชที่ตองอานเน้ือหา
ทั้งหนา ผูจัดทําเว็บตองทําใหเน้ือหาทั้งหมดบนหนาเว็บเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี (ดูเรื่องเกณฑการ
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ผานขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดขอ 5.5 กลาววา ตองไมสงผล
กระทบตอความสามารถของผูใชในการเขาถึงสวนที่เหลือของหนาเว็บ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.3  การเปรียบตาง (ขั้นต่ํา) 

เม่ือมีการนําเสนอขอความหรือการแสดงขอความเปนรูปภาพ จะตองใหมีอัตราสวนการเปรียบตางของสี
ตัวอักษรและสีพื้นหลัง อยางนอย 4.5:1 ยกเวนกรณีตอไปนี้ (ระดับ เอ เอ) 

• ตัวอักษรขนาดใหญ 
ถาขอความหรือการแสดงขอความเปนรูปภาพท่ีใชตัวอักษรขนาดใหญอยูแลว (18 พอยต หรือ
ตัวหนา 14 พอยต) หรือเปนการแสดงขอความเปนรูปภาพขนาดใหญ  ใหมีอัตราสวนการเปรียบตาง
อยางนอย 3:1  

• กรณีท่ีไมสําคัญ 
ถาเปนขอความหรือการแสดงขอความเปนรูปภาพท่ีเปนสวนหนึ่งขององคประกอบท่ีผูจัดทําเว็บใช
เพื่อการตกแตงเทานั้น หรือเปนขอความในภาพท่ีไมใชเนื้อหาสาระ ไมมีการกําหนดในเร่ือง
อัตราสวนการเปรียบตางข้ันตํ่า  

• ตัวพิมพโลโก 
ขอความท่ีเปนสวนหนึ่งของโลโกหรือช่ือสินคา ไมมีการกําหนดอัตราสวนการเปรียบตางข้ันตํ่า 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.4 การปรับขนาดขอความ 

ใหขอความท่ีสรางข้ึนสามารถปรับขนาดไดถึงรอยละ 200 โดยไมตองอาศัยเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
สะดวกชวย และไมสูญเสียเนื้อหาหรือระบบการทํางานเดิม ท้ังนี้ไมรวมถึงการแสดงขอความเปน
รูปภาพและคําบรรยายแทนเสียง (ระดับ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.5 การแสดงขอความเปนรูปภาพ 

ใหแสดงขอความซ่ึงเปนส่ิงท่ีส่ือความหมาย ไมใชรูปภาพของขอความ โดยมีขอยกเวนในกรณีตอไปน้ี 
(ระดับ เอ เอ)  

• การใหผูใชปรับรูปแบบไดเอง 
ใหสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบและขนาดของรูปภาพของขอความตามความตองการได  

• กรณีท่ีจําเปน 
อนุโลมใหแสดงขอความเปนรูปภาพได ในกรณีท่ีจําเปนตองแสดงขอความในรูปแบบหนึ่งรูปแบบ
ใดโดยเฉพาะ เชน การแสดงตัวอักษรโบราณ หรือตราสัญลักษณบนเคร่ืองท่ีไมมีแบบตัวพิมพนั้น 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.6  การเปรียบตาง (ขั้นสูง) 
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เม่ือมีการนําเสนอขอความหรือการแสดงขอความเปนรูปภาพ จะตองใหมีอัตราสวนการเปรียบตางของสี
ตัวอักษรและสีพื้นหลัง อยางนอย 7:1 ยกเวนกรณีตอไปนี้ (ระดับ เอ เอ เอ)  

• ตัวอักษรขนาดใหญ 
ถาขอความหรือการแสดงขอความเปนรูปภาพท่ีใชขนาดตัวอักษรขนาดใหญ (18 พอยต หรือ 
ตัวหนา 14 พอยต) หรือการแสดงขอความเปนรูปภาพขนาดใหญ  ใหมีอัตราสวนการเปรียบตาง
อยางนอย 4.5:1  

• กรณีท่ีไมสําคัญ 
ขอความหรือการแสดงขอความเปนรูปภาพท่ีเปนสวนหนึ่งขององคประกอบเพื่อการตกแตง หรือ
เปนขอความในภาพท่ีไมใชเนื้อหาสาระ ไมมีการกําหนดอัตราสวนการเปรียบตาง  

• ตัวพิมพโลโก 
ขอความท่ีเปนสวนหนึ่งของโลโกหรือช่ือสินคา ไมมีการกําหนดอัตราสวนการเปรียบตาง 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.7   ไมมีเสียงประกอบเบื้องหลังหรือมีในระดับเบา 

กรณีมีเสียงท่ีบันทึกไวลวงหนาซ่ึง (1) มีเสียงบรรยายเปนเสียงหลัก (2) ไมใชเสียงของ  CAPTCHA 
หรือโลโกท่ีแสดงดวยเสียง และ (3) เสียงพูดท่ีไมใชเสียงดนตรีหลัก เชน เสียงรองเพลง จะตอง
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง ตอไปนี้ (ระดับ เอ เอ เอ) 

• ไมมีเสียงประกอบเบ้ืองหลัง 
• สามารถปดเสียงประกอบเบ้ืองหลังได  
• ใหเสียงประกอบเบื้องหลังมีความดังนอยกวาเสียงเบ้ืองหนาไมตํ่ากวา 20 เดซิเบล ยกเวนเปนเสียง

ประกอบส้ันๆ (ไมเกิน 1-2 วินาที) ท่ีเกิดข้ึนเปนคร้ังคราว  

หมายเหตุ เสียงประกอบเบื้องหลังที่มีความดังตํ่ากวาเสียงเบ้ืองหนา 20 เดซิเบล น้ัน ใหความรูสึกวามีความดังของ
เสียงประมาณหน่ึงในสี่ของเสียงบรรยายเน้ือหา 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.8  การนําเสนอท่ีมองเห็น 

สําหรับการนําเสนอที่มองเห็นในบล็อกขอความ (text block) ผูจัดทําเว็บตองจัดใหมีกลไกเพื่อใหผูใช
สามารถกระทําส่ิงตอไปนี้ได (ระดับ เอ เอ เอ) 

• ผูใชสามารถเลือกสีพื้นหนาและพื้นหลังได 
• ตองมีขนาดความกวางไมเกิน 80 ตัวอักษร 
• ตองไมจัดขอความแบบชิดขอบท้ังสองดาน 
• การเวนชวงระหวางบรรทัดตองไมใหอักขระสวนท่ีสูงสุดในบรรทัดใดๆ ไปทับซอนกับบรรทัด

กอนหนา 
• ขอความที่นําเสนอจะตองปรับขนาดไดรอยละ 200 โดยไมตองอาศัยเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
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สะดวก โดยผูใชไมตองเล่ือนหนาจอซายขวาในการอานขอความในหนึ่งบรรทัด 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.9  การแสดงขอความเปนรูปภาพ (ไมมีขอยกเวน) 

ใหแสดงขอความซ่ึงเปนส่ิงท่ีส่ือความหมาย ไมใชรูปภาพของขอความ (ระดับ เอ เอ เอ) 

หมายเหตุ ตัวพิมพโลโก (ขอความท่ีเปนสวนหน่ึงของตราสัญลักษณหรือตราสินคา) จัดวามีความจําเปนที่ตอง
นําเสนอ ซึ่งจะตัดออกไมได 

4.2  หลักการท่ี 2: ใหผูใชสามารถใชงานได 

ผูจัดทําเว็บจะตองจัดเตรียมองคประกอบของสวนติดตอผูใช และการนําทางใหผูใชสามารถควบคุมสวน
ติดตอผูใชเองได มีแนวทางการดําเนินการ 4 ประการ ไดแก 

4.2.1  แนวทางท่ี 2.1 ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลดวยแผงแปนอักขระได 

ทุกฟงกชันท่ีมีจะตองใชงานผานแผงแปนอักขระได 

เกณฑความสําเร็จ 2.1.1 แผงแปนอักขระ 

การดําเนินการเกี่ยวกับเนื้อหาทุกหนาท่ีตองส่ังงานผานแผงแปนอักขระไดโดยไมมีการกําหนดเร่ือง
จังหวะหรือเวลาแตอยางใด ยกเวนกรณีท่ีเปนการนําเขาขอมูล เพื่อแสดงการเคล่ือนท่ี เชน การลากเสน
เพื่อวาดภาพโดยใชแผงแปนอักขระ การจับ ลาก และวางดวยแผงแปนอักขระ (ระดับ เอ) 

หมายเหตุ 1 ขอกําหนดน้ีเปนเรื่องของการทํางานของฟงกชัน ไมใชเทคนิคการนําขอมูลเขา ตัวอยางเชน การนํา
ขอมูลเขาดวยการเขียนดวยมือ (handwriting) ถึงแมวาเทคนิคน้ีตองอาศัยเสนทางอิสระเหมือนกัน แตไม
ถือวาเปนการทํางานของฟงกชัน 

หมายเหตุ 2 ขอกําหนดน้ีไมไดหามหรือยกเลิกการใชเมาส หรือเทคนิคการนําเขาอื่น 

เกณฑความสําเร็จ 2.1.2  ไมจํากัดทางเลือกของผูใชแผงแปนอักขระ 

ถาใชแผงแปนอักขระในการเลือกส่ิงใดๆ บนจอภาพ ตองใหผูใชเลือกทุกส่ิงไดอยางครบถวน โดยใช
แผงแปนอักขระเพียงอยางเดียว ในกรณีท่ีตองกดปุมเสริมรวมกับปุมลูกศรปกติ ตองแจงใหผูใชทราบ
ลวงหนา (ระดับ เอ) 

หมายเหตุ  เมื่อเน้ือหาใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี จะสงผลตอความสามารถของผูใชที่ตองอานเน้ือหา
ทั้งหนา ผูจัดทําเว็บจะตองทําใหเน้ือหาทั้งหมดบนหนาเว็บเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี  (ดูเรื่องเกณฑ
การผานขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดขอ 5.5กลาววา ตองไมสงผล
กระทบตอความสามารถของผูใชในการเขาถึงสวนที่เหลือของหนาเว็บ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.1.3 แผงแปนอักขระ (ไมมีขอยกเวน) 
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การดําเนินการเก่ียวกับเนื้อหาทุกหนาท่ี ตองส่ังงานผานแผงแปนอักขระไดโดยไมมีการกําหนดเรื่อง
จังหวะ/เวลาแตอยางใด (ระดับ เอ เอ เอ)  

4.2.2  แนวทางท่ี 2.2 ใหเวลาผูใชในการอานอยางเพียงพอ 

ผูจัดทําเว็บจะตองใหเวลาผูใชไดอานเนื้อหาอยางเพียงพอ 

เกณฑความสําเร็จ 2.2.1 การปรับเปล่ียนการตั้งเวลา 

สําหรับการต้ังเวลาเพื่อใชอานเนื้อหาแตละคร้ัง ผูจัดทําเว็บตองจัดใหมีการดําเนินการอยางนอยขอใดขอ
หนึ่งตอไปนี้ (ระดับ เอ) 

• การปดการตั้งเวลา 
ใหผูใชสามารถปดการต้ังเวลากอนหมดเวลาได หรือ 

• การปรับเปล่ียนเวลา 
ใหผูใชสามารถปรับเปล่ียนเวลาท่ีต้ังไวได กอนหมดเวลา โดยปรับเปลี่ยนไดนานกวาคาพื้นฐาน
อยางนอยสิบเทา หรือ 

• การขยายเวลา 
ใหมีการแจงเตือนลวงหนากอนหมดเวลา และใหขยายเวลาไดอยางนอย 20 วินาทีดวยวิธีงายๆ เชน 
เคาะแปนเวนวรรค โดยผูใชสามารถขยายเวลาไดอยางนอย 10 คร้ัง หรือ 

• ขอยกเวนกรณีท่ีตองใชเวลาจริง 
จะไมสามารถเปล่ียนแปลงการต้ังเวลาได เม่ือการต้ังเวลาเปนสวนหนึ่งของเหตุการณท่ีตองใชเวลา
จริง เชน การประมูล หรือ 

• ขอยกเวนท่ีจําเปน 
กรณีท่ีการตั้งเวลาเปนเร่ืองท่ีจําเปนอยางยิ่ง และถามีการขยายเวลา จะสงผลใหกิจกรรมท่ีทําอยูตอง
หยุดไป หรือ 

• ขอยกเวน 20 ชั่วโมง 
กรณีท่ีการตั้งเวลานั้นเกินกวา 20 ช่ัวโมง 

หมายเหตุ  เกณฑความสําเร็จน้ี จะทําใหผูใชมั่นใจวาสามารถทํางานไดสําเร็จ โดยเน้ือหาไมมีการเปล่ียนแปลงจาก
การจํากัดเวลา เกณฑความสําเร็จน้ีจะตองนําไปพิจารณารวมกับเกณฑความสําเร็จ 3.2.1 ซึ่งกลาววา เมื่อ
องคประกอบใดๆ เปนจุดสนใจ (focus) ตองไมเปนเหตุใหเกิดการเปล่ียนแปลงของบริบท 

เกณฑความสําเร็จ 2.2.2  การสั่งพัก หยุด ซอน 

ใหผูใชสามารถส่ังพักการเคล่ือนไหว การกะพริบ การเล่ือนหนาจอ หรือการปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน
โดยอัตโนมัติบนหนาเว็บได โดยผูจัดทําเว็บตองดําเนินการดังตอไปนี้ (ระดับ เอ) 

• การเคล่ือนไหว การกะพริบ การเล่ือนหนาจอ 
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ใหมีกลไกสําหรับผูใชในการส่ังพัก หยุด หรือซอน การทํางาน การเคล่ือนไหว การกะพริบ หรือการ
เล่ือนหนาจอที่ (1) เกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติ (2) เกิดข้ึนนานเกินกวา 5 วินาที และ (3) มีการนําเสนอคู
กันไปกับเนื้อหาอ่ืน ยกเวนวาการเคล่ือนไหว การกะพริบ หรือการเล่ือนหนาจอ  เปนสวนหนึ่งของ
กิจกรรมท่ีจําเปน และ 

• การปรับขอมูลใหเปนปจจุบันโดยอัตโนมัติ 
ใหมีกลไกสําหรับผูใชส่ังพัก หยุด หรือซอน หรือควบคุมความถ่ีในการปรับขอมูลใหเปนปจจุบันได 
กรณีท่ี (1) เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ (2) มีการนําเสนอพรอมกับเนื้อหาอื่น ยกเวนท่ีการปรับขอมูลให
เปนปจจุบันโดยอัตโนมัติ เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมท่ีจําเปน 

หมายเหตุ 1 กรณีที่เน้ือหามีแสงกะพริบ หรือแสงวาบ ใหดูแนวทางที่ 2.3 

หมายเหตุ 2 เมื่อเน้ือหาใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี จะสงผลตอความสามารถของผูใชที่ตองอานเน้ือหา
ทั้งหนา ผูจัดทําเว็บจะตองทําใหเน้ือหาทั้งหมดบนหนาเว็บเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี (ดูเรื่องเกณฑ
การผานขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ขอ 5.5 กลาววาตองไมสงผล
กระทบตอความสามารถของผูใชในการเขาถึงสวนที่เหลือของหนาเว็บ) 

หมายเหตุ 3 กรณีที่มีการปรับเน้ือหาใหเปนปจจุบันเปนระยะๆ โดยซอฟตแวรหรือเปนขอมูลที่สงจากทางไกลหรือ
สงมาในเวลาจริง ไมจําเปนตองมีการรักษาหรือนําเสนอขอมูลที่ไดรับระหวางชวงเวลาที่หยุดพัก เพ่ือให
ไดขอมูลสําหรับการนําเสนอตอ ซึ่งทางเทคนิคอาจจะไมสามารถกระทําได และอาจจะทําใหเขาใจผิด
ได  

หมายเหตุ 4 กรณีภาพเคล่ือนไหวที่เกิดขึ้นเปนสวนหน่ึงของชวงการสงขอมูลหรือสถานการณอื่นที่คลายกันถือวา
เปนเรื่องจําเปน ถาการปฏิสัมพันธไมสามารถเกิดขึ้นระหวางชวงเวลาดังกลาว รวมทั้งไมแสดงผลการ
สงขอมูล ใหแสดงสถานะการสงขอมูล มิฉะน้ันจะทําใหผูใชคิดวาเน้ือหาน้ันหยุดชะงักหรือขาดไป 

เกณฑความสําเร็จ 2.2.3  ไมมีการตั้งเวลา 

การตั้งเวลาไมเปนสวนสําคัญของกิจกรรมหรือเหตุการณในเนื้อหา ยกเวนในส่ือประสานเวลาท่ีไมมี
ปฏิสัมพันธกับผูใช และเหตุการณในเวลาจริง (ระดับ เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.2.4 การสงขอมูลแจงเตือนจากแมขาย 

ใหผูใชสามารถปดกลองขอความแจงเตือน หรือเล่ือนการทํางานของขอความนั้นได ยกเวนกรณีฉุกเฉิน 
(ระดับ เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.2.5 การยืนยันตัวบุคคลอีกคร้ัง 

เม่ือการทํางานของผูใชท่ีตองมีการยืนยันตัวบุคคลหมดกําหนดเวลา ผูใชสามารถดําเนินกิจกรรมตอไป
ไดโดยไมมีการสูญเสียขอมูลหลังจากการยืนยันตัวบุคคลอีกคร้ัง (ระดับ เอ เอ เอ) 

4.2.3 แนวทางท่ี 2.3 บุคคลท่ีมีอาการไวตอการกระตุนทางแสง 
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หามมิใหออกแบบเนื้อหาท่ีเปนสาเหตุใหเกิดอาการทางประสาทจากการไดรับการกระตุนทางแสง 

เกณฑความสําเร็จ 2.3.1 แสงวาบสามคร้ัง หรือใหต่ํากวาระดับอันตราย 

หามมีแสงวาบเกิน 3 คร้ังในหนึ่งวินาที หรือใหมีแสงวาบอยูตํ่ากวาระดับอันตราย (ระดับ เอ) 

หมายเหตุ 1   ระดับอันตรายประกอบดวย แสงวาบทั่วไป (general flash) ที่สีมีเกณฑความสวาง (ความสวางสัมพัทธ) 
มืดกับสวางตางกันเกินรอยละ 10 และแสงวาบสีแดง (red flash) มีลักษณะเปนสีแดงเขมสลับกับทุกสี  

หมายเหตุ 2   เมื่อเน้ือหาใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี จะสงผลตอความสามารถของผูใชที่ตองอานเน้ือหา
ทั้งหนา ผูจดัทําเว็บจะตองทําใหเน้ือหาทั้งหมดบนหนาเว็บเปนไปตามเกณฑความสําเร็จน้ี (ดูเรื่องเกณฑ
การผานขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ขอ 5.5 กลาววาตองไมสงผล
กระทบตอความสามารถของผูใชในการเขาถึงสวนที่เหลือของหนาเว็บ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.3.2 แสงวาบสามคร้ัง 

หามมีแสงวาบเกิน 3 คร้ังในหนึ่งวินาที (ระดับ เอ เอ เอ) 

4.2.4 แนวทางท่ี 2.4 นําทางได (navigable) 

มีวิธีชวยใหผูใชทองเว็บสืบคนเนื้อหา และรูวาตนเองอยูท่ีตําแหนงใดในหนาเว็บ 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.1 การขามบล็อกเนื้อหา (bypass block of content) 

ใหมีกลไกเพื่อขามบล็อกเนื้อหาท่ีปรากฏขึ้นซํ้าๆ ในหนาเว็บหลายๆ หนา (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.2 การตั้งชื่อหนาเว็บ 

หนาเว็บตองมีช่ือเร่ือง (title) ซ่ึงส่ือถึงหัวเร่ืองหรือจุดประสงคของหนานั้นๆ (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.3 ลําดับจุดสนใจ (focus order) 

การทองเว็บใหเปนไปอยางมีลําดับ และหากลําดับในการทองเว็บนั้น มีผลกระทบตอความหมายและการ
ดําเนินงาน ตองรักษาความหมายและสมรรถนะของการใชงานจากลําดับจุดสนใจได (ระดับ เอ)  

เกณฑความสําเร็จ 2.4.4 จุดประสงคของการเชื่อมโยง (ในบริบท) 

สามารถกําหนดจุดประสงคของการเชื่อมโยงไดจากขอความเช่ือมโยงเพียงอยางเดียว หรือจากขอความ
เช่ือมโยงรวมกับบริบทของขอความเช่ือมโยง ยกเวนในกรณีท่ีจุดประสงคของขอความเช่ือมโยงนั้นมี
ความกํากวมตอผูใชโดยท่ัวไป (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.5 ความหลากวิธี 

สามารถบอกตําแหนงของหนาเว็บภายในชุดหนาเว็บไดหลายวิธี เวนแตหนาเว็บนั้นเปนผลท่ีไดจาก
กระบวนการทํางานหรือเปนข้ันตอนของกระบวนการ (ระดับ เอ เอ) 
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เกณฑความสําเร็จ 2.4.6 หัวขอและปายกํากับ 

ใหหัวขอและปายกํากับแสดงถึงหัวเร่ืองและจุดประสงคนั้นๆ (ระดับ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.7 สามารถรับจุดสนใจได 

ในการส่ังงานผานแผงแปนอักขระ ใหผูใชสามารถรับทราบไดวากําลังเกิดจุดสนใจ ณ จุดใด (ระดับ เอ 
เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.8 ตําแหนง 

จะตองมีขอมูลแสดงใหผูใชทราบถึงตําแหนงปจจุบันของผูใชวาอยูท่ีสวนใดของชุดหนาเว็บ (ระดับ เอ 
เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.9 จุดประสงคของการเชื่อมโยง 

ขอความที่ใชกําหนดการเช่ือมโยงตองมีขอมูลเพียงพอท่ีจะบอกถึงจุดประสงคของการเช่ือมโยง (ระดับ 
เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 2.4.10 การตั้งหัวเร่ือง 

ตองมีหัวเร่ืองเพ่ือจัดระเบียบโครงสรางของเน้ือหา (ระดับ เอ เอ เอ) 

หมายเหตุ 1 “หัวเรื่อง” ในที่น้ีใชในความหมายทั่วไป รวมท้ังช่ือเรื่อง และวิธีการท่ีจะใสหัวเรื่องเขาไปในเน้ือหา
แบบตางๆ  

หมายเหตุ 2 เกณฑความสําเร็จที่ครอบคลุมขอน้ีใชเฉพาะขอเขียนเทาน้ัน ไมรวมองคประกอบสวนติดตอผูใช 
สําหรับองคประกอบสวนติดตอผูใชน้ันใหดูเกณฑความสําเร็จ 4.1.2 

4.3  หลักการท่ี 3: ใหผูใชเขาใจได  

สารสนเทศและกระบวนการทํางานของสวนติดตอผูใชตองเขาใจได โดยมีแนวทางการดําเนินการ 3 
ประการ ไดแก  

4.3.1  แนวทางท่ี 3.1 อานได 

ผูใชสามารถอานและเขาใจเนื้อหาท่ีเปนขอความได  

เกณฑความสําเร็จ 3.1.1 ภาษาของขอความในหนาเว็บ 

ภาษาโดยปริยาย (default human language) ของหนาเว็บใดๆ จะตองกําหนดใหโปรแกรมดูเว็บอานคาได
ถูกตอง (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.1.2 ภาษาของขอความในสวนตางๆ ของหนาเว็บ 
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ภาษาในสวนตางๆ ของหนาเว็บท่ีเปนภาษาตางไปจากภาษาโดยปริยาย จะตองกําหนดใหโปรแกรมดูเว็บ
อานคาไดถูกตอง ยกเวน ช่ือเฉพาะ ศัพทเฉพาะทาง คําท่ีคลุมเครือและคําหรือวลีท่ีเปนสวนหน่ึงของ
ขอความลอมรอบ (ระดับ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.1.3 คําท่ีมีความหมายตางจากปกติ 

ใหมีกลไกท่ีจะใหความหมายของคําหรือวลีท่ีมีความหมายตางจากหรือจํากัดกวาปกติ รวมถึงสํานวน
และการเลนคํา (ระดับ เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.1.4 อักษรยอ 

ใหมีกลไกท่ีระบุคําเต็ม หรือความหมายของอักษรยอ (ระดับ เอ เอ เอ)  

เกณฑความสําเร็จ 3.1.5 ระดับการอาน 

ถาเนื้อหาท่ีอานตองใชระดับความสามารถในการอานสูงกวาระดับมัธยมตน (ไมรวมคําหรือช่ือเฉพาะ) 
ตองมีเนื้อหาหรือบทความเสริม เพื่อใหบุคคลที่มีระดับความสามารถในการอานตํ่ากวาระดับมัธยมตน
เขาใจได (ระดับ เอ เอ เอ)  

เกณฑความสําเร็จ 3.1.6 การอานออกเสียง 

คําซ่ึงหากออกเสียงไมถูกตองแลวทําใหไมเขาใจความหมาย ตองมีกลไกกําหนดการอานออกเสียงท่ี
ถูกตอง (ระดับ เอ เอ เอ) 

4.3.2 แนวทางท่ี 3.2 คาดเดาได 

ใหหนาเว็บปรากฏข้ึนและทํางานในลักษณะท่ีคาดเดาได 

เกณฑความสําเร็จ 3.2.1 ขณะท่ีเปนจุดสนใจ 

เม่ือองคประกอบใดๆ เปนจุดสนใจ ตองไมเปนเหตุใหเกิดการเปล่ียนแปลงของบริบท (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.2.2 ขณะท่ีนําเขาขอมูล 

การเปล่ียนแปลงการต้ังคาขององคประกอบสวนติดตอผูใชใดๆ ตองไมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของ
บริบทโดยอัตโนมัติ ยกเวนผูใชจะไดรับการแจงลวงหนาวาจะเกิดเหตุการณเชนนั้นกอนการใช
องคประกอบดังกลาว (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.2.3 การนําทางอยางคงเสนคงวา 

กลไกนําทางท่ีจัดทําข้ึนในแตละชุดของหนาเว็บ ตองจัดตําแหนงและลําดับกอนหลังใหเหมือนกันทุก
คร้ังท่ีเรียกใชงาน ยกเวนผูใชเปล่ียนแปลงเปนอยางอ่ืน (ระดับ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.2.4 การระบุท่ีคงเสนคงวา 
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องคประกอบใดๆ ในชุดหนาเว็บท่ีทําหนาท่ีเหมือนกันตองมีการระบุองคประกอบนั้นดวยขอความอยาง
คงเสนคงวา (ระดับ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.2.5 การเปล่ียนแปลงตอเม่ือรองขอ 

การเปล่ียนแปลงบริบทตองเกิดจากการรองขอของผูใชเทานั้น หากมีการเปล่ียนแปลงบริบทโดย
อัตโนมัติ ตองมีกลไกใหผูใชสามารถส่ังยกเลิกการเปล่ียนโดยอัตโนมัติได (ระดับ เอ เอ เอ) 

 หมายเหตุ  การเปล่ียนแปลงบริบท ไดแก การปรับปรุงเน้ือหาบนหนาเว็บแบบอัตโนมัติ, มีการเช่ือมโยงกับขอมูล
อื่น (redirect) อัตโนมัติ   มีการสรางหนาตางขึ้นมาใหม (pop-up windows) และ มีการเรียกใชฟงกชัน
ออนเชนจอีเวนต (onChange event) 

4.3.3  แนวทางท่ี 3.3 ความชวยเหลือในการนําเขาขอมูล 

ชวยผูใชหลีกเล่ียงและแกไขขอผิดพลาดได   

เกณฑความสําเร็จ 3.3.1 การระบุขอผิดพลาด 

หากตรวจพบความผิดพลาดของการนําเขาขอมูลไดโดยอัตโนมัติ ตองแจงใหผูใชทราบวามีความ
ผิดพลาดนั้นในรูปแบบของขอความ (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.3.2 ปายชื่อหรือคําแนะนําวิธีการใช 

เม่ือตองการใหผูใชกรอกขอมูล ตองมีปายช่ือหรือคําแนะนําวิธีการใช (ระดับ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.3.3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับขอผิดพลาด 

หากตรวจพบความผิดพลาดของการนําเขาขอมูลไดโดยอัตโนมัติ และเปนความผิดพลาดท่ีสามารถ
แนะนําแกไขได ตองแนะนําใหผูใชทราบถึงวิธีการแกไข ยกเวนคําแนะนําดังกลาวจะมีผลเสียหายตอ
ความม่ันคงปลอดภัยหรือจุดประสงคของเนื้อหา (ระดับ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.3.4 การปองกันความผิดพลาด (ทางกฎหมาย การเงิน ขอมูล) 

สําหรับหนาเว็บท่ีมีผลตอความผูกพันทางกฎหมายหรือเกี่ยวของกับธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงหรือการลบขอมูลของผูใชในระบบการจัดเก็บขอมูลหรือการสงคําสนองทดลอง (test 
response) ของผูใช จะตองดําเนินการในลักษณะตอไปนี้อยางนอยหนึ่งขอ (ระดับ เอ เอ) 

ก) ยอนกลับได 

คําสนองทดลองของผูใชสามารถยอนกลับได 

ข) ขอมูลไดรับการสอบทาน 

ขอมูลท่ีนําเขาจะไดรับการสอบทาน และหากมีความผิดพลาด ผูใชจะไดรับโอกาสแกไขขอมูลนั้น 
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ค) ยืนยันกอนตกลงได 

มีกลไกการทบทวน สอบทานและแกไขขอมูล กอนท่ีจะตกลงในข้ันสุดทาย 

เกณฑความสําเร็จ 3.3.5 ความชวยเหลือ 

ใหมีขอความชวยเหลือผูใชท่ีสอดคลองกับสถานการณ (ระดับ เอ เอ เอ) 

เกณฑความสําเร็จ 3.3.6 การปองกันความผิดพลาด (ทุกกรณี) 

หนาเว็บท่ีตองการใหผูใชกรอกขอมูลสง จะตองดําเนินการในลักษณะตอไปนี้อยางนอยหนึ่งขอ (ระดับ 
เอ เอ เอ) 

ก) ยอนกลับได 

คําสนองทดลองของผูใชสามารถยอนกลับได 

ข) ขอมูลไดรับการสอบทาน 

ขอมูลท่ีนําเขาจะไดรับการสอบทาน และหากมีความผิดพลาด ผูใชจะไดรับโอกาสแกไขขอมูลนั้น 

ค) ยืนยันกอนตกลงได 

มีกลไกการทบทวน สอบทานและแกไขขอมูล กอนท่ีจะตกลงในข้ันสุดทาย 

4.4  หลักการท่ี 4 : ใหเนื้อหาแกรง (robust) เพื่อรองรับเทคโนโลยีไดหลากหลาย 

เนื้อหาตองแกรงมากพอท่ีจะถูกตีความดวยซอฟตแวรสําหรับผูใชชนิดตางๆ แลวมีความหมายถูกตองและ
นาเช่ือถือ รวมถึงการใชผานเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก ในหลักการนี้ประกอบดวยแนวทาง 1 
ประการ ไดแก 

4.4.1  แนวทางท่ี 4.1 ความเขากันได 

ใหทํางานเขากนัไดกับซอฟตแวรสําหรับผูใช รวมท้ังเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกทั้งในปจจุบัน
และในอนาคตใหไดมากท่ีสุด 

เกณฑความสําเร็จ 4.1.1 การวิเคราะหโครงสรางเนื้อหา 

เนื้อหาเว็บท่ีบรรยายโดยใชภาษากํากับขอความ (markup language) ตองมีเอลิเมนต (element) ท่ีถูกตอง
และครบถวน ไดแก การใชแทก (tag) เปด และแทกปด การซอนของแทกท่ีเกี่ยวของตามขอกําหนด การ
ไมกําหนดลักษณะประจํา ซํ้ากันในเอลิเมนตเดียวกัน และการกําหนดคา ไอดี (ID) ท่ีไมซํ้ากันในหนา
เว็บ ยกเวนในกรณีท่ีขอกําหนดอนุญาตใหใชได (ระดับ เอ) 

หมายเหตุ 1   เอลิเมนต หมายถึง องคประกอบทั้งหมดที่อยูภายใตแทก เริ่มต้ังแตแทกเปดจนถึงแทกปด 
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หมายเหตุ 2  กรณีที่แทกเปดและแทกปด มีตัวอักขระไมครบถวนเชน ลืมใสเครื่องหมาย <, > หรือใชเครื่องหมาย
คําพูดที่ไมเขาคูกัน ใหถือวาไมสมบูรณ 

เกณฑความสําเร็จ 4.1.2 ชื่อ บทบาท คาของลักษณะประจํา 

สําหรับสวนติดตอผูใชท้ังหมด (รวมถึง แบบฟอรม การเช่ือมโยง และองคประกอบท่ีสรางดวยคําส่ัง) 
องคประกอบท้ังหมด เชน ช่ือ บทบาท สถานะ คุณสมบัติหรือคาของลักษณะประจําท่ีกําหนดดวยผูใช 
ตองกําหนดไดดวยโปรแกรม และแจงการเปล่ียนแปลงองคประกอบเหลานี้ใหกับซอฟตแวรสําหรับผูใช 
รวมถึงเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (ระดับ เอ) 

หมายเหตุ  เกณฑความสําเร็จน้ีตองการใหผูจัดทําเว็บไซตที่พัฒนาสวนติดตอผูใช กําหนดองคประกอบใหเปนไป
ตามเกณฑความสําเร็จ 4.1.2 

5. เกณฑการผานขอกําหนด 

หนาเว็บท่ีถือวาผานขอกําหนดการทําใหเนือ้หาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ตองผานเกณฑตอไปนี้ทุก
ขอ 

5.1  ระดับความสอดคลอง ตองผานขอกําหนดของแตละระดับอยางครบถวนดังตอไปนี้ 

ระดับ เอ (ดี) หนาเว็บตองผานเกณฑความสําเร็จในระดับ เอ ทุกขอ หรือมิฉะนั้นตองมีหนาเว็บท่ีเปน
ทางเลือกท่ีผานเกณฑในระดับเดียวกัน 
ระดับ เอ เอ (ดีมาก) หนาเว็บตองผานเกณฑความสําเร็จในระดับ เอ และระดับ เอ เอ ทุกขอ หรือมิฉะนั้น
ตองมีหนาเว็บท่ีเปนทางเลือกท่ีผานเกณฑในระดับ เอ เอ 
ระดับ เอ เอ เอ (ดีเยี่ยม) หนาเว็บตองผานเกณฑความสําเร็จในระดับ เอ ระดับ เอ เอ และระดับ เอ เอ เอ ทุก
ขอ หรือมิฉะนั้นตองมีหนาเว็บท่ีเปนทางเลือกท่ีผานเกณฑในระดับ เอ เอ เอ  
หมายเหตุ 1  ถึงแมวาจะผานเกณฑเพียงระดับใดระดับหน่ึง หากผูจัดทําเว็บมีบางสวนของหนาเว็บไดบรรลุเกณฑ

ความสําเร็จที่สูงกวา ควรประกาศไวดวย 
หมายเหตุ 2  ในระดับนโยบาย ไมแนะนําใหกําหนดวาหนาเว็บทุกหนาตองผานเกณฑความสําเร็จระดับ เอ เอ เอ 

เน่ืองจากอาจมีขอจํากัดทางดานเทคนิค  

5.2 หนาเว็บท่ีถือวาผานขอกําหนดตองผานเกณฑความสําเร็จของแตละระดับท้ังหนาเว็บ โดยไมยกเวนสวนใด
สวนหนึ่งของหนาเว็บ 

หมายเหตุ 1 ในการผานขอกําหนดทางเลือกอื่นที่เปนสวนหน่ึงของเน้ือหาในหนาเว็บ ใหถือวาเปนสวนหน่ึงของหนา
เว็บ เชน คําอธิบายที่ยาวหรือทางเลือกอื่นที่ปรากฏในภาพเคล่ือนไหว 

หมายเหตุ 2 ผูจัดทําเว็บที่ไมสามารถทําใหเน้ือหาเว็บผานขอกําหนดได เน่ืองจากเน้ือหาน้ันอยูนอกเหนือจากการ
ควบคุมของผูจัดทําเว็บ ใหถือวาเปนความสอดคลองกับขอกําหนดแบบบางสวน 
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5.3 เม่ือชุดหนาเว็บมีลําดับข้ันตอนท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องใหเสร็จสมบูรณ หนาเว็บทุกหนาในลําดับ
ข้ันตอนนั้นตองผานเกณฑความสําเร็จในระดับนั้นหรือสูงกวา (หากมีหนาใดหนาหนึ่งในชุดหนาเว็บไม
ผานเกณฑความสําเร็จใหถือวาชุดหนาเว็บนั้นไมผานเกณฑดังกลาว)  

 ตัวอยาง : กรณีท่ีรานคาบนเว็บไซตมีชุดหนาเว็บท่ีใชสําหรับการเลือกซ้ือสินคา ใหถือวาหนาเว็บ 
 ทุกหนาต้ังแตเร่ิมตนจนจบ เปนกระบวนการท่ีตองทําใหสําเร็จและสอดคลองกับ ขอกําหนดทุกหนาเว็บ 

5.4  ผูจัดทําเว็บตองมีวิธีการพัฒนาเว็บท่ีสนับสนุนการเขาถึงและใชประโยชนไดโดยเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
สะดวก หากสารสนเทศหรือการทํางานใด ๆ อยูในรูปแบบท่ีไมสนับสนุน ตองมีวิธีอ่ืนท่ีทําใหเขาถึงและใช
ประโยชนได  

5.5  หากเทคโนโลยีท่ีใชอยูในรูปแบบท่ีไมสนับสนุนการเขาถึงและใชประโยชนไดโดยเทคโนโลยีส่ิงอํานวย
ความสะดวก หรือไมผานขอกําหนด ตองไมสงผลกระทบตอผูใชในการเขาถึงสวนท่ีเหลือของหนาเว็บ 
นอกจากนี้หนาเว็บท้ังหนาตองผานขอกําหนดภายใตเง่ือนไขตอไปนี้ 

5.5.1 เม่ือเปดการใชงานเทคโนโลยีท่ีไมสนับสนุนการเขาถึงและใชประโยชนไดโดยเทคโนโลยส่ิง
อํานวยความสะดวก ดวยซอฟตแวรสําหรับผูใช และ 

5.5.2 เม่ือปดการใชงานเทคโนโลยีดังกลาวโดยซอฟตแวรสําหรับผูใช และ 

5.5.3 เม่ือซอฟตแวรสําหรับผูใชไมสนับสนุนการใชงานเทคโนโลยีดังกลาว 

นอกจากนี้ ผูจัดทําเว็บตองพัฒนาเว็บใหผานเกณฑความสําเร็จ 4 ขอ มิฉะนั้นจะเปนการรบกวนการใชงาน
หนาเว็บของผูใช ไดแก 

เกณฑความสําเร็จ 1.4.2 การควบคุมเสียง  

เกณฑความสําเร็จ 2.1.2 ไมจาํกัดทางเลือกของผูใชแผงแปนอักขระ 

เกณฑความสําเร็จ 2.3.1 แสงวาบ 3 คร้ังหรือใหตํ่ากวาระดับอันตราย และ 

เกณฑความสําเร็จ 2.2.2 การส่ังพัก หยดุ ซอน 

หมายเหตุ ถาหนาเว็บใด ๆ ไมผานตามขอกําหนดไมรวมอยูในขอบเขตของความสอดคลองหรืออางวาไดผาน
ขอกําหนด  

6. การอางการผานขอกําหนด 

การกําหนดความสอดคลองกับขอกําหนดใชสําหรับหนาเว็บเทานั้น  ซ่ึงอาจเปนการผานขอกําหนด เพียง 1 หนา  
หลายหนา หรือท้ังชุดหนาเว็บ 
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6.1 องคประกอบท่ีจําเปนสําหรับการอางการผานขอกําหนด 

ผูจัดทําเว็บสามารถพัฒนาเว็บใหสอดคลองกับขอกําหนดโดยไมจําเปนตองอางถึงการผานขอกําหนด แต
เม่ือมีการอาง ตองมีการประกาศดังนี้ 

(1) วันท่ีอาง 

(2)  ช่ือขอกําหนด เวอรชัน และยูอารไอ (URI) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ขอกําหนดการทําให
เนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได มอก.XXXX-YYYY ท่ี http://tisi.go.th/xxxx/ 

(3) ระดับความสอดคลอง : ระดับ เอ (ดี) เอเอ (ดีมาก) หรือ เอเอเอ (ดีเยี่ยม) 

(4) คําอธิบายส้ันๆ ของหนาเว็บ เชน รายการยูอารไอ ท่ีอางการผานขอกําหนดรวมท้ังโดเมนยอยดวย 

หมายเหตุ 1   ในการอางการผานขอกําหนดอาจแสดงเปนรายการยูอารไอ หรือเปนการอธิบายยูอารไอทั้งหมดใน
หนาเว็บ 

หมายเหตุ 2   ผลิตภัณฑที่เปนเว็บเบส (web-based) ที่ยังไมมียูอารไอ กอนที่จะติดต้ังบนเว็บไซตของลูกคา ตองมี
ขอความเขียนวาจะผานขอกําหนดเมื่อมีการติดต้ังแลว 

(5) รายการเทคโนโลยีท่ีแสดงเนื้อหาเว็บ 

หมายเหตุ การใชโลโกเพ่ืออางการผานขอกําหนดถือเปนการอางการผานขอกําหนดรูปแบบหน่ึง  และตองมี
องคประกอบที่จําเปนสําหรับการอางการผานขอกําหนดขางตน (ดูภาคผนวก ก.) 

6.2 องคประกอบท่ีไมบังคับในการอางการผานขอกําหนด 

นอกเหนือจากองคประกอบท่ีจําเปนสําหรับการอางการผานขอกําหนดเบ้ืองตน ใหมีขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
ชวยเหลือผูใช ดังตอไปนี้ 

(1) รายการของเกณฑความสําเร็จท่ีสูงกวาระดับความสอดคลองท่ีอางไว ขอมูลตองอยูในรูปแบบท่ีผูใช
สามารถอานได หรืออยูในรูปแบบเมทาดาตา (metadata) ท่ีโปรแกรมอานได 

(2) รายการเทคโนโลยีเฉพาะท่ีใช  (แตไมจําเปนตองใชท้ังหมด) 

(3) รายช่ือของซอฟตแวรสําหรับผูใชรวมท้ังเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใชในการทดสอบเน้ือหา 

(4) ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนท่ีทําใหผานเกณฑความสําเร็จข้ันตอไป เพื่อชวยใหเขาถึงและใชประโยชนได
มากข้ึน 

(5) เวอรชันของเมทาดาตาของรายการเทคโนโลยีเฉพาะท่ีจําเปนตองใชท่ีโปรแกรมอานได 

(6) เวอรชันของเมทาดาตาของการอางการผานขอกําหนดท่ีโปรแกรมอานได 
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6.3 การประกาศความสอดคลองกับขอกําหนดแบบบางสวน สําหรับเนื้อหาท่ีเปนของบุคคลท่ีสาม 

กรณีหนาเว็บท่ีสรางข้ึนแลวมีการเพิ่มเติมขอมูลเขาไป ตัวอยางเชน โปรแกรมอีเมล บลอก (blog) บทความ
ท่ีอนุญาตใหผูใชแสดงความคิดเห็น หรือโปรแกรมท่ีสนับสนุนใหผูใชเพิ่มเติมเนื้อหาได รวมถึง เว็บทา
หรือเว็บขาวท่ีรวบรวมเนื้อหามาจากหลายแหลง หรือเว็บไซตท่ีมีการเพิ่มเติมขอมูลโดยอัตโนมัติจากแหลง
อ่ืนตลอดเวลา เชน การเพิ่มโฆษณาเขาไปบนหนาเว็บตลอดเวลา 

ในกรณีขางตน ขณะท่ีนําเนื้อหาข้ึนเว็บคร้ังแรก ผูจัดทําเว็บจะไมทราบวาเนื้อหาท่ีไมสามารถควบคุมไดจะ
เปนอยางไร แตตองระลึกเสมอวา เนื้อหาท่ีไมสามารถควบคุมไดจะมีผลกระทบตอเนื้อหาท่ีควบคุมได  
ดังนั้นจึงมีทางเลือก 2 ทางใหดําเนินการดังนี้ 

6.3.1  ใหกําหนดความสอดคลองกับขอกําหนดโดยใชความรูท่ีดีท่ีสุด กลาวคือ ถาหนาเว็บเปนแบบท่ีมี
การติดตามตรวจสอบ และแกไขไดภายใน 2 วันทําการ เชน สามารถลบเนื้อหาที่ไมสอดคลอง
ออกไป หรือทําใหเนื้อหานั้นสอดคลองตามขอกําหนดได ผูจัดทําเว็บสามารถอางความสอดคลอง
กับขอกําหนดฯได   ตอเม่ือมีการลบ หรือแกไขเนื้อหาท่ีไมสอดคลองไปแลว แตจะไมสามารถอาง
ความสอดคลองได ถาผูจัดทําเว็บไมสามารถติดตามตรวจสอบหรือแกไข เนื้อหาท่ีไมสอดคลอง  

 หรือ 

6.3.2  ใหประกาศ “ความสอดคลองกับขอกําหนดแบบบางสวน” ได ถึงแมหนาเว็บนั้นไมสอดคลองกับ
ขอกําหนด แตจะสอดคลองตอเม่ือมีการลบบางสวนออกไป ดังนั้นรูปแบบของขอความที่จะ
ประกาศคือ “หนาเว็บนี้ไมสอดคลองกับขอกําหนด แตจะสอดคลองกับขอกําหนดในระดับ X เม่ือ
มีการลบเนื้อหาสวนท่ีไมสามารถควบคุมไดออกไป” เนื้อหาสวนท่ีไมสามารถควบคุมไดตาม
ความสอดคลองกับขอกําหนดแบบบางสวนตองเปนดังนี้ 

(1) เปนเนื้อหาท่ีไมไดอยูในการควบคุมของผูจัดทําเว็บ 

(2) ตองอธิบายในวิธีการที่ผูใชสามารถระบุได เชน ไมควรอธิบายวา “หนาเว็บทุกสวนไม
สามารถควบคุมได” นอกจากตองการใหเขียนเชนนั้น 

6.4 การประกาศความสอดคลองกับขอกําหนดแบบบางสวนสําหรับภาษาบนหนาเว็บ 

“การประกาศความสอดคลองแบบบางสวนท่ีข้ึนอยูกับภาษา” อาจทําได เม่ือหนาเว็บนั้นไมมีความ
สอดคลองกับขอกําหนด แตสอดคลองตอเม่ือมีเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก หรือมีโปรแกรมดูเว็บท่ี
มีคุณสมบัติดานการเขาถึงและใชประโยชนไดรวมท้ังโปรแกรมสําหรับผูใชสําหรับแตละภาษาบนหนา
เว็บ   รูปแบบของการประกาศควรเขียนวา “หนาเว็บนี้ไมสอดคลองกับขอกําหนด แตจะสอดคลองกับ
ขอกําหนดในระดับ X เม่ือมีเคร่ืองมือชวยเหลือการเขาถึงและใชประโยชนไดสําหรับแตละภาษา” 
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ภาคผนวก ก. 
(ขอกําหนด) 

โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนด 
(ขอ 6.1) 

ก.1 การอางการผานขอกําหนดการทําใหเนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ในระดับความ
สอดคลอง ระดับ เอ (ดี) ใหใชรูปท่ี ข.1 สําหรับภาษาอังกฤษ และใชรูปท่ี ก.2 สําหรับภาษาไทย 

 
รูปท่ี ก.1 โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนดในระดับความสอดคลอง ระดับ เอ สําหรับภาษาอังกฤษ 

(ขอ ก.1) 

 
รูปท่ี ก.2 โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนดในระดับความสอดคลอง ระดับ เอ สําหรับภาษาไทย 

(ขอ ก.1) 

ก.2 การอางการผานขอกําหนดการทําใหเนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ในระดับความ
สอดคลอง ระดับ เอ เอ (ดีมาก) ใหใชรูปท่ี ก.3 สําหรับภาษาอังกฤษ และใชรูปท่ี ก.4 สําหรับภาษาไทย 

 
รูปท่ี ก.3 โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนดในระดับความสอดคลอง ระดับ เอ เอ สําหรับภาษาอังกฤษ 

(ขอ ก.2) 

 

 
รูปท่ี ก.4 โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนดในระดับความสอดคลอง ระดับ เอ เอ สําหรับภาษาไทย 

(ขอ ก.2) 
ก.3 การอางการผานขอกําหนดการทําใหเนื้อหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ในระดับความ

สอดคลอง ระดับ เอ เอ เอ (ดีเยี่ยม) ใหใชรูปท่ี ก.5 สําหรับภาษาอังกฤษ และใชรูปท่ี ก.6 สําหรับภาษาไทย 
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รูปท่ี ก.5 โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนดในระดับความสอดคลอง ระดับ เอ เอ เอ สําหรับภาษาอังกฤษ 

(ขอ ก.3) 

 
รูปท่ี ก.6 โลโกเพื่ออางการผานขอกําหนดในระดับความสอดคลอง ระดับ เอ เอ เอ สําหรับภาษาไทย 

(ขอ ก.3) 
 
 
 




