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ABSTRACT -- This paper presents a survey on computer and the internet usage in both
governmental and private universities. Questionnaires were sent to the university administrators in
the levels of department head, office head, associate dean and dean of 24 governmental universities
and of 15 private universities. 46.7% of these questionnaires have been returned.

The results of the survey show that both governmental and private universities have highly
supported their personnel and students to utilize computer and the internet. There have been
encouragement to increase the number of available computers both at the universities and at home.
The three major applications of computers and the internet in universities are registration and grade
verification, instructing, and library systems. To the instructors, the important internet activities are
email, reading news, and researching for class materials. Problem sited on the use of the internet
are network malfunctioning, slow data transfer, and inadequate number of available computers.
Keywords -- Computer and the Internet Usage, Questionnaire

บทคัดยอ-- บทความนี้นํ าเสนอผลการสํ ารวจการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชนในชวงปลายป 2541  การสํ ารวจใชวิธีการสงแบบสอบถามไปใหผูบริหารในระดับหัวหนาภาควิชา  หัว
หนาสํ านักงาน รองคณบดี และคณบดีในมหาวิทยาลัยของรัฐ 24 แหง และมหาวิทยาลัยเอกชน 15 แหง  และ
ไดรับคํ าตอบกลับคืน 46.7%

ผลของการสํ ารวจพบวา  มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนไดสนับสนุนใหบุคลากรและนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยใชคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตอยางกวางขวาง  มีการสนับสนุนใหมีคอมพิวเตอรทั้ง
ในมหาวิทยาลัยและที่บาน  การประยุกตคอมพิวเตอรที่มีความสํ าคัญ 3 ลํ าดับในสถาบันอุดมศึกษา คือ การ
ลงทะเบียนและตรวจสอบระดับคะแนน  การเรียนการสอน  และงานหองสมุด  สวนลํ าดับความสํ าคัญในการ
ประยุกตอินเทอรเน็ตของอาจารยคือ การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การติดตามขาวสารเทคโนโลยี  และการ
คนควาเรื่องงานสอน  ปญหาอุปสรรคสํ าคัญในการใชอินเทอรเน็ตคือ  ระบบเครือขายขัดของบอยครั้ง  ระบบ
อินเทอรเน็ตทํ างานชา  และจํ านวนคอมพิวเตอรไมพอใช
คํ าสํ าคัญ -- การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต,  แบบสอบถาม
_______________________________________________________________________
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การใชคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษา
ระดับสูงนั้น มีความสํ าคัญอยางยิ่งตอการเรียน
การสอนและระบบการศึกษาของประเทศ  เปนที่
ทราบดีอยูแลววา การศึกษาทุกระดับในปจจุบันนี้
จํ าเปนจะตองอาศัยอุปกรณคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือ  ทั้งในดานการเรียนการสอน  การคน
หาความรูผานระบบอินเทอรเน็ต  การฝกปฏิบัติ
กับโปรแกรมคอมพิวเตอร การใชเปนเครื่องมือใน
การบริหารฯลฯ ไมมีสถาบันการศึกษาระดับสูง
แห  ง ใด  จะสามารถปฏิ เ สธการ ใช  เ ครื่ อ ง
คอมพิวเตอร  หรือไมยอมใชคอมพิวเตอรได   
เพราะถาทํ าเชนนั้นก็เทากับสถาบันกํ าลังปฏิเสธ
อนาคต  และเลิกสนใจที่จะกาวไปสูความเปนเลิศ

มหาวิทยาลัยแหงแรกของไทยที่ติดตั้ง
คอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียนการสอนคือ จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยติดตั้งที่คณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญชี  คอมพิวเตอรเครื่องแรกที่ติด
ต้ังคือ IBM 1620 ซึ่งเปนคอมพิวเตอร รุนที่ 2 ที่มี
สมรรถนะไมมากนัก  วัตถุประสงคหลักของการ
ติดตั้งก็คือใชในการเรียนการสอนวิชาดานสถิติ  
และใหนักศึกษาปริญญาโทของบัณฑิตวิทยาลัย
วิศวกรรมศาสตร  สปอ. ใชในการทํ าวิทยานิพนธ  
ตอมาไดเปล่ียนเปนสถาบันเทคโนโลยีแหง เอเซีย 
หรือ AIT และออกจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ไป

เมื่อต้ัง AIT ขึ้นแลว  ผูบริหารไดเชา
เครื่อง IBM 1130 ซึ่งจัดวาเปนคอมพิวเตอร รุนที่ 
3 มาใหนักศึกษาใชแทนการไปใชของจุฬาฯ และ
สถาบันยังใชเครื่องนี้ในการลงทะเบียนนักศึกษา  
การบริหาร และงานหองสมุดดวย  บรรณารักษ
ของ AIT ในชวงป 2511  เปนผูสนใจใช
คอมพิวเตอรในงานหองสมุดมาก  และไดเผยแพร
ความรู ในการประยุกตคอมพิวเตอรแกภาควิชา
บรรณารักษศาสตรของมหาวิทยาลัยอีกหลายแหง

ในช วงต นนี้ การใช คอมพิวเตอร  ใน
มหาวิทยาลัยตาง ๆ มีคอนขางนอย  เพราะ
คอมพิวเตอรราคาแพง  ผูเชี่ยวชาญยังมีนอย  อีก
ทั้งการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอรมาใชก็เขมงวด  
อย  า ง ไ รก็ ต ามผู  บ ริ ห า ร แล ะอ าจ า รย  ต าม
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็พยายามดํ าเนินการจัดซื้อ
จัดหาคอมพิวเตอรมาใชอยางตอเนื่อง  โดยใน
ระยะแรกก็ไดเครื่องระดับมินิคอมพิวเตอรติดตั้งใน
หลายมหาวิทยาลัยบางแหงติดตั้งและเปดเปน
ศูนยคอมพิวเตอร  และบางแหงก็เปนสํ านัก
บริ ก า รคอมพิ ว เตอร  จนกระทั่ ง เ มื่ อ ไม โคร
คอมพิวเตอรแพรหลายและราคายอมเยาลงมาก
แลว  มหาวิทยาลัยทุกแหงจึงจัดซื้อจัดหา
คอมพิวเตอรมาใชมากขึ้น  นอกจากนั้นยัง
กระจายการใชงานลงไปสูคณะวิชาภาควิชา  และ
ในแผนกตาง ๆ มากขึ้น

บทความนี้นํ าเสนอผลการสํ ารวจการใช
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งในภาครัฐ
และเอกชน  โดยมุงสํ ารวจความคิดเห็นของ
อาจารยระดับหัวหนาภาควิชา/คณบดี และรอง
อธิการบดี  การสํ ารวจใชแบบสอบถามจํ านวน 
780 ชุด  สงไปยังสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  จํ านวน 39 
แหง ๆ ละ 20 ชุด  และไดรับแบบสอบถามคืน 
364 ชุด  คิดเปน 46.7%  โดยมีรายละเอียดดังนี้

สถาบันของรัฐสงไป 480 ชุด  ไดกลับ
คืน 210 ชุด คิดเปน 43.75 %

สถาบันเอกชนสงไป 300 ชุด  ไดกลับ
คืน 154 ชุด คิดเปน 51.33 %

ผู ตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามสวน
บุคคลและประเภทสถาบันมีรายละเอียดดังแสดง
ในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  รอยละของผูตอบ  จํ าแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคลและประเภทสถาบัน
คุณสมบัติ            ประเภทของสถาบัน   รวมท้ัง 2 ประเภท

                                                      รัฐ เอกชน
เพศ ชาย        63.8  61.0  62.6

หญิง        36.2 39.0 37.4
           รวม        100(207)             100(154) 100(361)

อายุ (ป) < 36         8.7 30.1 17.8
36-40       11.2 24.2 16.7
41-45       28.6 21.6 25.6
> 46       51.5 24.2 39.8

รวม       100(206)            100(153)            100(359)
การศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี        6.3            12.6 8.9
ปริญญาโทหรือเทียบเทา      53.6            66.2 58.9
ปริญญาเอก      40.1            21.2 32.1

                       รวม      100(207)            100(151)            100(358)
ตํ าแหนงงาน

คณบดี/รองคณบดี      41.2 24.3 34.0
ผูอํ านวยการสํ านัก/ศูนย      17.6 23.0 19.9
หัวหนาภาควิชา/สาขาวิชา      24.6 33.1 28.2
หัวหนาแผนก      16.6 19.6 17.9

                        รวม      100(199) 100(148) 100(347)
ระยะเวลาที่ทํ างานในสถาบัน

0-5 ป       19.0 52.3 33.2
5-10 ป       10.2 24.2 16.2
11-16 ป       20.0 17.6 19.0
17-22 ป       28.8 4.6 18.4
> 22 ป       22.0 1.3 13.1
            รวม                100(205)             100(153) 100(358)

ระยะเวลาที่ดํ ารงตํ าแหนงนี้
0-1 ป       29.5 35.6 32.1
2-3 ป       39.0 35.6 37.6
4-5 ป       17.5 12.3            15.3
6-7 ป         6.0 7.5 6.6
8-9 ป         3.0 2.1 2.6
10 ปขึ้นไป         5.0 6.8 5.8

                       รวม        100(200)             100(146) 100(346)
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หมายเหตุ คาในวงเล็บหมายถึง  จํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

ปจจุบันการใช คอมพิวเตอรในหนวยงาน
ตางๆ มีแนวโนมที่เปนไปในทางการกระจาย
เครื่องคอมพิวเตอรไปใหบุคลากรระดับบริหารและ
ระดับวิชาชีพมีใชมากขึ้นในการสํ ารวจนี้พบวา  

มหาวิทยาลัยมีการกระจายคอมพิวเตอรไปยังผู 
บริหาร อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษาดัง
ปรากฏในตารางที่ 2

ตารางที่ 2  จํ านวนผูใชคอมพิวเตอรโดยเฉลี่ยตอเครื่อง  จํ าแนกตามประเภทบุคลากรและสถาบัน
ประเภทสถาบัน ประเภทบุคลากร

      ผูบริหาร            อาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา
    รัฐ         1.58 4.04 3.01 22.57

เอกชน         1.27 5.34 2.15 17.51
       รวม         1.4 4.6 2.6 20.7

 

ขอใหสังเกตวา จํ านวนอาจารยตอเครื่อง
คอมพิวเตอรสูงกวาจํ านวนเจาหนาที่ในแผนกและ
สํ านัก  สวนหนึ่งอาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยเนน
การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากขึ้น  การ
สํ  า รวจนี้ ไ ม  ไ ด  สอบถามว  าอาจารย  จั ดหา
คอมพิวเตอรมาใชดวยตนเอง

ในดานการจัดหาคอมพิวเตอรรวมเครื่อง
ปลายทางใหอาจารย เจาหนาที่และผูบริหารใชนั้น
พบวามีลักษณะแตกตางกันไป กลาวคือหลาย
สถาบันมีคอมพิวเตอรใหใชในหองทํ างานรวมบาง 
ใชบนโตะทํ างานของแตละคนบาง  รวมท้ังจัดเปน
หองใหใชเปนสวนกลางบาง   ดังปรากฏในตาราง
ที่ 3

ตารางที่ 3  รอยละของการสนับสนุนใหบุคลากรใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ทํ างานจํ าแนกตามประเภทสถาบัน
ประเภทสถาบัน การสนับสนุนใหใชคอมพิวเตอรที่ทํ างาน

โตะทํ างาน สวนกลาง หองพัก อื่น ๆ
          รัฐ     63.5     74.5    61.8             17.9
          เอกชน                    59.6     60.3    61.6 13.9

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ

การมีคอมพิวเตอรใชที่บานเปนเรื่องจํ า
เปนมากขึ้นสํ าหรับอาจารยทุกวันนี้  ดังนั้นจึง
ได สอบถามว าสถาบันต างๆ  ได มีการ
สนับสนุนใหมีอาจารยมีคอมพิวเตอรใชที่บาน
มากนอยเพียงใด  ผลการสํ ารวจพบวา  
สถาบันของรัฐใหการสนับสนุนในเรื่องนี้มาก
กวาสถาบันของเอกชน         ดังปรากฏใน
ตารางที่ 4

การประยุกตคอมพิวเตอรในสถาบันการ
ศึกษามีการเปล่ียนแปลงไปอยางตอเนื่องตาม
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม ๆ  ยกตัวอยาง เชน ใน
ชวงที่ติดตั้งคอมพิวเตอรเครื่องแรกที่จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยนั้น  การประยุกตสวนมากเปนงาน
คํ านวณสถิติขนาดเล็ก  และงานวิจัยที่มีการ
คํ านวณไมซับซอนมากนัก  งานดานการสอนใช
คอมพิวเตอรชวยหรือ CAI นั้นไมมีเลย  แต
ปจจุบัน  การประยุกตคอมพิวเตอรในดานการ
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ศึกษาไดกาวหนาไปมาก  และทัศนะของผูตอบ
แบบสอบถาม  ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน

ก็ตางกัน  ดังปรากฏในตารางที่ 5 และ 6 สวน
ภาพรวมของทั้งหมดปรากฏในตารางที่ 7

ตารางที่ 4 รอยละของผูตอบเกี่ยวกับการสนับสนุนใหมีเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน จํ าแนกตามประเภทสถาบัน
ประเภทสถาบัน มีคิด       มีไมคิด มี/จัดซื้อให ไมมี อ่ืน ๆ รวม

ดอกเบี้ย      ดอกเบี้ย แลวผอนชํ าระ
รัฐ 21.6           24       11.1  39.9 10.6
เอกชน  4.6           23.8         4 57.0 11.3

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ

ตารางที่ 5  ดัชนีแสดงอันดับความสํ าคัญของการใชคอมพิวเตอรในงานตาง ๆ ของสถาบันรัฐ
เรื่อง อันดับความสํ าคัญ

1 2 3 อ่ืน ๆ(4) ดัชนี
การเรียนการสอน 0.27 0.10 0.11 0.52 2.88
การวิจัย 0.05 0.16 0.08 0.71 3.45
หองสมุด 0.09 0.23 0.18 0.50 3.09
การลงทะเบียน 0.14 0.07 0.11 0.68 3.33
การบัญชีงบประมาณ 0.07 0.07 0.14 0.72 3.51
งานบุคลากร 0.05 0.08 0.09 0.78 3.60
งานพัสดุ 0.03 0.03 0.05 0.89 3.80
งานหองปฏิบัติการตาง ๆ 0.07 0.05 0.04 0.84 3.65
การเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอร 0.16 0.13 0.11 0.60 3.15
ประชาสัมพันธ 0.02 0.06 0.06 0.86 3.76
อ่ืน ๆ 0.06 0.02 0.03 0.89     3.75

จากดัชนีดังกลาว  แสดงใหเห็นวา
สถาบันของรัฐ ใชคอมพิวเตอรดังนี้
• งานการเรียนการสอนเปนอันดับที่หนึ่ง
• งานหองสมุดเปนอันดับที่สอง
• การเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอรเปน

อันดับที่สาม

• การลงทะเบียนเช็คเกรดเปนอันดับที่ส่ี
• งานวิจัยเปนอันดับที่หา
• ลํ าดับความสํ าคัญกับงานตาง ๆ แสดงใน

ตาราง โดยมีงานพัสดุเปนลํ าดับสุดทาย
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ตารางที่ 6  ดัชนีแสดงอันดับความสํ าคัญของการใชคอมพิวเตอรในงานตาง ๆ ของสถาบันเอกชน
เรื่อง อันดับความสํ าคัญ

  1   2   3 อ่ืน ๆ ดัชนี
การเรียนการสอน            0.20      0.09      0.12  0.59   3.10
การวิจัย            0.00      0.03      0.06     0.91       3.88
หองสมุด                                              0.05      0.17      0.20     0.58       3.31
การลงทะเบียน                                       0.35      0.21      0.11     0.33       2.42
การบัญชีงบประมาณ                               0.02      0.09      0.09     0.80       3.67
งานบุคลากร                                          0.03       0.07      0.10     0.80      3.67
งานพัสดุ                                               0.00      0.02      0.06     0.92       3.90
งานหองปฏิบัติการตาง ๆ                           0.16      0.16      0.10      0.58      3.10
การเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอร              0.13      0.11      0.11      0.65       3.28
ประชาสัมพันธ                                        0.02      0.05      0.06      0.87       3.78
อ่ืน ๆ                                                   0.03      0.00      0.00      0.97       3.91

ดัชนีที่แสดงในตารางนี้ ทํ าใหทราบวา
สถาบันของเอกชนใชคอมพิวเตอรดังนี้
- งานลงทะเบียน/เช็คเกรดเปนอันดับหนึ่ง
- งานการเรียนการสอน
- งานหองปฏิบัติการตางๆ 
-การเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนอันดับที่
สาม

- งานหองสมุดเปนอันดับที่ส่ี
- งานบุคลากร
- งานบัญชีงบประมาณ
- งานพัสดุเปนงานที่ใหความสํ าคัญเปนอันดับ
สุดทาย

ตารางที่ 7  ดัชนีแสดงอันดับความสํ าคัญของการใชคอมพิวเตอรในงานตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา
เรื่อง อันดับความสํ าคัญ

1   2        3        อ่ืน ๆ ดัชนี
การเรียนการสอน            0.24 0.10 0.11 0.55 2.97
การวิจัย 0.03 0.11 0.07 0.79 3.62
หองสมุด 0.07 0.21 0.18 0.54 3.19
การลงทะเบียน 0.23 0.13 0.11 0.53 2.94
การบัญชีงบประมาณ 0.05 0.08 0.12 0.75 3.57
งานบุคลากร 0.04 0.08 0.09 0.79 3.63
งานพัสดุ 0.02 0.03 0.06 0.89 3.82
งานหองปฏิบัติการตาง ๆ 0.11 0.10 0.07 0.72 3.40
การเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอร 0.14 0.12 0.11 0.63 3.23
ประชาสัมพันธ 0.02 0.05 0.06 0.87 3.78
อ่ืน ๆ 0.05 0.00 0.00 0.97 3.91

เปนอันดับที่สอง

เปนอันดับที่หา
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ดัชนีรวมของสถาบันอุดมศึกษาทั้งของ
รัฐและเอกชน พบวาการใชคอมพิวเตอรในงานที่
จัดอันดับความสํ าคัญดังนี้
- การลงทะเบียน/เช็คเกรด เปนอันดับที่หนึ่ง
- งานการเรียนการสอนเปนอันดับที่สอง
- งานหองสมุดเปนอันดับที่สาม
- การเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอรเปน

      อันดับที่ส่ี
- งานหองปฏิบัติการตาง ๆ เปนอันดับหา

- สวนงานที่ใหความสํ าคัญเปนอันดับสุดทาย คือ 
งานพัสดุ  ซึ่งผลออกมาในลักษณะเดียวกันกับการ
แยกสถาบันของรัฐและเอกชน

สํ าหรับตัวผู ตอบแบบสอบถามเองนั้น  
เมื่อถามวานํ าคอมพิวเตอรไปใชในทางใดบาง ได
พบคํ าตอบที่แตกตางกันบางระหวางอาจารยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน     ดังปรากฏใน
ตารางที่ 8

ตารางที่ 8  รอยละของผูตอบตอการใชคอมพิวเตอรในงานตาง ๆจํ าแนกตามประเภทสถาบัน
ประเภทสถาบัน การใชคอมพิวเตอรในงาน

1 2 3 4 5 6 7
รัฐ 87.9 78.7 49.8 85.0 72.0 64.3 6.8
เอกชน 84.3 72.5 41.8 68.6 59.5 46.4 7.2
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ

1. คนหาขอมูล
2. การเรียนการสอน
3. งานบริหาร เชนทะเบียน บัญชี
4. การติดตอส่ือสาร

8. ประมวลผลขอมูล
9. ใชในการบริหาร
10. อ่ืน ๆ

ในทางดานอินเทอรเน็ตซึ่งมีความสํ าคัญ
สํ าหรับการเรียนการสอนและการบริหารงานใน
มหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนนั้น  การสํ ารวจ
ไดพบวาสถาบันสวนใหญไดเห็นความสํ าคัญและ
พยายามจัดสรรทรัพยากรใหผูบริหาร อาจารย 

เจาหนาที่ และนักศึกษาใชอินเทอรเน็ตดังปรากฏ
ในตารางที่ 9 แมในตารางนี้จะไมแสดงตัวเลขของ
สถาบันของรัฐและเอกชนแยกจากกันแตการ
สํ ารวจพบวาการใหบริการดวยอินเทอรเน็ตของทั้ง
สองกลุมไมไดแตกตางในนัยสํ าคัญแตอยางไร

ตารางที่ 9  การจัดสรร Internet สํ าหรับบุคลากรตาง ๆ ในสถาบันของรัฐและเอกชน
     ที่ทํ างาน          บาน                      คาบริการ

  มี ไมมี      มี   ไมมี         มี(บาท/ภาค)   ไมมี
ผูบริหาร 98.3% 1.7%    61.6%   38.4%      2.5%(300)    97.5%
อาจารย 97.1% 2.9%    61.2%    38.8%     2.7%(300,600)    97.3%
เจาหนาที่ 93.8% 6.2%    49.7%    50.3%     3.2%(300,600)    96.8%
นักศึกษาปริญญาตรี 94.5% 5.5%    44.4%    55.6%     43.7%(100,600)   56.3%
นักศึกษาปริญญาโท 94.3% 5.7%    46.2%    53.8%     50.0%(300,600)  50.0%
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การจัดสรรจํ านวนชั่วโมงใหผูบริหาร
อาจารยเจาหนาที่ และนักศึกษาใชอินเทอรเน็ต

ของสถาบันของรัฐและเอกชนมี       ดังแสดงใน
ตารางที่ 10

ตารางที่ 10 รอยละของจํ านวนชั่วโมง/เดือนในการใชอินเทอรเน็ตที่จัดสรรใหผูบริหารจํ าแนกตามประเภท
สถาบัน
บุคลากร ประเภทสถาบัน     จํ านวนชั่วโมง/เดือน  รวม
        10    20   30   60   ไมจํ ากัด      อ่ืน ๆ
ผูบริหาร      รัฐ         4.5       2.2       2.2       1.1          86.5         3.4            100
                          เอกชน    3.1       1.6       1.6       0.8          89.9         3.1  100
อาจารย      รัฐ      1.8   2.9   3.5       1.2         86.5         4.1  100

   เอกชน      3.2      2.4   2.4         -           87.1         4.8 100
เจาหนาที่      รัฐ      4.1  1.8   3.0  1.2          85.2         4.7             100

   เอกชน              4.2  5.0    -    -     85.7        5.0   100
นักศึกษา      รัฐ      3.4  4.1   4.8   3.4         77.4        6.8  100

   เอกชน   3.6  4.5   1.8    -     83.0       7.1 100

เมื่อสอบถามวาผูตอบแบบสอบถามใช
สิทธิ์ในการใชอินเทอรเน็ตตามที่ไดรับมาหรือไม

ปรากฏวามีคํ าตอบที่นาสนใจดังตารางที่ 11

ตารางที่ 11 รอยละของการใชสิทธิ์ในอินเทอรเน็ต จํ าแนกตามประเภทสถาบัน
ประเภทสถาบัน               ใชสิทธิ์เต็มที่    ใชบางพอสมควร         ไมใชเลย        รวม
รัฐ                           40.9            54.0                    5.1        100
เอกชน                                46.0            48.7                   5.3        100

ในดานการใชงานอินเทอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถามนั้นปรากฏวามีลักษณะคลายคลึงกัน

ระหวางผูอยูในสถาบันของรัฐและเอกชน  ดัง
ปรากฏในตารางที่ 12

ตารางที่ 12 รอยละของความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต จํ าแนกตามประเภทสถาบัน
ประเภทสถาบัน              ทุกวัน      ใชบอยแตไมทุกวัน     นาน ๆ ครั้ง     ไมตอบ           รวม
รัฐ                          36.2          43.2              19.1         1.5   100
เอกชน                          32.9          38.4              28.8         0.9   100

สํ าหรับการใชงานอินเทอรเน็ตนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งในสถาบันของรัฐและเอกชนเห็น
ตรงกันวาใชเพ่ืองานจดหมายอิเล็กทรอนิกสและ

การติดตามขาวสารเทคโนโลยีมากกวาการใชแบบ
อ่ืนดังแสดงในตารางที่ 13
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ตารางที่ 13  รอยละของการใชอินเทอรเน็ตในงานตาง ๆ จํ าแนกตามประเภทสถาบัน
ประเภทสถาบัน         1              2    3   4   5  6

              รัฐ      67.0         55.6 89.4 82.6 47.8 7.7
              เอกชน      66.2         35.7 72.1 77.9 33.1 5.8

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ
1. คนควาเพ่ือการสอน
2. งานวิจัย
3. รับสง e-mail
4. ติดตามขาวสารเทคโนโลยี
5. แลกเปลี่ยนขอมูลกับเพ่ือนอาจารยระหวางมหาวิทยาลัย
6. อ่ืน ๆ

สํ าหรับปญหาอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตทั้งที่บานและที่ทํ างานนั้นมีคํ าตอบปรากฏในตารางที่ 14

ตารางที่ 14 รอยละของปญหา/อุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตที่ทํ างาน/บาน  จํ าแนกตามประเภทสถาบัน
ประเภทสถาบัน                          ปญหาและอุปสรรค

                                          1    2 3 4 5 6 7 8
                    รัฐ      38.6          26.1       61.4       7.7   3.9       0.5      44.9      14.5
                 เอกชน               31.2          26.0      53.2 5.2   3.2       0.6      27.9      12.3

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ
1. หมายถึง คอมพิวเตอรในสถานศึกษามีจํ านวนไมพอใช
2. หมายถึง ไมมีคอมพิวเตอรที่บาน
3. หมายถึง ระยะเวลา Run Time ในการใชอินเทอรเน็ตชามากเกินไป
4. หมายถึง เทคโนโลยีซับซอนเกินไป และไมมีการฝกอบรมการใช
5. หมายถึง ไมชอบอานภาษาอังกฤษ
6. หมายถึง ไมเห็นประโยชนที่เห็นไดชัดจากการใช
7. หมายถึง ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยขัดของบอยครั้ง
8. หมายถึง อ่ืน ๆ

บทสงทาย  การสํ ารวจความคิดเห็นของ
อาจารยระดับผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาในภาค
รัฐและเอกชนครั้งนี้ ยังเปนงานสํ ารวจขั้นตนเพ่ือ
ใหเห็นสถานภาพการประยุกตคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต เทานั้น ยังมีรายละเอียดอื่น ๆ อีก
มากที่จะตองศึกษาทํ าความเขาใจเพื่อจะไดนํ ามา
ใชปรับปรุงการประยุกตคอมพิวเตอรในสถาบัน
การศึกษาของไทยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ  การสํ ารวจนี้เปนสวน
หนึ่งของการวิจัย เพ่ือหากรอบในการวางแผนกล
ยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศสํ าหรับสถาบัน
อุดมศึกษา ผูสนับสนุนใหการสํ ารวจนี้เปนไปได
คือมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งผู เขียนขอ
ขอบคุณมา ณ ที่นี้




