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โปรโตคอลมาตรฐานสําหรับอินเตอรเน็ทเทเลโฟนนี* 
(Internet Telephony Protocols) 
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ABSTRACT -- Internet telephony, also known as voice-over-IP (VoIP) or IP telephony (or IPtel in short), offers 
an opportunity to design global multimedia communication systems which include voice, video, and image, that 
may eventually replace the existing telephone infrastructure. Many benefits will be gained by end-users from 
Internet telephony including low service cost (expect to be few tens Baht per hour in stead of few tens Baht per 
minute as offered by PSTN), more features (Web, email integration, voice mail box), mobility (virtual private 
home). In this paper, we present the fundamental of how Internet telephony works. Two standards of Internet 
telephony are described: H.323 developed by ITU (International Telecommunications Union) and SIP (Session 
Initial Protocol) developed by IETF (Internet Engineering Task Force). Their advantages and disadvantages 
then are compared. A possibility of interconnection scenarios between H.323 and SIP are given. Applying such 
two standards for mobile phones as well as development tools for IP telephony are presented. 
KEYWORDS -- VoIP, IP Telephony, voice over IP, H.323, SIP 
 
บทคัดยอ -- เทคโนโลยี Internet Telephony  (หรือเรียกวา VoIP (Voice over IP) หรือ IPTel) เปนเทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับการสื่อสารแบบ
พหุสื่อ (multimedia) เชนการสื่อสารดวยเสียง ภาพ และ ว ิดีทัศน (Video) และเปนที่คาดวาเทคโนโลยีนี้จะมาทดแทนระบบเครือขายโทรศัพทใน
ปจจุบัน ผูใชจะไดประโยชนจากการใชงาน Internet Telephony หลายประการเชน ราคาต่ํากวา (คาดวาราคาจะตกอยูในหลักสิบบาทตอชั่วโมง
แทนที่จะเปนหลักสิบบาทตอนาที) การใหบริการไดหลากหลายรูปแบบ เชน การใชงานรวมกับ web email หรือ กลองไปรษณียเสียง (voice mail 
box) ไมจํากัดสถานที่ในการใชงาน (mobility) ในบทความนี้ จะกลาวถึงหลักการทํางานของ Internet Telephony ของ 2 มาตรฐานหลัก คือ 
H.323 และ SIP (Session Initial Protocol) H.323 พัฒนาขึ้นโดย ITU (International Telecommunication Union) สวน SIP พัฒนาขึ้นโดย 
IETF (Internet Engineering Task Force) ขอดีและขอเสียของระบบ H.323 และ SIP และการเชื่อมตอระหวางสองระบบดังกลาว จะไดกลาว
ถึงในรายงาน นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงการประยุกตใช Internet Telephony สําหรับเครือขายไรสายอีกดวย 
คําสําคัญ -- อินเตอรเน็ทเทเลโฟนนี, VoIP, voice over IP, H.323, SIP 
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1.   บทนํา (Introduction) 
ในปจจุบันเครือขายอินเตอรเน็ตไดมีจํานวนผูใชเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเนื่อง
จากวาผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตองการจากแหลงขอมูลขนาดใหญและ
สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลจากที่ตางๆ ไดอยางสะดวก นอกจากนี้การ
พัฒนาการใหบริการในรูปแบบใหมเพื่อรองรับความตองการของผูใชได
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องมาจากความยืดหยุนของเครือขายอินเตอรเน็ตทํา
ใหสามารถพัฒนาการใหบริการไดงายกวาเครือขายอื่นๆ 

การใหบริการในรูปแบบหนึ่งที่กําลังไดรับความสนใจจากผูใหบริการราย
ตางๆ เปนอยางมากคือ การใชงานโทรศัพทบนเครือขายอินเตอรเน็ตซ่ึงใช
โปรโตคอล  protocol) IP (Internet Protocol) โดยเรียกวา Voice over IP 
(VoIP) Internet telephony หรือ IP telephony (IPTel) ซ่ึงจะรวมไปถึงการ
สงวีดีโอและขอมูลดวย (หรือเรียกวา การสื่อสารแบบพหุส่ือ (multimedia 
communication)) การใหบริการแบบนี้จะทําใหผูใชสามารถใชโทรศัพทบน
เครือขายอินเตอรเน็ตแทนเครือขายชนิดอื่นที่ใชอยู ซ่ึงการใชงานใน
ลักษณะนี้จะเปนผลดีตอผูใชคือ จะชวยประหยัดคาโทรศัพททางไกล 
สามารถใชงานโทรศัพทพรอมกับการใชงานอยางอื่นบนอินเตอรเน็ต มีการ
เชื่อมตอในการใชงานที่ยืดหยุนกวาโทรศัพททั่วไป รวมทั้งยังสามารถปรับ
แตงการใชงานโทรศัพทไดหลากหลายกวา เมื่อพิจารณาในแงของผูให
บริการหรือผูดูแลเครือขาย การพัฒนาปรับปรุงเครือขายหรือการใหบริการ
สามารถทําไดงายกวา รวมทั้งการดูแลเครือขายทําไดสะดวกกวา เพราะวา
ไมจําเปนตองแยกเครือขายสําหรับ ขอมูล เสียงและวิดีโอ ระบบ VoIP จะ
ทําใหขอมูลเสียงและวีดีโอสามารถสงรวมกันไปในเครือขายอินเตอรเน็ต
เพียงเครือขายเดียว จากขอดีเหลานี้ตางๆ ทําให VoIP เปนที่สนใจอยางมาก 
และอาจจะเปนไปไดวา VoIP จะเขามาแทนที่ระบบโทรศัพทในปจจุบันใน
อนาคตอันใกลนี้ 

อยางไรก็ตามความตองการระดับพื้นฐานของ VoIP คือคุณภาพของการให
บริการ (QOS) ตองเทียบเทาคุณภาพในระบบโทรศัพทหรือดีกวาซ่ึงเปน
ปญหาสําหรับการใชงาน  VoIP ในทางปฏิบัติ  เนื่ องจากวาเครือขาย
อินเตอรเน็ตเปนเครือขายที่ไมรับประกันในเรื่องคุณภาพของการใหบริการ 
ปญหานี้จึงเปนอุปสรรคสําคัญในการนํา VoIP มาใชแทนระบบโทรศัพทที่
มีอยู 
เครือขายอินเตอรเน็ตไดใหการบริการในการสงขอมูลทั่วไปซ่ึงไมตองการ
คุณสมบัติแบบเวลาจริง (real time) แตสําหรับในกรณีของ VoIP หรือการ
ส่ือสารแบบพหุส่ือตองการคุณสมบัติแบบเวลาจริง ดังนั้นจึงตองมีการ

พัฒนาโปรโตคอลที่สามารถใหคุณสมบัติดังกลาวในการสงขอมูล และที่
สําคัญ  VoIP ตองการฟงกชันในการสรางหรือส้ินสุดการเรียก และหา
ตําแหนงที่อยูของผูใชที่ถูกเรียก รวมทั้งฟงกชันที่ชวยใหสามารถใหบริการ
ไดเชนเดียวกับในระบบโทรศัพท ซ่ึงในชุดโปรโตคอล TCP/IP (Transport 
Control Protocol/Internet Protocol) นั้นไมมีโปรโตคอล ที่ใหฟงกชันดัง
กลาว ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาโปรโตคอลขึ้นใหมเพื่อรองรับ VoIP ใน
ปจจุบันโปรโตคอลสําหรับ  VoIP มีอยู  2 มาตรฐานคือ  H.323[2] และ 
SIP(Session Initial Protocol)[1] โปรโตคอล  H.323 เป นโปรโตคอลที่
พั ฒ น า โ ด ย      ITU-T      (International Telecommunications Union- 
Telecommunications section) ส วน  SIP ถู กพั ฒ น าโด ย  IETF (Internet 
Engineering Task Force) โปรโตคอลทั้งสองมีหนาที่หลักในการสราง ส้ิน
สุด และการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของการเรียก ระหวางผูใช VoIP รวม
ทั้งยังสามารถใหฟงกชันเพิ่มเติมอื่นๆ โปรโตคอลทั้งสองเปน      โปรโต
คอลสําหรับ VoIP ซ่ึงใชบริการชุดโปรโตคอล TCP/IP ในชั้นต่ํากวา และ
สามารถใชงานรวมกับโปรโตคอลอื่น เพื่อใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพมาก
ข้ึน 

Protocol stack สําหรับ VoIP จะเปนดังรูปที่ 1. จะเห็นวาทั้งโปรโตคอล 
H.323 และ SIP เปนโปรโตคอลในชั้นแอปปลิเคชัน  (application layer) 
และใชบริการของโปรโตคอลในชั้นที่ต่ํากวา SIP สามารถใชไดทั้ง UDP 
และ TCP สวน H.323 ใช TCP เทานั้น แตเนื่องจากวาฟงกชันของ H.323 
และ SIP มีขอบเขตจํากัด ดังนั้นจึงไดนําโปรโตคอลอื่นมาชวยในการ
ทํ า ง า น  ซ่ึ ง ไ ด แ ก  RTSP (Real-time Streaming Protocol) [3] RSVP 
(Resource Reservation Protocol) [7] และ  RTP/RTCP [4] ซ่ึงทํ าให  VoIP 
สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โปรโตคอลดังกลาวเปน
โปรโตคอลในชั้นแอปปลิเคชันซ่ึงทํางานอยูบนชุดโปรโตคอล TCP/IP โปร
โตคอลเหลานี้ไมไดเปนโปรโตคอลเฉพาะสําหรับ VoIP ดังนั้นจะกลาวถึง
อยางคราวๆ ในสวนนี้ แตสําหรับโปรโตคอล H.323 และ SIP ซ่ึงเปนโปร
โตคอลหลักสําหรับ VoIP จะกลาวถึงรายละเอียดในหัวขอถัดไป 

2. โปรโตคอล H.323 (H.323 Protocol) 
H.323 เปนมาตรฐานหรือโปรโตคอลสําหรับการสื่อสารแบบพหุ ส่ือ 
(multimedia communication) แบบเวลาจริง บนเครือขาย IP โปรโตคอล 
H.323ไดใหรายละเอียดสําหรับขั้นตอนในการสรางการเรียก (call setup) 
เอนทิตี้ภายในเครือขาย H.323 และการทํางานรวมกันระหวางเอนทิตี้ภายใน
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รูปที่ 1. แสดง IP telephony protocol stack 
 

เครือขาย H.323 ถูกพัฒนาโดย ITU-T โดยเปนสวนหนึ่งของมาตรฐาน 
H.32x ที่ เปนมาตรฐานสํ าห รับการประชุมแบบพหุ ส่ือ  (multimedia 
conference) บน เครือข ายต างๆ  เช น  H.320 สํ าห รับ เครือ ข าย  ISDN 
(Integrated Service Digital Networks) H.324 สํ าห รับ เค รื อ ข า ย  PSTN 
(Public Switching Telephone Networks) H.323 จะครอบคลุมโปรโตคอล
อื่นไว คือ H.225.0 สําหรับ call signaling และการจัดรูปแบบแพ็กเกตมีเดีย 
(media packet format) H.245 สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลความสามารถ
เกี่ยวกับมีเดีย (media capability exchange)  และการควบคุมชองสัญญาณมี
เดีย (media channel control)   H.450.x เปนขั้นตอนสําหรับสรางการบริการ
เพิ่มเติม (supplementary service)  และ H.235 เปนมาตรฐานเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย เปนตน  รวมทั้งยังไดอางอิงถึงมาตรฐานในการเขารหัสสําหรับ
สัญญาณเสียง เชน G.711 G723.1 G.729 และสัญญาณวีดีโอเชน H.261 และ 
H.263 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2. แสดง  H.323 terminal architecture 
 
ขอบเขตของ H.323 ดังแสดงในรูปที่ 2. จะจํากัดอยูที่มาตรฐานในการบีบ
อัดขอมูล  (compression) รูปแบบแพ็กเกตมี เดี ย  (media packet format)    
การสงสัญญาณ  (signalling) และ  การควบคุมการรับสงขอมูล  (flow 
control) ซ่ึงจะมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1   สถาปตยกรรมของ H.323 (H.323 Architecture) 
โปรโตคอล  H.323 ครอบคลุมและอ างอิ งถึ งโปรโตคอลอื่นๆ  เชน 
H.225.0/Q.931[5] H.245[6] และH.225.0/RAS[5] เพื่อชวยในการทํางาน
ของโปรโตคอล H.323 โดยสถาปตยกรรมของโปรโตคอล H.323 สําหรับ 
endpoint  (หรือ terminal) จะเปนดังรูปที่ 2. 

• การเขารหัส/ถอดรหัสสัญญาณวิดีโอ (video codec) ทําหนาที่ในการเขา
รหัสสัญญาณวีดีโอสําหรับการสง และถอดรหัสสัญญาณวีดีโอที่ไดรับ
ซ่ึงจะถูกนําไปแสดงผลตอไป  มาตรฐานการเขารหัส/ถอดรหัสที่ 
endpoint จําเปนตองเขา/ถอดรหัสไดคือ H.261 ที่ระดับความละเอียด 
QCIF (Quarter Common Intermediate Format) สวน H.263 ซ่ึงใหคุณ
ภาพที่ดีกวาเปนตัวเลือกที่อาจจะรองรับหรือไมก็ได รายละเอียดเกี่ยว
กับการเขา/ถอดรหัสสัญญาณวีดีโอจะตกลงกันระหวาง endpoint ใน
ชวงของการแลกเปลี่ยนความสามารถ (capability exchange) โดยการ
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ใชโปรโตคอล H.245      มาตรฐานการเขารหัส/ถอดรหัสที่จะใชจะตอง
รองรับโดยทุกๆ endpoint ที่เขารวมในการสื่อสาร 

• การเขารหัสสัญญาณเสียง (audio codec) ทําหนาที่ในการเขารหัสเสียง
จากไมโครโฟน  หรือแหลงกําเนิดอื่นสําหรับการสง และถอดรหัส
สัญญาณที่ถูกเขารหัสที่รับไดซ่ึงจะถูกสงตอไปยังลําโพง    มาตรฐานที่ 
endpoint จําเปนตองรองรับ  คือ  G.711 สําหรับ  G.722 G.728 G.729 
MPEG-1 และ G.723.1 เปนตัวเลือกที่อาจจะรองรับหรือไมก็ได  มาตร
ฐานการเขารหัส/ถอดรหัสที่ใชจะตองรองรับโดยทุก endpoint ซ่ึงจะทํา
การตกลงกันโดยใชโปรโตคอล H.245  

• ชองสัญญาณสงขอมูล (data channel) มาตรฐานที่ใช คือ T.120 สําหรับ
การสรางการประชุมขอมูล (data conferencing) รายละเอียดหรือพารา
มิเตอรอาจจะตกลงกันโดยใชโปรโตคอล H.245 

• RTP (real time transport protocol) ทั้งสัญญาณเสียงและวีดีโอจะถูกสง
โดยบรรจุในแพ็กเกต RTP ซ่ึงเปนโปรโตคอลที่ใชสําหรับการสงขอมูล
แบบเวลาจริง บนเครือขาย IP โดย RTP จะทํางานรวมกับ RTCP ซ่ึงทํา
หนาที่ในการควบคุมการสงขอมูลโดย RTP ดังที่ไดกลาวมาแลว 

System Control Unit เปนสวนที่ทําหนาที่ เกี่ยวกับ การสงสัญญาณ  และ 
flow control ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
• H.245 เปนโปรโตคอลควบคุมมีเดีย (media control protocol) ทําหนาที่

ในการแลกเปลี่ยนความสามารถ  (capability exchange) ตกลงราย
ละเอียดของชองสัญญาณ (channel negotiation) เปลี่ยนโหมดของมีเดีย 
(switching of media mode) และการสรางชองสัญญาณทางตรรก 
(logical channel) สําหรับการสงเสียงหรือวิดีโอ โปรโตคอลนี้จะใช 
TCP ในการสงแมสเสจโดยใชชองสัญญาณในการสงของตัวเอง 

• H.225.0/Q.931 เปนโปรโตคอล H.225.0 ในสวนที่ทําหนาที่สรางการ
เชื่อมตอ(connection establishment) ซ่ึงถูกดัดแปลงมาจาก           โปร
โตคอล Q.931 โดยโปรโตคอลนี้จะใช TCP ในการสงแมสเสจผานชอง
สัญญาณของตัวเอง   

• H.225.0 RAS เปนโปรโตคอล H.225.0 ที่ทําหนาที่ในการควบคุมการ
ยอมรับ (admission control) การลงทะเบียน (registration) และการราย
งานสถานะ โปรโตคอลนี้จะใชระหวาง endpoint และ gatekeeper เพื่อ
ใชสําหรับการควบคุมดูแลโดย gatekeeper โดยแมสเสจในโปรโตคอล
จะใช UDP 

• H.225.0 layer โปรโตคอล  H.225.0 เปนโปรโตคอลสํ าห รับ  call-
signaling ซ่ึงมีหนาที่ดังที่กลาวมาขางตน นอกจากนั้นยังทําหนาที่ใน
การแปลงมีเดีย (วิดีโอ เสียง และขอมูล) และขอมูลสําหรับการ    ควบ

คุม (control data) ที่จะถูกสงใหอยูในรูปแพ็กเกตที่เหมาะสมเพื่อสงตอ
ใหกับ network interface และทําหนาที่รับขอมูลทั้งหมด (media data 
และ control data) จาก network interface เพื่อสงใหสวนอื่นตอไป 

2.2   เอนทิต้ีและฟงกชันของ H.323 (H.323 entities & functions) 
ในมาตรฐาน H.323 ไดอธิบายถึงเอนทิตี้ที่เปนองคประกอบเครือขาย H.323
ซ่ึ ง ไ ด แ ก  เท อ ร มิ นั ล  MCU (Multipoint Control Unit) เก ท เว ย  แ ล ะ 
gatekeeper การเชื่อมตอระหวางเอนทิตี้ภายในเครือขาย H.323 กับเครือขาย
อื่นดังแสดงในรูปที่ 3. รายละเอียดของแตละเอนทิตี้มีดังนี้ 

2.2.1  H.323 เทอรมินัล (H.323 terminal)     

เทอรมินัลเปน endpoint ของเครือขายซึ่งอาจจะเปนคอมพิวเตอรหรือชุด
อุปกรณที่สามารถใชงานโปรโตคอล H.323ได เทอรมินัลตองสนับสนุน
การสื่อสารโดยใชเสียง สวนสัญญาณวีดีโอและขอมูลเปนตัวเลือก ซ่ึง
ฟงกชันหลักของเทอรมินัลมีดังนี้ 
• ทําหนาที่ในการติดตอกับผูใช โดยรับคําส่ังและแสดงผลใหกับผูใช 
• จัดการในการสง call signaling ใหกับ voice gateway 
• สงหมายเลขโทรศัพท (มาตรฐาน E.164) และหมายเลข IP ของผูใช ให

กับ gatekeeper ซ่ึงเปนหมายเลขที่ใชอางอิงถึงในการเชื่อมตอ ในการสง
หมายเลขดังกลาวจะบรรจุอยูในแมสเสจ  ARQ ของโปรโตคอล 
H.225.0/ RAS ซ่ึงอาจจะมีหมายเลข alias address สงไปพรอมกัน 

• ทําการแปลงแพ็กเกตที่ไดรับจากเครือขาย โดยผานกระบวนการของ
โปรโตคอลในชั้นตางๆ ตามลําดับ    (IP->UDP->RTP) เปนเฟรมเสียง 
แล วทํ าการถอดรหั ส  G.xxx ให อ ยู ใน รูปของ  PCM (Pulse Code 
Modulation) สตรีมเพื่อทําการสงใหกับซาวนการดเพื่อแสดงผล    ตอ
ไป  

• ทําการเขารหัส G.xxx ใหกับ PCM สตรีมจากซาวนการดและทําการ
รวมเปนแพ็กเกต แลวแปลงแพ็กเกตเปนแพ็กเกตที่สงในเครือขายโดย
ผานกระบวนการของโปรโตคอลในชั้นตางๆ (RTP->UDP->IP) แลวจึง
ทําการสงผานเครือขายในรูปของแพ็กเกต  
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รูปที่  3.แสดงเครือขาย H.323 เอนทิตี้และฟงกชัน 
 

2.2.2   H.323 เกทเวย (H.323 Gateway) 

เกทเวยเปนเอนทิตี้ที่ทําหนาที่ในการเชื่อมตอระหวางเครือขาย H.323 กับ
เครือขายอื่นซ่ึงอาจจะไมจําเปนตองมีในกรณีที่ไมมีการเชื่อมตอกับเครือ
ขายชนิดอื่นๆ การเชื่อมตอเครือขาย H.323 กับเครือขายอื่นโดยใชเกทเวยจะ
มีลักษณะดังรูปที่ 3. เกทเวยทําหนาที่เสมือนเปน endpoint ของเครือขาย
หนึ่งในการเชื่อมตอระหวางเครือขาย โดยจะทําหนาที่ในการเชื่อมตอ
ระหวางเครือขายดังนี้ 

• สรางการเชื่อมตอกับเทอรมินัล PSTN ในระบบแอนาลอก 
• สรางการเชื่อมตอกับเทอรมินัลที่รองรับมาตรฐาน H.320 บน

เครือขาย switched circuit ที่เปน ISDN 
• สรางการเชื่อมตอเทอรมินัลที่รองรับมาตรฐาน H.324 บน เครือ

ขาย PSTN 
เนื่องจากเกทเวยสามารถใหการเชื่อมตอระหวาง H.323 กับเครือขายอื่น ดัง
นั้นฟงกชันของเกทเวย จึงเปนฟงกชันในการแปลงขอมูลระหวาง 2 เครือ
ขายคือ 
• รับและประมวลผลการเรียกที่มาจากเทอรมินัลในเครือขายอื่นไปยัง

เทอรมินัล H.323 เกทเวยจะตองทําการแปลง การสงสัญญาณและ
control ตางๆ จากเครือขายอื่นมาเปนของ H.323  เชน จากขั้นตอนใน
การสรางการสื่อสารจาก H.242 เปน H.245  รวมทั้งทําหนาที่สรางและ
ส้ินสุดการเรียก  หรืออาจจะมองไดวาเกทเวยจะทําหนาที่แทนเทอรมิ
นัลในเครือขายอื่นโดยเสมือนกับเปนเทอรมินัลในเครือขาย H.323 

• รับและประมวลผลการเรียกจากเทอรมินัล H.323ไปยังเครือขายอื่น  
เกทเวยจะตองทําการแปลงการสงสัญญาณ  และ control ตางๆ ตาม 

H.323 ใหเปนมาตรฐานในเครือขายอื่น เชน แปลงจากโปรโตคอล 
H.245 เปน H.242 รวมทั้งสรางและสิ้นสุดการเรียก  หรืออาจจะมองวา
เกทเวยจะทําหนาที่แทนเทอรมินัลในเครือขาย H.323 เสมือนกับเปน
เทอรมินัลในเครือขายอื่น 

• ทําหนาที่ในการดูแลกระบวนการการเรียก (call) และการสงสัญญาณ 
(signaling) วามีความผิดพลาดเกิดขึ้นหรือไม ซ่ึงการทํางานจะอยูภายใต
การควบคุมของ gatekeeper  

• ทําการเขารหัส G.xxx ใหกับสัญญาณ PCM จากเครือขายอื่น แลวทํา
การรวมสัญณาณที่ถูกเขารหัสใหเปนแพ็กเกตเพื่อสงไปในเครือขาย IP 
โดยผานกระบวนการแปลงของโปรโตคอลในชั้นตางๆ เพื่อใหอยูใน
รูปแพ็กเกตที่สามารถสงไปในเครือขาย ดังในหัวขอที่ 2 

• ทําการแปลงแพ็กเกตจากเครือขาย IP กลับแพ็กเกตเสียง แลวทําการ
ถอดรหัส G.xxx และแปลงสัญญาณ PCM เพื่อสงใหกับเครือขาย  ภาย
นอก ดังในหัวขอที่ 2.1 

สําหรับฟงกชันเพิ่มเติมของเกทเวยไมไดมีการกําหนดไวแนนอนขึ้นอยูกับผู
ออกแบบ เชน จํานวนของเทอรมินัลที่รองรับจํานวนการเชื่อมตอกับเครือ
ขาย switched circuit และจํานวนการประชุมที่สนับสนุน เปนตน เมื่อเกท
เวยมีการพัฒนามากขึ้นจะทําใหเครือขาย H.323 สามารถเชื่อมตอกันกับ
เครือขายชนิดอื่นๆ ไดมากขึ้น 
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2.2.3   H.323 Gatekeeper 

Gatekeeper ทําหนาที่ในการดูแลและใหบริการกับเอนทิตี้อื่นภายในโซน
โดยโซนจะประกอบไปดวย gatekeeper 1 ตัวและเอนทิตี้อื่นๆ ทั้งหมดที่ลง
ทะเบียนกับ gatekeeper ถึงแมวา gatekeeper เปนเอนทิตี้ที่ไมจําเปนตองมี
ในเครือขาย H.323 แต gatekeeper ก็เปนเอนทิตี้ที่สําคัญมาก ดวยเหตุผล
ตางๆ ดังนี้ 
• เครือขายขนาดใหญสามารถแบงเปนหลายโซน ซ่ึงแตละโซนจะอยูภาย

ในการดูแลของ gatekeeper เพื่อความสะดวกในการดูแลรักษาเครือขาย 
• gatekeeper สามารถใหความปลอดภัยในการเขาถึงเครือขายไดโดยการ

ใหบริการ authentication สําหรับแตละการเรียก หรือแตละเอนทิตี้ 
• gatekeeper เป นศูนยกลางในการ  authentication authorization และ 

admission (เรียกรวมกันวา AAA) ของโซน 
• gatekeeper สามารถจัดการควบคุมแบนดวิดท(bandwidth management) 

เชนการจํากัดจํานวนของการเชื่อมตอ  

เพื่อเปนการรักษาแบนวิดทสําหรับการใชงานอยางอื่น เชน อีเมล การโอน
ยายไฟล gatekeeper ไมสามารถเปน endpoint ของการเชื่อมตอได เมื่อมี 
gatekeeper ทุกเอนทิตี้จะตองทําการลงทะเบียนกับ  gatekeeper ดังนั้น 
gatekeeper จึงทําหนาที่เปนศูนยกลางของการเรียกทั้งหมดภายในโซนและ
อาจจะใหบริการเพิ่มเติมกับโซนได สําหรับฟงกชันหลักที่จําเปนของ 
gatekeeper ตามมาตรฐาน H.323 มี 4 ฟงกชันดังนี้ 

• การแปลงแอดเดรส (Address translation) gatekeeper จะทําหนาที่
ในการแปลง alias addressใหเปน transport address เอนทิตี้จะทํา
การสง alias พรอมกับการลงทะเบียนโดยใชแมสเสจ RRQ ซ่ึงอาจ
จะสามารถปรับเปลี่ยนในภายหลังได 

• การควบคุมการยอมรับ  (Admission control) เมื่อเอนทิตี้ภายใน
โซนตองการสรางการเรียก  จะตองทํ าการขออนุญาตไปยัง 
gatekeeper โดยใชแมสเสจ ARQ gatekeeper อาจจะอนุญาตหรือ
ไมก็ไดโดยจะทําการตรวจสอบจากเงื่อนไขตางๆ เชน        แบนด
วิดท แหลงกําเนิดการเรียก (call) และ authentication เปนตน 

• การควบคุมแบนดวิดท (Bandwidth control) gatekeeper สามารถ
รองรับการควบคุมแบนดวิดทได เอนทิตี้จะทําการรองขอแบนด
วิดทที่ตองการโดยใชแมสเสจ BRQ และ gatekeeper จะทําการ
ตรวจสอบคาแบนดวิดทที่รองขอกับเงื่อนไขที่กําหนดไวสําหรับ
การจัดการแบนดวิดท (bandwidth management) แลวจึงจะอนุญาต
หรือไมอนุญาตดวยการสงแมสเสจ BCF หรือ BRJ ตามลําดับ 

• การจัดการโซน (Zone management and Directory service) จากรูป
ที่ 8 โซนจะประกอบดวยเทอรมินัล เกทเวยและ MCU ทั้งหมดที่ลง
ทะเบียนกับ gatekeeper 1 ตัว gatekeeper ทําหนาที่ในการดูแลและ
จัดการใหกับทุกเอนทิตี้ที่อยูในภายในโซน โดยการใชฟงกชันขาง
ตนและการใหบริการอื่นๆ  รวมทั้งการใหบริการ directory service 
ของโซน 

นอกจากฟงกชันหลักดังกลาวแลว gatekeeper อาจจะใหฟงกชันเพิ่มเติม
อื่นๆ มีดังนี้ 

• การควบคุมการสงสัญญาณ (call control signaling) gatekeeper อาจ
จะชวยในการประมวลผลแมสเสจ Q.931 ที่สงระหวาง   เทอรมินัล
ไดในระหวางการสรางการเรียก 

• การตรวจสอบการเรียก  (call authorization) gatekeeper อาจจะ
ปฏิเสธการสรางการเรียก จากเทอรมินัลดวยเหตุผลบางอยาง เชน 
จํากัดการเขาถึงจากเทอรมินัลหรือเกทเวยบางตัว จํากัดการเขาถึงใน
บางชวงเวลา เปนตน ซ่ึงเงื่อนไขในการตรวจสอบจะอยูนอกเหนือ
ขอบเขตของ H.323 

• การจัดการแบนดวิดท gatekeeper จะปฏิเสธการเรียกจาก     เทอรมิ
นัลในกรณีที่มีแบนดวิดทไมเพียงพอ รวมถึงในกรณีที่มีการรองขอ
การเพิ่มแบนดวิดท สําหรับเงื่อนไขจะอยูนอกเหนือขอบเขตของ 
H.323 

• การจัดการการเรียก (call management) gatekeeper อาจจะทําการ
เก็บรักษารายการการเรียกที่เกิดขึ้นเพื่อใชในการระบุเทอรมินัลที่
ถูกเรียกวาวางหรือไม หรือเพื่อใหขอมูลกับฟงกชันในการจัดการ
แบนดวิดท 

• การตรวจสอบผูใช (authenticating users) สามารถจํากัดการ    เขา
ถึงของผูใชไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 

• การจัดการบริการ(managing services) gatekeeperจะทําหนาที่ใน
การจัดการใหบริการตางๆ แกผูใช 

• การจัดการฐานขอมูลของสมาชิก (managing subscriber databases) 
gatekeeper ทําหนาที่ดูแลและจัดการเกี่ยวกับฐานขอมูลของสมาชิก
ที่ไดลงทะเบียนไวกับ gatekeeper 

• การหาตําแหนงของสมาชิก (locating subscribers) gatekeeper ทํา
หนาที่ในการหาตําแหนงของสมาชิกไดโดยการคนหาจากขอมูล
ของสมาชิก ที่สมาชิกไดจากการลงทะเบียน 

• การรวบรวมขอมูลสําหรับการเก็บคาบริการ (collecting charging 
information) gatekeeper จะทําการเก็บขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
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คิดคาบริการของการเรียก โดยที่การเรียก (call) ตองถูกจัด     เสน
ทางผาน gatekeeper 

• การควบคุมเกทเวย (managing gateway) gatekeeper จะควบคุมการ
ทํางานของเกทเวย เชนควบคุมการสรางการเรียก ของเกทเวย
ระหวางเครือขาย 

• การชวยในการสรางการเรียก (assisting in call setup) เมื่อการเรียก
ถูกจัดเสนทางผาน gatekeeper จะชวยในการสรางการเรียก เชนอาจ
จะทําการจัดเสนทางใหกับการเรียก ไปยังเกทเวยที่เหมาะสม 

การติดตอส่ือสารระหวางเอนทิตี้กับ gatekeeper จะใชโปรโตคอล H.225.0 
/RAS  สวนแมสเสจ  call signaling (H.225.0/ Q.931) และ  media control 
(H.245 ) อาจจะผาน gatekeeper หรือไมก็ไดข้ึนอยูกับการลงทะเบียนของ
เอนทิตี้ และเงื่อนไขของ gatekeeper สําหรับ gatekeeper อาจจะถูกรวมอยู
ในเกทเวยและ MCUได โดยที่ตองแยกทางตรรก (logical) จาก endpoint 

2.2.4   Multipoint Control Unit (MCU) 

MCU ทําหนาที่ในการสนับสนุนการประชุมแบบหลายจุด (multipoint 
conference) ระหวางเทอรมินัล 3 เทอรมินัลข้ึนไป MCU เปนเอนทิตี้ที่จะมี
ห รื อ ไ ม ก็ ไ ด  MCU ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  multipoint controller (MC) แ ล ะ 
multipoint processor (MP) ในการประชุมจะตองมี MC สวน MP อาจจะมี
หรือไมมีก็ได หรืออาจจะมีมากกวาหนึ่งก็ได MC เปนสวนที่ทําหนาที่ในจัด
การเกี่ยวกับการสงสัญญาณในการควบคุมมีเดีย (media control signaling) 
ใหกับแตละเทอรมินัล โดยที่ทุกเทอรมินัลตองมีชองสัญญาณ H.245 เชื่อม
ตอกับ MC แบบจุดถึงจุด (point-to-point) สวน MP จะทําหนาที่ในการจัด
การกับมีเดียสตรีมโดยทําหนาที่ในการผสม (mixing) สวิตซ (switching) 
และประมวลผลมีเดียที่ใชการประชุมภายใตการ   ควบคุมของ MC 

2.3   Multipoint Conference 
การประชุมแบบหลายจุด (multipoint conference) คือการสื่อสารที่มีผูเขา
รวมมากกวา 2 ซ่ึงจําเปนตองมี MC อยูเปนอยางนอย สําหรับแบบจําลองที่
ใชมี 3 แบบ 
• Centralize Model ในแบบจําลองนี้จําเปนตองมี MCU อยูทุก     เทอรมิ

นัลที่เขารวมในการประชุมตองมีชองสัญญาณ H.245 เชื่อมตอแบบจุด
ถึงจุด (point-to-point) กับ MCU ซ่ึง MC จะหนาที่ควบคุมการประชุม
โดยใชฟงกชันของ H.245 สวน MP จะทําหนาที่รับมีเดียสตรีมจากทุก
เทอรมินัลทําการรวมสัญญาณเสียง เลือกสัญญาณวีดีโอที่ตรงกัน และ
ประมวลผล แลวทําการสงกลับไปใหกลับเทอรมินัลอื่นๆ ทุกเทอรมินัล 

• Decentralized Model ในแบบจําลองนี้ เทอรมินัลจะมัลติคาสทสัญญาณ
เสียงและวีดีโอใหกับเทอรมินัลอื่นๆ โดยไมผาน MCU แตการควบคุม
ยังคงถูกควบคุมโดย MC ผานทางชองสัญญาณ H.245 ที่เชื่อมตอกับ
เทอรมินัลแบบจุดถึงจุด (point-to-point) เทอรมินัลที่ไดรับสัญญาณจะ
ทําหนาที่ในการประมวลผลสัญญาณเอง โดยอาจจะใชฟงกชัน MP ของ
แตละเทอรมินัลชวยทําหนาที่ในการประมวลผลมีเดียสตรีม 

• Hybrid Model   แมสเสจ H.245 รวมทั้งสัญญาณเสียงหรือวีดีโอจะถูก
สงและประมวลผลผานMCUโดยใชการเชื่อมตอแบบจุดถึงจุด (point-
to-point) สวนสัญญาณที่เหลือจะถูกสงโดยเทอรมินัลแบบมัลติคาสท
ใหกับเทอรมินัลอื่นๆ 

3.   โปรโตคอล SIP (SIP: Session Initial Protocol) 
SIP เปนโปรโตคอลใชงานสําหรับ  IP Telephony ที่กําหนดโดย  IETF 
(Internet Engineering Task Force) SIP เปนโปรโตคอลในชั้นแอปปลิเคชัน
ซ่ึงทําหนาที่ในการสราง ส้ินสุด และเปลี่ยนแปลงแกไข เซสชันของพหุส่ือ 
(multimedia session) ห รื อ  ก า ร เรี ย ก  ซ่ึ ง ร ว ม ถึ ง  Internet telephony          
การประชุมแบบพหุส่ือ (multimedia conference) และแอปปลิเคชันอื่นที่
คลายคลึงกัน SIP เปนโปรโตคอลไคลเอนท-เซิรฟเวอร (client-server) โดย
ใชการสงขอมูลในรูปของตัวอักษร(text based) เชนเดียวกับโปรโตคอล 
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) รวมทั้ งยังมีกลไกที่ คล ายคลึงกัน     
ทําใหสามารถใชเฮดเดอรและกลไกที่มีอยูบางอยางของ HTTP ได สําหรับ
ฟงกชันที่ SIP สนับสนุนมีดังนี้ 

• User location การกําหนด endpoint ที่ใชในเซสชันการสื่อสาร 
• User capabilities การกําหนดมีเดียและพารามิเตอรของมีเดียที่ใชใน

การสื่อสาร 
• User availability การกําหนดความตองการของผูถูกเรียกวาตองการเขา

รวมในเซสชันหรือไม 
• Call setup การสราง การเรียก และกําหนดพารามิเตอรของการเรียก 
• Call handling การจัดการกับ การเรียก รวมทั้งการโอนยาย การเรียก 

และการสิ้นสุดการเรียก 
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รูปที่  4. แสดงสถาปตยกรรมของ SIP 
 

1. User agent client (UAC) จะทําหนาที่ในการเริ่ม การเรียก โดย
การสงสงแมสเสจรองขอไปยังผูถูกเรียกโดยผานทาง network 
server  

SIP ถูกพัฒนาโดย IETF โดยเปนสวนหนึ่งของสถาปตยกรรมควบคุมและ
ขอมูลพหุส่ือ (multimedia data and control architecture) ซ่ึงรวมถึงโปรโต
คอล  เชน  RSVP RTP RTSP และ SDP (Session Data Protocol)   เปนตน 
โดย SIP สามารถใชงานหรือทํางานรวมกับโปรโตคอลเหลานี้เพื่อประสิทธิ
ภาพที่ดีข้ึน แตฟงกชันและการทํางานของ SIP ไมข้ึนอยูกับโปรโตคอล
เหลานี้ สําหรับในปจจุบัน SIP ไดถูกพัฒนาอยูในเวอรชัน 2  

2. User agent server (UAS) จะทําหนาที่ในการรับคํารองขอ และ
ตอบสนองตอคํารองขอโดยจะรอการตอบสนองจากผูใช ซ่ึงการ
ตอบสนองอาจจะเปนการยอมรับหรือปฏิเสธ การเรียก ในกรณีที่
ผูใชมีการใชงานเทอรมินัลหลายตัว ผูใชยังอาจจะกําหนดให 
UAS ทําการ redirect ไปยังที่ UAS อื่นที่ผูใชใชงานอยูจริง 

3.1   สถาปตยกรรมและองคประกอบของ SIP (SIP  architecture & 
Components) 

• Network server เปนเซิรฟเวอรภายในเครือขายซ่ึงจะทําหนาที่ในการจัด
การกับแมสเสจที่ไดรับ โดยอาจจะไดรับจาก user agent หรือ network 
server อื่นๆ การจัดการกับแมสเสจจะขึ้นกับชนิดของเซิรฟเวอร ซ่ึงมี 2 
ชนิดคือ 

SIP เปนโปรโตคอลไคลเอนท-เซิรฟเวอร ไคลเอนทจะทําหนาที่สงคํารอง
ขอใหกับเซิรฟเวอรเพื่อทําการประมวลผลแลวจึงตอบสนองกับมายัง     
ไคลเอนท ในการสงแมสเสจรองขอ แมสเสจอาจจะถูกสงผานเซิรฟเวอร
หลายตัวจนกระทั่งถึงเซิรฟเวอรที่สามารถตอบสนองคํารองขอของไคล
เอนทได ในระบบ SIP จะมีองคประกอบที่ทําหนาที่ของไคลเอนทและ
เซิรฟเวอร องคประกอบเหลานี้จะทําการติดตอส่ือสารกันโดยใชแมสเสจ 
SIP ซ่ึงมีสถาปตยกรรมดังรูปที่ 4. 

1. Proxy server เซิรฟเวอรจะทําการกําหนดเอนทิตี้ที่จะรับ   ขอมูล
ตอไป โดยอาจจะเปน UAS หรือ network server ก็ได จากนั้น
เซิรฟเวอรจะเปนผูทําการรองขอไปยังเอนทิตี้นั้น พรอมกับขอมูล
ตอบสนองใหกับ UAC (หรืออาจจะเปน network server อื่นที่สง
ขอมูลรองขอมา) เพื่อระบุวากําลังรอการตอบสนองจากผูถูกเรียก 
เมื่อเซิรฟเวอรได รับการตอบสนองจากผูถูกเรียกหรือ  UAS 
เซิรฟเวอรจึงจะสงแมสเสจตอบสนองตอกลับไปใหกับ UAC ดัง
รูปที่ 22. เซิรฟเวอรชนิดนี้จะทําหนาที่ เปนทั้งไคลเอนทและ
เซิรฟเวอร ในกรณีที่สงแมสเสจรองขอจะเปนไคลเอนทสวนใน
กรณีที่สงขอมูลตอบสนองจะเปนเซิรฟเวอร 

ใน SIP จะแบงองคประกอบเปน 2 ชนิดหลักคือ user agent และ network 
server ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
• User agent เปน endpoint ที่ทําหนาที่แทนผูใชในการติดตอส่ือสารเน่ือง

จากวาผูใชตองสามารถเริ่ม การเรียก หรือตอบสนองตอการเรียก ที่เขา
มา ดังนั้น user agent ควรจะสามารถทําหนาที่เปนไดทั้งไคลเอนทและ
เซิรฟเวอรในกรณีที่มีการเริ่ม การเรียก ผูใชจะทําหนาที่เปน      ไคล
เอนทเพื่อทําการรองขอไปยังผูถูกเรียกซ่ึงจะทําหนาเปนเซิรฟเวอรใน
การตอบสนองการรองขอ โดยทั่วไป user agent จึงประกอบดวยสวนที่
ทําหนาที่เปนไคลเอนทและเซิรฟเวอรดังนี้  

2.  Redirect server เมื่อ เซิรฟ เวอรได รับแมสเสจรองขอแลวจะ
กําหนดเอนทิตี้ที่จะรับขอมูลตอไป จากนั้นเซิรฟเวอรจะสงแอด
เดรสของเอนทิตี้นั้นไปใหกับ UAC หรือ network server ที่สงขอ
มูลรองขอมา เมื่อ UAC (หรือ network server) ไดรับแอดเดรส



NECTEC Technical Journal, Vol. III, No. 10 77

แลวจึงจะทําการสงคํารองไปยังเซิรฟเวอรนั้นดวยตนเอง ดังรูปที่ 
4. 

เนื่องจากวาผูใชอาจจะมีการเปลี่ยนเทอรมินัลที่ใชงานได network server จึง
จะตองสามารถกําหนดเอนทิตี้ที่รับขอมูลเพื่อใหสามารถสงแมสเสจใหกับผู
ถูกเรียกได โดย network server จะทําการติดตอกับ  location server เพื่อ
กําหนดเอนทิตี้ตอไปที่จะรับแมสเสจ location server จะทําหนาที่ในการหา
ตําแหนงปจจุบันของผูถูกเรียกโดยการกําหนดเอนทิตี้ที่จะรับแมสเสจตอไป
แลวสงแอดเดรสของเอนทิตี้นี้ใหกับ network server ขอมูลของ location 
server จะไดรับจาก registrar ซ่ึงทําหนาที่ในการรับขอมูลเกี่ยวกับตําแหนง
ของผูใชแลวสงขอมูลนี้จะใหกับ location server ในการใหขอมูลของผูใช
กับ registrar จะทําไดโดยใชแมสเสจ REGISTER เพื่อบอกตําแหนงที่อยู
ของผูใช โดยทั่วไปแลว registrar จะถูกรวมเขากับ network server 

3.2   ชื่อและแอดเดรส (Addressing & Naming) 
ในระบบ SIP การสงแมสเสจระหวางเอนทิตี้จะตองระบุ SIP URL เพื่อใช
อางอิงถึงผูใชSIP URL จะประกอบดวย SIP แอดเดรส รูปแบบของแอดเด
รส จะอ ยู ใน รู ป ข อ ง  name@domain โด ยอ าจ จ ะ เป น  user@domain 
user@address phone-number@gateway และ user@host แอดเดรสนี้จะถูก
ใชอางอิงถึงผูใชทั้งผูเรียกและผูถูกเรียกในการสงแมสเสจ ตัวอยางของ SIP 
URL เชน SIP://j.doe@example.com โดยที่ URL นี้จะอยูในสวนเฮดเดอร
ของแมสเสจ ในการสงแมสเสจไปยัง SIP URL ที่ระบุไวจะตองมีการแปลง 
SIP แอดเดรสใหอยูในของ User@host โดยอาจจะผานการแปลงมากกวา
หนึ่งครั้งจนกระทั่งไดตําแหนงที่อยูของผูใช ในการแปลงแอดเดรสอาจจะ
ใ ช  DNS (Domain Name Service) ห รื อ  LDAP (Lightweight Directory 
Access Protocol) 

3.3   Locating  Server  
ในการสงแมสเสจจะใช SIP URL อางอิงถึงในการสง โดยจะตองมีการ
แปลงสวน domain ของ SIP แอดเดรสไปเปนหมายเลข IP ซ่ึงเปน     แอดเด
รสของ SIP server ที่สามารถคนหาตําแหนงของผูใชตอไปได การแปลง 
SIP แอดเดรสอาจจะทํ าโดย  UAC หรือ  UAC จะส งแมสเสจให กับ
เซิรฟเวอรที่กําหนดซึ่งเซิรฟเวอรจะเปนผูที่ทําหนาที่ในการแปลง SIP แอด
เดรสแทน ในการแปลง SIP แอดเดรสนี้สามารถใช DNS เขามาชวยได 

3.4   Locate User 
จากขางตนเมื่อไดตําแหนงของเซิรฟเวอรที่สามารถสงขอมูลใหกับผูถูก
เรียกแลวตอไปจะเปนการหาตําแหนงของผูถูกเรียก เมื่อ SIP server ไดรับ

แมสเสจรองขอแลว เซิรฟเวอรจะตองทําการคนหาผูใชที่อางอิงถึงใน SIP 
แอดเดรส โดยการรองขอขอมูลไปยัง location server ซ่ึงจะตอบกลับดวย
รายการตําแหนงที่เปนไปไดของผูถูกเรียก เมื่อ SIP server ไดขอมูลเกี่ยวกับ
ตําแหนงของผูถูกเรียกแลว ถาเปน proxy server จะทําสงแมสเสจรองขอตอ
ไปยังตําแหนงตางๆ ตามรายการที่ไดรับจาก location serverไว โดยอาจจะ
สงแบบ sequential หรือ parallel สวนถาเปน redirect server จะสงรายการ
ตําแหนงของผูถูกเรียกไปใหผูเรียกผานโดยใชเฮดเดอร contact เพื่อใหผู
เรียกสงแมสเสจรองขอไปเอง สําหรับตําแหนงของผูใชจะตองทําการลง
ทะเบียนกับ  registrar โดยใชเฮดเดอร REGISTER รวมทั้งยังอาจจะอัพ
โหลด script ของผูใชเองเพื่อเก็บไวที่เซิรฟเวอรสําหรับจัดการกับการเรียก 
ตามความตองการของผูใช 

3.5   ความเชื่อถือได (Reliability) 
ในระบบ SIP จะมีกลไกเรื่องความเชื่อถือได (reliability) ไมวาจะใช  โปร
โตคอล UDP หรือ TCP โดยการใชเมธอด Ack ไคลเอนทจะสง      แมสเสจ
รองขอใหมตามชวงเวลาที่กําหนดจนกระทั่งได รับแมสเสจตอบจาก
เซิรฟเวอร ทางดานเซิรฟเวอรก็จะสงแมสเสจตอบจนกระทั่งไดรับ  แมส
เสจ Ack จากไคลเอนทจึงทําใหการรองขอที่สมบูรณตองใชการ แลกเปลี่ยน
แมสเสจ 3 แมสเสจ เซิรฟเวอรอาจจะตอบสนองตอ Ack โดยการสงแมส
เสจตอบสุดทายไปใหกับไคลเอนทซ่ึงอาจจะไมจําเปนตองมีก็ได สําหรับ
การสงมีเดียสตรีมเซิรฟเวอรจะยอมใหมีการสงเมื่อไดรับ Ack จากไคล
เอนทเทานั้นดวยกลไกนี้จึงทําใหเกิดความเชื่อถือไดในการ   แลกเปลี่ยน
แมสเสจโดยไมจําเปนตองอาศัยกลไกของโปรโตคอลในชั้นต่ํากวา เชน 
TCP 

3.6   ความสามารถในการขยาย (Protocol xtension) 
SIP สามารถรองรับคุณลักษณะใหมที่เพิ่มเติมขึ้นสําหรับ เมธอด เฮดเดอร 
และ status code ไดดังนี้  
• เมธอด เซิรฟเวอรจะสงแมสเสจแสดงความผิดพลาด  (error message) 

กลับมาใหไคลเอนทถาเมธอดที่รองขอมาเซิรฟเวอรไมเขาใจ และจะ
บอกเมธอดที่ เซิรฟ เวอรเขาใจโดยใช เฮดเดอร  Public และ  Allow      
ไคลเอนทอาจจะสงแมสเสจรองขอเพื่อขอทราบเมธอดที่เซิรฟเวอร
สนับสนุนโดยใชตวเลือกที่เฮดเดอร (header option) 

• เฮดเดอร เมื่อเอนทิตี้ไดรับเฮดเดอรที่ไมเขาใจ ก็จะละทิ้งเฮดเดอรนั้น 
ในกรณีที่ไคลเอนทจําเปนตองการใชเฮดเดอรบางเฮดเดอร ไคลเอนท
จะสงแมสเสจเพื่อรองขอเฮดเดอรที่จําเปนตองใชไปโดยระบุใน       

mailto:user@address
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เฮดเดอร  Require หากมี เฮดเดอรที่ เซิรฟ เวอรไมสามารถใหการ
สนับสนุนไดเซิรฟเวอรจะตอบปฏิเสธกลับมา 

• status code ไดแบงเปนคลาสตางๆ เชนเดียวกับ response code ของโปร
โตคอล HTTP ซ่ึงไคลเอนทตองเขาใจในความหมายในแตละคลาสเพื่อ
ที่จะไดทราบผลของการรองขอวาสําเร็จหรือไม สําหรับ status code ใน
แมสเสจตอบจะมีขอความตอหลังซ่ึงจะเปนความหมายของ code ซ่ึง
สามารถอานเขาใจได โดยถาไคลเอนทไมเขาใจในรายละเอียดของ 
code ทั้งหมด ไคลเอนทจะตีความหมายเปน X00 เมื่อ X เปนตัวเลขตัว
แรกของ  status code และนอกจากนั้ น อ าจจะนํ า  PEP (protocol 
extension protocol) มาปรับปรุงใชงานกับ SIP ได 

ในกรณีมีการสงแมสเสจผานหลายเซิรฟเวอร จะใชเฮดเดอร Via เพื่อระบุ
เซิรฟเวอรที่เปนทางผานของแมสเสจทั้งหมด สําหรับใชในการสงแมสเสจ
ตอบสนองกลับไปใหผูเรียก ในระหวางการสงแมสเสจรองขอและแมสเสจ
ตอบสนองจะมีการตกลงเกี่ยวกับพารามิเตอรของเซสชันดวย  ซ่ึงราย
ละเอียดจะอยูในสวนของ message body  เชนในกรณีของการสื่อสารโดย
ใชเสียง พารามิเตอรจะเปน IP แอดเดรส พอรตสําหรับ RTP และการเขา/
ถอดรหัสเสียง   หลังการสราง การเรียก เสร็จสมบูรณ  ชองสัญญาณสําหรับ 
RTP จะถูกสรางขึ้นทําใหทั้งสองฝายสามารถสื่อสารกันได  รวมทั้งยังอาจ
จะเชิญผูอื่นมาเขารวมในเซสชันนี้ได ในกรณีที่ตองการเปลี่ยนพารามิเตอร
ของเซสชัน สามารถทําไดโดยสงแมสเสจรองขอใหมอีกครั้งโดยใชเมธอด 
Invite ซ่ึงมี call-id เดิม ไปยังผูรวมเซสชันพรอมทั้งคาพารามิเตอรของเซส
ชันใหมที่ตองการใช รายละเอียดในสวนนี้จะอยูในสวนของ message body 
ซ่ึงโดยทั่วไปจะใชโปรโตคอล SDP ในการอธิบายความหมาย 

4.  การเปรียบเทียบระหวาง SIP และ H.323 (SIP and H.323 
comparisons) 
ในปจจุบันมีโปรโตคอลสําหรับ IP telephony คือ H.323 ซ่ึงพัฒนาโดย ITU 
และ SIP ซ่ึงพัฒนาโดย IETF ดังที่ไดกลาวมาแลวโปรโตคอล H.323 ไดถูก
พัฒนาขึ้นกอนจึงทําใหมีการใชงานโปรโตคอลนี้มากกวา SIP ซ่ึงถูกพัฒนา
ข้ึนในภายหลัง แตอยางไรก็ตามโปรโตคอลทั้งสองก็มีทั้งขอดีและขอเสีย 
ในที่นี้จะพิจารณาในแงของความซับซอน (complexity) ความสามารถใน
การขยายขนาดของเครือขาย (scalibility) ความสามารถในการเพิ่มเติมคุณ
ลั กษณ ะของโพ รโท คอล  (extensibility) ฟ งก ชั น และก ารบ ริ ก าร 
(functionality and services) คุณภาพการใหบริการ (QoS) และการทํางาน
รวมกัน (interoperability) 

การเปรียบเทียบระหวาง H.323 และ SIP ในแงตางๆ สามารถสรุปไดใน 
[13] จากการเปรียบเทียบในขางตนจะเห็นวา SIP สามารถใหบริการได
คลายกับ H.323 แตมีความซับซอนนอยกวา ความสามารถในการเพิ่มเติม
คุณลักษณะของโปรโตคอล (extensibility) มากกวา และสามารถรองรับ
ขนาดของเครือขายไดใหญกวา (scalibility) เมื่อพิจารณาถึงการพัฒนาของ
ทั้งสองโปรโตคอล การพัฒนาจะเปนในลักษณะที่  เรียนรูซ่ึงกันและกัน 
เชน H.323 เวอรชัน 3 จะมีความใกลเคียงกับ SIP จึงอาจจะเปนไปไดวาโปร
โตคอลทั้งสองอาจจะมีประสิทธิภาพในการทํางานใกลเคียงกันแตอยางไรก็
ตาม H.323 เปนมาตรฐานที่เกิดขึ้นกอน ดังนั้นในปจจุบันจึงมีการใชงาน 
H.323 มากกวา ในขณะที่ SIP เปน   โปรโตคอลใหมจึงยังมีการใชงานนอย
กวา สําหรับ H.323 มีขอไดเปรียบคือ ITU-T ซ่ึงเปนผูพัฒนา H.323 เปนผู
กําหนดมาตรฐานตางๆ ในระดับลาง ลงไปถึงในชั้นกายภาพ  (physical 
layer) ในขณะที่ IETF ซ่ึงเปนผูพัฒนา SIP จะเกี่ยวของเฉพาะในชั้นเครือ
ขาย (network layer) ข้ึนไป H.323 จึงอาจจะมีความเขากันไดหรือประสิทธิ
ภาพในการทํางานรวมกับเครือขายไดดีกวา SIP สวนขอเสียของ H.323 คือ 
H.323 คอนขางจะอางอิงไปทางแบบจําลอง circuit-switch จึงทําใหมีราคา
สูงและยุงยากในการใชงานจริง ในขณะที่ SIP สามารถใชงานไดงายและมี
ราคาถูกกวา   ตารางที่ 2 สรุปการเปรียบเทียบขอจํากัดระหวาง H.323 และ 
SIP[14] จากการพิจารณาขางตนจะเห็นวาโปรโตคอลทั้งสองตางก็มีทั้งขอดี
และขอเสียจึงไมอาจบอกไดชัดวาโปรโตคอลใดจะเปนโปรโตคอลที่เหมาะ
สมสําหรับ IP telephony มากที่สุด  และนอกจากนั้นก็ยังมีแนวโนมวาอาจ
จะการใช โปรโตคอลทั้งสองทํางานรวมกัน  ตารางที่ 3 [14] แสดงองค
ประกอบเปรียบเทียบระหวาง H.323 และ SIP จะเห็นไดวามีขอแตกตางกัน
หลายประการ 
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ตารางที่ 1. แสดง สรุปการเปรียบเทียบการทํางานระหวาง H.323 และ SIP 
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5.1   JTAPI (Java Telephony API) ตารางที่  2. แสดง สรุปการเปรียบระหวาง H.323 และ SIP 

 JTAPI เปนอินเตอรเฟซในการเขียนโปรแกรมสําหรับ computer telephony 
ซ่ึงถูกพัฒนาโดยบริษัท  SUN (Sun Micro-System Co., LTD.) JTAPI ถูก
ออกแบบมาเพื่อใหสามารถเขียนโปรแกรมไดงายแตมีคุณลักษณะตางๆ 
ครบ ซ่ึงสามารถใชในการเขียนโปรแกรมไดหลากหลายตั้งแตโปรแกรม 
call center ไปจนถึงการพัฒนาเว็บเพจ และยังสนับสนุนการควบคุมการ
เรียกจากแบบบุคคลที่หนึ่งและสาม  (first และ  third party call control)  
แอปปลิเคชันที่ถูกพัฒนาจาก JTAPI สามารถในไปใชในแพลตฟอรมและ
ระบบโทรศัพทตางๆ กันได เนื่องจาก JTAPI ไดใชภาษา Java ซ่ึงโปรแกรม
ที่พัฒนาโดยภาษานี้จะสามารถรันไดโดยไมข้ึนกับแพลตฟอรมใดๆ 

 
 
 
 
 

 
ตารางที่  3. แสดงสรุปการเปรียบเทียบองคประกอบระหวาง  

H.323 และ SIP 
ความตองการของผูพัฒนา JTAPI คือตองการทําใหการพัฒนาโปรแกรมทํา
ไดงาย และโปรแกรมสามารถทํางานไดบนแพลดฟอรมตางๆ รวมทั้งเครือ
ขายโทรศัพทตางๆ โดยการเขียนโปรแกรมเพียงคร้ังเดียว JTAPI ชวยใหผู
พัฒนาไมจําเปนรูหรือเขาในกลไกบางอยางของ IP telephony สําหรับการ
สรางแอปปลิเคชันไดในระดับกวางตั้งแตเดสทอปแอปปลิเคชันไปจนถึง 
call center รวมทั้ง JTAPI ยังไดลดความแตกตางระหวางการควบคุมการ
เรียกจากบุคคลที่หนึ่งและสาม รวมทั้งความแตกตางระหวางการควบคุม
การเรียก (call control) และการควบคุมส่ือมีเดีย (media control) นอกจากนี้
ผูพัฒนาโปรแกรมสามารถที่พัฒนาโดยใช JTAPI อยูบน telephony API 
อื่นๆ ได เชน TAPI และ TSAPI 

 Requirement The H.323 Way The SIP Way
Call signaling H.225/Q.931 SIP INVITE

Request/Response,
ACK, BYE

Media Negotiation H.245 Capability
exchange or Q.931
Fast Start method

SDP embedded in
SIP INVITE
Req/Rsp, ACK

Registration,
Location and
admission service

H.225 RAS
Protocol to
gatekeeper

SIP REG request,
to a variety of
location services.
Proxies locate
things in
processing an
INVITE.

Media
transmission

RTP RTP

Centralized Call
Control

Gatekeeper-routed
call signaling

Use of SIP proxies

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5.2   TAPI (Telephony API) 
5.    การโปรแกรมสําหรับเทเลโฟนนี TAPI เปน  API บนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว  (Microsoft 

Windows) ซ่ึงทําใหแอปปลิเคชันสามารถเรียกใชฟงกชันการทํางานใน
ระบบโทรศัพทได  TAPI ไดถูกพัฒนาโดยไมโครซอฟท เพื่อรองรับ
เทคโนโลยี IP telephony ซ่ึงจะชวยใหการพัฒนาแอปปลิเคชันสําหรับ IP 
telephony ทําไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน  TAPI ไดใหอินเตอรเฟซของ
ฟงกชันการควบคุมการเรียก (call control) สําหรับโปรโตคอลสื่อสารชนิด
ตางๆ ทําใหผูใชสามารถเรียกใชไดโดยไมตองสรางขึ้นมาเอง ในปจจุบัน 
TAPI เปนเวอรชัน 3.0 ซ่ึงใชในระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 (Windows 
2000) เวอรชัน 3 นี้มีการพัฒนาจากเวอรชัน 2 คือ TAPI 2.1 API เปน COM 
ทําใหแอปปลิเคชัน TAPI ถูกพัฒนาจากภาษาใดก็ได เชน C++ หรือ Visual 
Basic   และยังใช Active Directory ของวินโดว 2000 ชวยทําใหการจัดการ
เกี่ยวกับเครือขายภายในองคกรทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจาก

(Telephony Application Programming Interface: TAPI) 
ในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับ IP telephony ในปจจุบันมีเครื่องมือ (tool) 
ชวยในการเขียน เชน API ตางๆ ตัวอยางเชน JTAPI (Java Telephony API) 
และ TAPI (Telephony API) รวมทั้งยังไดมีผูผลิต Protocol stack ทําใหการ
สรางแอปปลิเคชันสําหรับ IP telephony ทําไดสะดวกขึ้น เนื่องจากเครื่อง
มีอเหลานี้ไดซอนรายละเอียดบางอยางพรอมทั้งไดใหองคประกอบรวม
สําหรับแอปปลิเคชันในลักษณะเดียวกันซ่ึงชวยลดภาระในการพัฒนา
โปรแกรมไดมาก 
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นั้น TAPI 3.0 ยังสนับสนุนในเรื่องของคุณภาพการใหบริการ (QoS) รวมทั้ง
สนับสนุนมาตรฐาน H.323 ซ่ึงพัฒนาโดย ITU 

6.  ก าร เชื่ อ ม ต อ ระห ว าง โป ร โต ค อล  H.323 แล ะ  SIP           
(SIP and H.323 Interconnection) 

 

• การสรางการเรียก (call setup) SGW ตองทําหนาที่ในการแปลง     ข้ัน
ตอนในการสราง การเรียก ระหวางโปรโตคอลทั้งสอง ขอมูลที่ใชไดแก 
แอดเดรสปลายทางในการสง การสงสัญญาณ  ความสามารถทางดานมี
เดีย (media capability) และแอดเดรสที่ใชในการรับมีเดีย SGW จะนํา
ขอมูลเหลานี้จากเครือขายหนึ่งแลวสงไปในอีกเครือขายหนึ่งในรูป
แบบและตามขั้นตอนที่ถูกตอง H.323 ขอมูลเหลานี้จะกระจายอยูใน
แมสเสจตามขั้นตอนตางๆ แมสเสจ SETUP TermCapSet เปนตน แต

สําหรับ SIP ขอมูลจะอยูในแมสเสจเดียว คือแมสเสจ INVITE หรือ
แมสเสจที่ใชในการตอบ (response) ดังนั้นในการแปลงจาก SIP ไป
เปน H.323 จึงทําไดโดยตรง โดยการนําขอมูลจากแมสเสจ แลวแบง
เปนขั้นตอนตางๆใน H.323  แตการแปลงในทางกลับกันจะมีความซับ
ซอนมากกวา เพราะวาจะตองทําการรวบรวมขอมูลจาก     แมสเสจ 
H.323 ในหลายขั้นตอนเพื่อรวมเปนเพียงแมสเสจเดียวใน SIP 

ในการเปรียบเทียบระหวาง H.323 และ SIP [8] จะเห็นทั้งสอง            โปร
โตคอลตางก็มีทั้งขอดีขอเสีย และโปรโตคอลทั้งสองยังมีแนวโนมในการ
พัฒนาใหมีประสิทธิภาพที่ใกลเคียงกัน   (เชน กําลังมี H.323 Version 4 
[11]) ทําใหระบุไดยากวาโปรโตคอลใดเหมาะที่จะใชมากกวา ถึงแมวา SIP 
จะมีขอดีกวามากโดยเฉพาะเรื่องความไมสลับซับซอน แตโปรโตคอล 
H.323 ไดถูกนํามาใชงานจริงแลวในปจจุบัน เชน Microsoft Netmeeting  
ดังนั้นการเชื่อมตอระหวางโปรโตคอลทั้งสองจึงเปนส่ิงจําเปน[12] เพื่อให
สามารถเกิดการเชื่อมตอระหวางแอปปลิเคชันหรือผลิตภัณฑไดอยางครอบ
คลุมไมวาจะใชโปรโตคอล H.323 หรือ SIP 

โปรโตคอลทั้งสองทํางานอยูบนโปรโตคอล IP และใช RTP ในการสงขอ
มูลมัลติมีเดีย ดังนั้นในการเชื่อมตอระหวางโปรโตคอลทั้งสอง จึงเชื่อมตอ
เฉพาะในสวนที่เปน การสงสัญญาณ และสวนที่ใหรายละเอียดของเซสชัน
การสื่อสาร(session description) เอนทิตี้ที่ทําหนาที่ในการเชื่อมตอจะเรียก
วา SIP-H.323 signaling gateway (SGW) โดยจะเรียกเครือขายที่ตองเชื่อม
ตอโดยผาน SGW วาเครือขายภายนอก (foreign network) เชน เมื่อพิจารณา
เครือขายที่ใช SIP เครือขาย H.323 จะเปนเครือขายภายนอก ในการเชื่อมตอ
จะเปนลักษณะที่เทอรมินัลไมจําเปนตองรูวาเทอรปลายทางเปนเทอรมินัล
ในเครือขายภายนอกหรือไมโดยที่ผูใชอาจจะเปลี่ยนโปรโตคอลที่ใชไดโดย
ที่ยังคงใชแอดเดรสเดิม ซ่ึงในวิธีนี้ตองการการลงทะเบียนขอมูลของเทอรมิ
นัลหรือผูใชใหกับเครือขายภายนอก 

ในการเชื่อมตอระหวางเครือขาย H.323 และ SIP SGW จะตองทําหนาที่ใน
การแปลงขอมูลจากทั้งสองเครือขาย โดยสวนที่จําเปนตองมีการแปลงมีดัง
นี้ 

• การลงทะ เบี ยนของผู ใช  (user registration) SGW จํ า เป นต องห า
ตําแหนงที่ถูกตองของผูถูกเรียกหรือปลายทางไดโดยจะตองทําการ
แปลงเปน IP แอดเดรส ซ่ึงขอมูลที่ใชในการแปลงจะไดจากการลง
ทะเบียนของผูใชจากทั้งสองเครือขาย ขอมูลเหลานี้จะรับผิดชอบโดย 
registrar ใน  SIP และ  gatekeeper ใน  H.323  โด ยที่  SGW จะต อ ง
สามารถนําขอมูลเหลานี้มาใชได  

• คําอธิบายรายละเอียดของเซสชัน (session description) ใน SIP โดยทั่ว
ไปแลวจะใช SDP ในการใหรายละเอียดของเซสชันหรือความสามารถ
ทางด านมี เดี ย  (media capability) แต สํ าห รับ  H.323 จะใชชุดของ 
Capability Descriptor ในโปรโตคอล H.245  SGW ตองสามารถแปลง
ขอมูลระหวางทั้งสองโปรโตคอลได ในการแปลงจาก SDP ไปเปน 
H.245 สามารถทําไดไมยาก เนื่องจากวา Capability Descriptor สามารถ
จะใหรายละเอียดไดมากกวาการใช SDP ทําใหในการแปลงจาก H.245 
ไปเปน SDP ทําไดยากกวา วิธีหนึ่งที่สามารถทําไดคือการสงแมสเสจ 
SDP หลายแมสเสจใน สวน message body ของแมสเสจ INVITE หรือ
ตอบสนอง(response) โดยที่แมสเสจ SDP แตละแมสเสจใชแทนแตละ 
Capability Descriptor 

7.  ไอพีเทเลโฟนนีสําหรับเครือขายไรสาย (IP Telephony 
over Wireless Networks: VoIPoW) 
ในโทรศัพทเคลื่อนที่รุนที่ 2 มีขอจํากัดในการใชงานอินเตอรเน็ตหลาย
ประการโดยเฉพาะ bandwidth และคุณภาพการบริการ ในโทรศัพทรุนที่ 3 
นี้ การทํางานรวมกับ IP Network ไดรับการพัฒนาที่ดีข้ึน ซ่ึงโทรศัพทมือ
ถือจะทําหนาที่คลายกับ Mobile IP Device อยางไรก็ดี การใชงาน IP บน
เครือขายไรสายจะทําใหเกิด overhead สูงมาก การใชงาน IP สําหรับมือถือ
จะเรียกวา Voice over IP over Wireless (VoIPoW) รูปที่ 5. แสดงตัวอยาง
โครงสรางของ VoIPoW มาตรฐาน H.322 และ SIP สามารถรองรับการใช
งานของ VoIPoW 
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รูปที่ 5. แสดงการเชื่อมโยงระหวางไอพีเทเลโฟนนีชนิดเคลื่อนที่            
และไมเคลื่อนที่ 

 

การทํางานในรูปที่  5. [9] เปนดังนี้  โทรศัพท เคลื่อนที่สามารถใชใน
โปรแกรมประยุกตตางๆหรือทําการสนทนาทางโทรศัพทกับโทรศัพทปลาย
ทางได (ทั้งชนิดเคลื่อนที่และไมเคลื่อนที่) เสียงพูดจะถูกแปลงใหอยูในรูป
ของเพ็กเกตโดย Voice Codec (เชน GSM ) จากนั้นจะถูกสงไปใหระดับ IP 
และถูกสงตอไปในระดับ Radio-access network (RAN) จากนั้นจะถูกสง
ผานคลื่นวิทยุไปยังสถานีฐาน (RNS: Radio Network Service) เพื่อสงตอไป
ยังสถานีแม (SGSN/GGSN) หลังจากนี้ขอมูลดังกลาวจะถูกสงเขาไปยัง 
data network (เชน IP Network, ATM Network) ขอมูลจะถูกสงไปจนถึง
ปลายทางตามกลไกปรกติของเครือขาย กลาวโดยสรุปแลวระดับชั้น IP จะ
ไมถูกกระทบจากการเปลี่ยนแปลงระดับใชลางลงไป เชน RAN ดังนั้นการ
ประยุกตใช VoIP สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถกระทําไดดีเชนเดียวกับ
โทรศัพททั่วไป 
 
8.   สรุป  
โปรโตคอลอินเตอรเน็ตเทเลโฟนี จะถูกนํามาใชเปนโปรโตคอลหลักใน
การสื่อสารทางดานโทรศัพทในอนาคตอันใกลนี้ โดยอุปกรณการสื่อสารจะ
ทํางานเปน mobile IP device ขณะนี้มี 2 มาตรฐานหลักคือ SIP ซ่ึงเปนขอ
กําหนดของ IETF และ H.323 ซ่ึง เปนขอกําหนดของ ITU จากการศึกษา
เบื้องตนพบวาขณะนี้อุปกรณในทองตลาดสวนใหญจะทํางานตามมาตร
ฐาน H.323  เนื่องจากเปนมาตรฐานที่กําหนดไวอยางสมบูรณ ขณะที่  SIP 
ยังเปนมาตรฐานที่คอนขางใหม บางสวนยังอยูในชวงของการพัฒนา  แต
อยางไรก็ดี H.323 มีความซับซอนและยุงยากในการพัฒนากวา SIP มาก นา
จะเปนขอจํากัดที่สําคัญในการพัฒนา  นอกจากนี้รูปแบบของ SIP กําลังได
รับการพัฒนารวมกับโปรแกรมอื่น เชน Java จึงเปนไปไดวา SIP อาจจะมี
การนําไปใชกวางขวางกวาในอนาคตอันใกลนี้  ขอดีอีกประการหนึ่งของ 

SIP คือ การใชงานทางดาน Mobile device เนื่องจาก SIP ถูกออกแบบใหมี 
mobility ที่สูงกวา H.323 อยางไรก็ตามการรองรับการใชงานทั้ง 2 มาตร
ฐานเปนส่ิงจําเปน การทํางานในลักษณะ Dual Mode  นาจะเปนแนวทาง
ของอุปกรณโทรศัพททั้งชนิดแบบเคลื่อนที่ และไมเคลื่อนที่ 

รายการคํายอ 
ASN.1 Abstract syntax notation 
CGI Common gateway interface 
CPL Call processing language 
DNS Domain name system 
DSP Digital signal processing 
G.711 Pulse Code Modulation (PCM) 48 to 64 kbps 
G.723.1 Dual rate speech coder for multimedia communications 

transmitting at 5.3 and 6.3 kbit/s 
G.729 C source code and test vectors for implementation 

verification of the G.729 8 kbit/s CS-ACELP speech coder 
H.225.0 Call signaling protocols and media stream packetisation 

for packet-based multimedia (includes Q.931 and RAS) 
H.235 Security and encryption for H-series multimedia terminals 
H.245 Control protocol for multimedia communications 
H.261 Video codec for audiovisual services at p x 64 Kbit/s 
H.263 Video coding for low bit rate communications 
H.323 ver 1 Visual telephone system and equipment for LAN that 

provide a non-guaranteed QoS  
H.323 ver 2-4 Packet-based multimedia communications systems 
H.450.x Supplementary services for multimedia (call transfer, 

diversion, hold, park and pickup, call waiting, message 
waiting) 

HTTP Hypertext Transfer Protocol 
IETF Internet Engineering Task Force 
IPDC IP device control 
IPTel  IP Telephony หรือ Internet Telephony 
IMTC International Multimedia Teleconferencing Consortium  
ITU International Telecommunication Union 
JTAPI Java telephony application programming interface 
LDAP Lightweight directory access protocol 
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MC Multipoint controller 
MCU Multipoint control unit 
MGCP Media gateway control protocol (RFC 2705) 
MP Multipoint processor 
PER Packet encoding rule 
PSTN Public switching telephone network 
QCIF  Quarter common intermediate format 
QoS Quality of Service 
RTP Real-time transport protocol (RFC 1889) 
RTCP Real-time transport control protocol (RFC 1889) 
RTSP  Real-time Streaming Protocol (RFC 2326) 
SDP Session description protocol (RFC 2327) 
SGW Signaling gateway 
SGCP Simple gateway control protocol 
SIP  Session initial protocol (RFC 2543) 
T.120 Data protocols for multimedia conferencing 
TAPI Telephony application programming interface 
URL Uniform resource locator 
VoIP Voice over IP 
VoIPoW Voice over IP over Wireless 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม 
1.  Free h.323: http://www.h323.org/ 
2.  The OpenH323 Project: http://www3.openh323.org/ 
3.  Open Phone: http://openphone.org/ 
4.  OpenH323 Gatekeeper: http://www.willamowius.de/ 
5. Vovida Open Source Networks: 

http://www.vovida.com/opensource.html 
6.  H.323 Corner: http://www.meetingbywire.com/netmeetingh323.htm 
7.  Network Packetizer: http://www.packetizer.com/ 
8.  Java H.323 Engine: 

http://www.alphaworks.ibm.com/tech/j323engine 
9.   IETF IPTEL Working Group Homepage:            

http://www.bell-labs.com/mailing-lists/iptel/ 
10. SIP Open Source: http://siphon.sourceforge.net/ 
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