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Abstract-- The consequence of Y2K can led to failures in electronic appliances, interruption in 
supply-chain, lost of income, power outages, telecommunication interruption, and panics among the 
people, etc.  Several countries are lagging behind in their effort to solve the problems.  With less 
that 100 days left, the chances are they won’t make it. Contingency planning becomes the way out.
Preparation for contingency plan boils down to answering 4 simple questions.  First, what kind of 
situations (scenarios) should we prepare for?  Secondly, how can we reduce the chance that such 
situation would happen?  Third, how shall we deal with the situation if it occurs?  Fourth, how can 
we recover from the disaster? This paper layout approach and steps used for preparing a 
contingency plan.

Keyword-- Y2K problem, Contingency plan

บทคัดยอ-- ปญหา Y2K สามารถสงผลกระทบไดอยางรุนแรง อาทิเชน ทํ าใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ
ลม เกิดการติดขัดในกระบวนการผลิตเชิงอุตสาหกรรม การสูญเสียเรื่องการเงิน ไฟฟาดับ การติดขัดในการ
ติดตอส่ือสาร และความตื่นตระหนกของคนทั่วไป ฯลฯ  เกือบทุกประเทศทั่วโลก มีความลาชาในการแกปญหา
นี้  ขณะที่มีเวลาใหแกปญหาเหลือนอยกวา 100 วันนี้ ถาพ่ึงจะเริ่มแกปญหา คาดไดวาจะแกไมทันแนนอน
ทางรอดที่ยังคงเหลืออยูคือการจัดทํ าแผนฉุกเฉิน  การจัดทํ าแผนฉุกเฉินที่จริงแลว  เปนการตอบคํ าถาม 4 คํ า
ถามหลัก ไดแก มีสถานการณอะไรบางที่เราตองระวัง? เราจะลดโอกาสที่จะเกิดปญหาเหลานั้นไดอยางไร? 
เราจะรับสถานการณอยางไร ถาปญหาเกิดขึ้น?  และเราจะกูสถานการณกลับสูภาวะปกติไดอยางไร? บท
ความนี้จึงนํ าเสนอแนวทางในการจัดทํ าแผนสํ ารองฉุกเฉินเพ่ือพรอมรับสถานการณปญหาคอมพิวเตอรป
ค.ศ.2000

คํ าสํ าคัญ—ปญหาคอมพิวเตอรป ค.ศ.2000, แผนสํ ารองฉุกเฉิน

นายคริส เฟย ประธานของบริษัทนํ้ ามัน
เชลส ของประเทศอังกฤษ กลาวไววา “ไมมีบริษัท
ใดอยูไดอยางโดดเดี่ยว  เราตองพ่ึงพากันในฐานะ
ลูกคา ผูผลิต และผูรวมลงทุน  โครงการแกปญหา 
(ค.ศ. 2000) นี้ เปนโครงการรวมกัน เราจะเลย

กํ าหนดเวลาไมได เราตองจับมือกันแกปญหาเรงดวน
นี้ เพ่ือลดผลกระทบของปญหาในป ค.ศ. 2000 ให
มากที่สุดเทาที่จะมากได”
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ดังนั้นถึงคนเราไมไดมีคอมพิวเตอรที่ไปทํ าใหคน
อ่ืนๆ เดือดรอน แตองคกรอื่นๆ ที่เราตองพ่ึง อาจ
ใชคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ที่มี
ปญหา และสงผลใหภารกิจหลักๆ ของเรามีปญหา
ได ถึงเราไมมีคอมพิวเตอรหรือคิดวาแกปญหา 
Y2K ของเราเสร็จแลว การมีแผนพรอมรับสถาน
การณฉุกเฉินยังเปนส่ิงจํ าเปน เพ่ือปองกันตนเอง
และปองกันผลกระทบแบบลูกโซที่ทํ าใหประเทศ
ชาติเขาภาวะฉุกเฉินได

“แผนพรอมรับสถานการณฉุกเฉินปค .ศ .  
2000”  เปนแผนซึ่งรวบรวมกลยุทธเพื่อพรอมรับ
ปญหา Y2K  แตไมจํ ากัดอยูที่ปญหา Y2K  สถาน
การณฉุกเฉินอาจเปนผลกระทบอันเปนลูกโซ ซึ่ง
อาจจะมีตนตอจากปญหา Y2K ก็ได หรือจาก
ปญหาพายุสุริยะที่คาดวาจะเกิดในป ค.ศ. 2000
(ที่เคยทํ าใหไฟฟาของเมืองคิวเบกในประเทศแค
นาคาดับไปแลว และมีความเสี่ยงวาจะสามารถ
ทํ าลายขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรตางๆ ได) 
หรือจากไวรัสในคอมพิวเตอร หรือ จากเรื่องอะไร
ก็ตามที่เราเดือดรอนได

แผนพรอมรับสถานการณฉุกเฉินป ค.ศ. 2000 นี้
เรียกรวมวาแผนสามแบบ คือ แผนฉุกเฉิน  
(Contingency Plan) แผนดํ าเนินธุรกิจตอเนื่อง 
(Business Continuity Plan)  แผนฟนตัวจากภัย
พิบัติ (Disaster Recovery Plan)  แตละแบบนี้มี
ความตางกันหลักๆ ดังนี้

1. แผนฉุกเฉิน  (Contingency Plan) เปนแผนที่
ตอบคํ าถามประเภทที่วา ถามีสถานการณปญหา
อยางหนึ่งเกิดขึ้น เราจะทํ าอยางไรเพื่อรับสถาน
การณนั้น

ตัวอยางแผนประเภทนี้ที่เห็นโดยทั่วไป 
คือแผนหนีไฟ ซึ่งจะบอกคนในอาคารวาถามีไฟ
ไหม จะลงประตูหนีไฟไหน เพ่ือออกจากตึกได
อยางไร และแผนฉุกเฉินสํ าหรับผูโดยสารเครื่อง
บิน ซึ่งมักเปนแผนๆ ใสไวในกระเปาหนาที่นั่งผู
โดยสาร สอนวาถาเครื่องบินตก ผูโดยสารจะตอง
ทํ าอะไรบาง ต้ังแตหาเสื้อชูชีพ ใสเส้ือชูชีพ ออก
จากเครื่องอยางไร  สอนวาถาเครื่องมีปญหา 

อากาศหายใจไมพอ การสวมหนากากชวยหายใจ
ตองทํ าอยางไร ฯลฯ

แผนฉุกเฉินสํ าหรับผูโดยสารเครื่องบิน มัก
เปนรูปภาพ มากกวาบรรยาย เพราะเวลาภาวะฉุก
เฉินเกิดขึ้นจริง คนที่กํ าลังตกใจจะไมมีเวลามานั่ง
อานคํ าบรรยาย  นี่เปนส่ิงที่ชี้ใหเห็นวาประเด็นหลัก
ในการเขียนแผนฉุกเฉินที่ดี คือเขียนใหอานงาย  หา
วิธีรับสถานการณไดเร็วที่สุดเทาที่จะทํ าได

2.แผนดํ าเนินธุรกิจตอเน่ือง (Business Continuity 
Plan) เปนแผนที่ตอบคํ าถามภายในองคกรวา ถาจะ
รับสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น ใครจะตองทํ าอะไร 
เมื่อไหร ที่ไหน อยางไร  เพ่ือใหธุรกิจหรืองานหลัก
ขององคกร ยังดํ าเนินการตอไปได แลวทํ าอยางไรจึง
จะกูสถานการณกลับมาทํ างานตามปกติได

ตัวอยางในกรณีที่ เครื่องบินโดยสารตก  
สํ าหรับสายการบินแลว แผนดํ าเนินธุรกิจตอเนื่องจะ
ยุงยากซับซอนกวาแผนฉุกเฉินใหผูโดยสารมาก ใน
การรับสถานการณ นักบินจะตองทํ าอะไร แอร
โฮสเตสจะตองทํ าอะไร หลังจากชวยคนได สายการ
บินจะรับหนานักขาวอยางไร จะกูชื่อเสียงอยางไร จะ
ปองกันการฟองรองคาเสียหายไดอยางไร   ถาถูก
ฟองจริงๆ จะตองทํ าอยางไร จะกูเครื่องอยางไร ฯลฯ

ตัวอยางในกรณีที่ไฟไหมอาคาร  สํ าหรับ
เจาของอาคารแลว เขายังตองหวงมากกวาแคเอาคน
ออกจากตึกใหพนภัย แผนดํ าเนินธุรกิจตอเนื่องจะ
ตองคํ านึงวาจะทํ าอยางไร ผูเชาตึกจะไมยายออก
หมด จะปรับปรุง บูรณะตึกใหคืนสภาพอยางไร  จะ
รับปญหาทางกฎหมายตางๆ อยางไร ฯลฯ

3. แผนฟนตัวจากภัยพิบัติ (Disaster Recovery 
Plan) เปนแผนกูสถานการณในระยะยาว ที่มักจะเนน
ประเด็นการมีสถานที่สํ ารอง (back up site) เพ่ือให
องคกรยังดํ าเนินการได หากสถานที่ทํ าการโดยปกติ 
ประสบภาวะภัยพิบัติ

ตัวอยางเชน สายการบินที่มีศูนยขอมูล
ระดับเอเซียแปซิฟก ที่เก็บขอมูลการซื้อขายตั๋วผู
โดยสารไว  หากพายุไตฝุนเขา ไฟไหม หรือภัยพิบัติ
อะไรก็ตาม รวมถึง Y2K  ที่ทํ าใหศูนยนี้ทํ างานไมได   
สายการบินจะสูญเสียรายไดหลายรอยหลายพันลาน
ภายในเวลาสั้นๆ   ดังนั้นสายการบินหลักๆ เชน สิงค
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โปรแอรไลน จะมีสถานที่สํ ารอง ที่เขาเตรียมระบบ
คอมพิวเตอรเหมือนกับที่ใชที่ศูนยขอมูลจริง  และ
มีขอมูลที่สํ ารองไวสมํ่ าเสมอ  ภายในไมกี่ชั่วโมงที่
เกิดมีภัยพิบัติ  พนักงานของสายการบินจะมา
ประจํ าการที่สถานที่สํ ารองนี้ การดํ าเนินการซื้อ
ขายตั๋วจะดํ าเนินตอได ผูโดยสารจะติดขัดเพียง
เล็กนอย

บทความนี้จะไมเนนการจัดทํ าแผนฟนตัวจากภัย
พิบัติโดยการเตรียมสถานที่สํ ารอง  กรมหลาย
กรมของไทยมีสถานที่สํ ารองอยูแลว เชน กรม
สรรพากร เปนตน  แตการจัดทํ าสถานที่สํ ารองนี้ 
ถาปานนี้หนวยงานของรัฐใดยังไมมี  โอกาสที่จะ
จัดของบและจัดทํ าสถานที่ และฝกคนใหเสร็จทัน 
31 ธันวาคม 2542 แทบจะเปนไปไมไดเลย

นอกจากจะแยกแผนพร อมรับสถาน
การณเปนสามแบบแลว วิธีรับสถานการณยังแยก
ไดตามตัวผูปฎิบัติ สํ าหรับภายนอก (External 
Contingency plan) หรือ สํ าหรับภายใน (Internal 
Contingency plan) อีกดวย

1. แผนสํ าหรับภายใน: แผนนี้เปนขอเสนอแนะ
เขียนใหคนภายในองคกรเองปฏิบัติ หากปจจัย/
องคกร ที่หนวยงานตองพ่ึง มีปญหา ทํ างานผิด
พลาด ลาชาจนกระทบภาระกิจหลักของเรา  เรา
ควรจะเตรียมรับสถานการณอยางไร  ตัวอยาง
แผนสํ าหรับภายใน คือแผนดํ าเนินธุรกิจตอเนื่อง
ของสายการบิน
2. แผนสํ าหรับภายนอก:  หรือคูมือสํ าหรับคูคา
ประชาชน แผนนี้เขียนให ประชาชน บริษัทคูคา 
องคกร หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือชวยใหเขา
เตรียมพรอมรับสถานการณ ไมเดือดรอนแมวา
ภารกิจหลักขององคกรของทานผิดพลาดหรือลา
ชา จนกระทบคนอื่นที่ตองพ่ึงเรา เราควรเสนอให
เขาเตรียมตัวอยางไร เราจะมีบริการเสริมอะไรที่
ชวยไดถาเขาเดือดรอน ตัวอยางแผนสํ าหรับภาย
นอก คือ แผนฉุกเฉินสํ าหรับผูโดยสารเครื่องบิน

แผนพรอมรับสถานการณฉุกเฉินนั้น 
เปนการวางแผนบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงนั้น

ประเมินไดจากโอกาสที่จะเกิดปญหากับผลกระทบ
ของปญหา การจัดทํ าแผนใหลดความเสี่ยงได ถาไม
พยายามลดโอกาสเกิดปญหา ก็ตองพยายามลดผล
กระทบของปญหา ดังนั้นแผนฯ ตองตอบคํ าถาม
หลักๆ ไดดังนี้

(1) มีสถานการณใดบางที่ควรระวัง

สถานการณที่ควรระวัง คือสถานการณที่เกี่ยวของกับ
งานภารกิจหลักๆ หรืองานที่สนับสนุนใหองคกรของ
เราดํ าเนินการตอไปได  คือซึ่งถาเกิดขึ้นแลว จะสง
ผลกระทบรุนแรง ลดประสิทธิภาพขององคกรเรา จน
เราปฏิบัติภารกิจหลักๆ ไมได

ในการนี้เราจะตองรูเขารูเรา ตองรูวาเราตอง
พ่ึงใครเขาบาง แลวคนที่เราตองพ่ึงมีสถานภาพอยาง
ไร มีปญหา Y2K หรือไม  ตองรูวาเราตองพ่ึงปจจัย
อะไรบาง รูวาเราถูกจํ ากัดดวยกฎระเบียบ นโยบาย
อะไรบาง   รูวาเรามีขั้นตอนการทํ างานอยางไร มีจุด
ออนอยูตรงไหน โดยเฉพาะจุดออนในสวนที่ทดสอบ
คอมพิวเตอร/ซอฟตแวรแลวพบวา Y2K ไมผาน หรือ
สวนที่ผู ขายอุปกรณไมยอมตอบวามีปญหา Y2K 
หรือไม

เมื่อรู  เขารู  เราแล ว เราก็จะสามารถไล 
วิเคราะหดูไดวามีสถานการณไหนบางที่ตองระวัง 
เพราะจะมีผลกระทบกับงานเราในระดับที่เรารับไมได 
อาทิ
 ถาคนที่เราตองพ่ึง ใหบริการหรือใหขอมูลที่เรา

ตองการไมได
 ถาปจจัยที่เราตองพ่ึง ขาดแคลน หรือทํ างานผิด

พลาด
 ถามีขั้นตอนในสวนที่เปนจุดออนของเรา ติดขัด

ขึ้นมาจริงๆ
ฯลฯ

(2) จะลดโอกาสที่จะเกิดปญหานั้นไดอยางไร

การวางกลยุทธสํ าหรับสถานการณที่มีความ
เส่ียงสูงเพราะมีโอกาสเกิดสูง อาจทํ าไดโดยพิจารณา
หาทางเตรียมการลวงหนา เชน
 สํ ารองปจจัยที่เกรงวาจะขาดแคลนใหพอ  เชน 

ถาเกรงวานํ้ าจะไมไหล ก็สํ ารองนํ้ าไว ถาเปน
บริษัททํ าอาหารกระปอง ที่ซื้อกระปองจากคน
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อ่ืน อาจสํ ารองกระปอง ถาเปนโรงพยาบาล 
ก็อาจสํ ารองนํ้ ามันสํ าหรับเครื่องปนไฟ เพ่ือ
ใหบริการไดนาน ฯลฯ

 มีนโยบายหยุดงาน ในชวงที่เส่ียงสูงวาจะมี
ปญหา ถาทดสอบแลวระบบคอมพิวเตอร รู
แลววาจะมีปญหา Y2K ในบางชวง การหยุด
งานลดความเสี่ยงได เพราะถาคอมพิวเตอร
ไมไดถูกเปดเครื่องขึ้นมา มันก็ทํ ารายเราไม
ได  ถาเครื่องบินไมบินขึ้น ก็ยอมตกลงมาไม
ได ฯลฯ

 มีศูนยบริหารสถานการณฉุกเฉิน ถาหยุดงาน
ไมไดในชวงที่เส่ียงสูงวาจะมีปญหา ศูนยนี้จะ
มีศักยภาพที่จะรับสถานกาณฉุกเฉินถาเกิด
ขึ้นในชวงที่เส่ียงสูง สํ าหรับองคกรที่ปด
บริการในชวงที่เส่ียงสูงวาจะมีปญหาไมได 
เชน โรงพยาบาล องคการโทรศัพท  เปนตน

ฯลฯ

(3) แตถาเกิดขึ้นแลว จะแกอยางไรจึงจะไม
เดือดรอนมาก

การวางกลยุทธสํ าหรับสถานการณเมื่อเกิด
ขึ้นแลว ทํ าไดสองระดับ คือระดับแผนฉุกเฉิน คือ
ตอบวาถาสถานการณนี้เกิดขึ้น จะทํ าอยางไร  
และในระดับแผนดํ าเนินธุรกิจตอเนื่อง คืออธิบาย
ตอวาในการดํ าเนินกลยุทธดังกลาว ใคร จะตอง
ทํ าอะไร ที่ไหน อยางไร เมื่อไหร ฯลฯ

กลยุทธนี้ไมใชเขียนขึ้นมาเฉยๆ ก็จบ เพราะ
ตองมีการเตรียมปจจัยที่ทํ าใหดํ าเนินกลยุทธได 
อาทิ ถาจะใชกลยุทธกูขอมูลคืนจากที่สํ ารองไว ก็
ตองมีเครื่องที่ใชสํ ารองขอมูล และมีส่ือสํ ารองขอ
มูลดวย และตองมีการซอมแผน วากูขอมูลคืนได
จริง เพราะถาทํ าไมได เนื่องจากไมมีงบซื้อเครื่อง
สํ ารองขอมูล วิธีนี้ก็จะพับไปโดยปริยาย

(4) ในที่สุดจะกู สถานการณใหกลับคืนสูภาวะ
ปกติอยางไร

การวางกลยุทธสํ าหรับเพ่ือฟนตัวจากภาวะ
วิกฤต หรือภัยพิบัติ เปนกลยุทธระยะยาว อาทิ 
เรียกชางมาแกอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีปญหา 

จัดทีมงานแกปญหา Y2K ในซอฟตแวรใหเสร็จหรือ
ซื้อซอฟตแวรอ่ืนๆ มาทดแทน ฯลฯ

แผนพรอมรับสถานการณฉุกเฉินไมวาจะใชรูป
แบบไหนก็ตาม จํ าเปนอยางยิ่งที่ตองตอบคํ าถามทั้งส่ี 
ที่กลาวมาเบื้องตนนี้ใหได และท่ีสํ าคัญมากคือ  จํ า
เปนอยางยิ่งที่ตองเลือกคนมาหาคํ าตอบใหถูกคน  ส่ิง
ที่มีคนเขาใจผิดสูงมากคือแผนฉุกเฉินนี้เขียนสํ าหรับ
ระบบคอมพิวเตอรและหลงคิดไปวาคนเขียนควรเปน
คนในสายไอทีเปนหลัก  ที่จริงแลว แผนฯ นี้เขียน
สํ าหรับภารกิจงานขององคกรเปนหลัก ไมขึ้นอยูกับ
วาภารกิจนั้นจะใชคอมพิวเตอรหรือไม (เพราะคน
อ่ืนๆ ก็ทํ าเราเดือดรอนได) และคนเขียนควรเขาใจ
งานพอที่จะหาวิธีสํ ารองในการดํ าเนินภารกิจนั้นใหได
ผล  คนไอทีจะเขามาชวยในกรณีที่การดํ าเนินภารกิจ
นั้นมีการใชคอมพิวเตอรดวย หรืออาจจะถูกผล
กระทบจากระบบคอมพิวเตอร

ข้ันตอนการเขียนแผนพร อมรับสถาน
การณป ค.ศ. 2000 ระดับองคกร
1. เลือกระบบงานที่จะเขียนแผน
2. สํ าหรับแตละระบบงาน

 วิเคราะหสถานภาพของงาน
 ระบุสถานการณที่ควรระวัง
 เขียนแผนฉุกเฉิน
 เขียนแผนดํ าเนินธุรกิจตอเนื่อง
 เขียนขอเสนอแนะสํ าหรับคูคาประชาชน

3. รวมแผนของระบบงานใหเปนแผนระดับองคกร
4. การเตรียมปฎิบัติการ / ซอมแผน
5. ปรับปรุงแผน
6. ขออนุมัติแผนจากผูบริหาร

สรุป
การมีแผนสํ ารองฉุกเฉินสํ าหรับผูโดยสาร

เครื่องบิน เผื่อกรณีเครื่องบินตกนั้น ถามวามีใคร
อยากมีโอกาสไดใชแผนนั้นไหม คงตองบอกวาไม
อยาก แตถามวามีใครบางที่บอกวาแผนนี้ไมจํ าเปน 
คนทุกคนก็ตองบอกวาจํ าเปน  ดังนั้นแผนพรอมรับ
สถานการณฉุกเฉินจึงคือการเขียนเผื่อสถานการณที่
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รายๆ แลวก็ภาวนาวาขอใหอยามีโอกาสตองใช 
แตก็จํ าเปนตองจัดทํ าไว เพ่ือใหมีความมั่นใจวา
หากเรื่องรายนั้นเกิดขึ้นจริง เรารูวิธีเอาตัวรอดได

ดร. ชนมชนก วีรวรรณ  
จบการศึกษาปริญญาเอก 
ส า ข า  C o m p u t e r  
Science จาก Purdue 
University ป 2537 
ปริญญา โท   สาขา  
Computer Science จาก 

Purdue University ป 2528 ปริญญาตรี  สาขา 
Computer Science จาก University of South 
Carolina ป 2526  ปจจุบันดํ ารงตํ าแหนงรักษา
การหัวหน าหน วยปฏิบัติการวิจัยและพัฒนา
วิศวกรรมภาษาและซอฟตแวร และประธานคณะ
ทํ างานประสานการแกไขปญหาคอมพิวเตอรป
ค.ศ. 2000 ภายในศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC Y2K 
Taskforce  (4 มกราคม 2542 – ปจจุบัน) และได
รับเกียรติจาก ฯพณฯ ทานรองนายกรัฐมนตรี  
นายไตรรงค สุวรรณคีรี ใหเปนที่ปรึกษาในดาน
การแกปญหาคอมพิวเตอรป ค.ศ.2000


