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Abstract-- The consequence of Y2K can led to failures in electronic appliances, interruption in 
supply-chain, lost of income, power outages, telecommunication interruption, and panics among the 
people, etc.  Several countries are lagging behind in their effort to solve the problems.  With less 
that 100 days left, the chances are they won’t make it. Contingency planning becomes the way out.
Preparation for contingency plan boils down to answering 4 simple questions.  First, what kind of 
situations (scenarios) should we prepare for?  Secondly, how can we reduce the chance that such 
situation would happen?  Third, how shall we deal with the situation if it occurs?  Fourth, how can 
we recover from the disaster? This paper layout approach and steps used for preparing a 
contingency plan.

Keyword-- Y2K problem, Contingency plan

บทคัดยอ-- ปญหา Y2K สามารถสงผลกระทบไดอยางรุนแรง อาทิเชน ทํ าใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ
ลม เกิดการติดขัดในกระบวนการผลิตเชิงอุตสาหกรรม การสูญเสียเรื่องการเงิน ไฟฟาดับ การติดขัดในการ
ติดตอส่ือสาร และความตื่นตระหนกของคนทั่วไป ฯลฯ  เกือบทุกประเทศทั่วโลก มีความลาชาในการแกปญหา
นี้  ขณะที่มีเวลาใหแกปญหาเหลือนอยกวา 100 วันนี้ ถาพ่ึงจะเริ่มแกปญหา คาดไดวาจะแกไมทันแนนอน
ทางรอดที่ยังคงเหลืออยูคือการจัดทํ าแผนฉุกเฉิน  การจัดทํ าแผนฉุกเฉินที่จริงแลว  เปนการตอบคํ าถาม 4 คํ า
ถามหลัก ไดแก มีสถานการณอะไรบางที่เราตองระวัง? เราจะลดโอกาสที่จะเกิดปญหาเหลานั้นไดอยางไร? 
เราจะรับสถานการณอยางไร ถาปญหาเกิดขึ้น?  และเราจะกูสถานการณกลับสูภาวะปกติไดอยางไร? บท
ความนี้จึงนํ าเสนอแนวทางในการจัดทํ าแผนสํ ารองฉุกเฉินเพ่ือพรอมรับสถานการณปญหาคอมพิวเตอรป
ค.ศ.2000

คํ าสํ าคัญ—ปญหาคอมพิวเตอรป ค.ศ.2000, แผนสํ ารองฉุกเฉิน

นายคริส เฟย ประธานของบริษัทนํ้ ามัน
เชลส ของประเทศอังกฤษ กลาวไววา “ไมมีบริษัท
ใดอยูไดอยางโดดเดี่ยว  เราตองพ่ึงพากันในฐานะ
ลูกคา ผูผลิต และผูรวมลงทุน  โครงการแกปญหา 
(ค.ศ. 2000) นี้ เปนโครงการรวมกัน เราจะเลย

กํ าหนดเวลาไมได เราตองจับมือกันแกปญหาเรงดวน
นี้ เพ่ือลดผลกระทบของปญหาในป ค.ศ. 2000 ให
มากที่สุดเทาที่จะมากได”
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ดังนั้นถึงคนเราไมไดมีคอมพิวเตอรที่ไปทํ าใหคน
อ่ืนๆ เดือดรอน แตองคกรอื่นๆ ที่เราตองพ่ึง อาจ
ใชคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ที่มี
ปญหา และสงผลใหภารกิจหลักๆ ของเรามีปญหา
ได ถึงเราไมมีคอมพิวเตอรหรือคิดวาแกปญหา 
Y2K ของเราเสร็จแลว การมีแผนพรอมรับสถาน
การณฉุกเฉินยังเปนส่ิงจํ าเปน เพ่ือปองกันตนเอง
และปองกันผลกระทบแบบลูกโซที่ทํ าใหประเทศ
ชาติเขาภาวะฉุกเฉินได

“แผนพรอมรับสถานการณฉุกเฉินปค .ศ .  
2000”  เปนแผนซึ่งรวบรวมกลยุทธเพื่อพรอมรับ
ปญหา Y2K  แตไมจํ ากัดอยูที่ปญหา Y2K  สถาน
การณฉุกเฉินอาจเปนผลกระทบอันเปนลูกโซ ซึ่ง
อาจจะมีตนตอจากปญหา Y2K ก็ได หรือจาก
ปญหาพายุสุริยะที่คาดวาจะเกิดในป ค.ศ. 2000
(ที่เคยทํ าใหไฟฟาของเมืองคิวเบกในประเทศแค
นาคาดับไปแลว และมีความเสี่ยงวาจะสามารถ
ทํ าลายขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรตางๆ ได) 
หรือจากไวรัสในคอมพิวเตอร หรือ จากเรื่องอะไร
ก็ตามที่เราเดือดรอนได

แผนพรอมรับสถานการณฉุกเฉินป ค.ศ. 2000 นี้
เรียกรวมวาแผนสามแบบ คือ แผนฉุกเฉิน  
(Contingency Plan) แผนดํ าเนินธุรกิจตอเนื่อง 
(Business Continuity Plan)  แผนฟนตัวจากภัย
พิบัติ (Disaster Recovery Plan)  แตละแบบนี้มี
ความตางกันหลักๆ ดังนี้

1. แผนฉุกเฉิน  (Contingency Plan) เปนแผนที่
ตอบคํ าถามประเภทที่วา ถามีสถานการณปญหา
อยางหนึ่งเกิดขึ้น เราจะทํ าอยางไรเพื่อรับสถาน
การณนั้น

ตัวอยางแผนประเภทนี้ที่เห็นโดยทั่วไป 
คือแผนหนีไฟ ซึ่งจะบอกคนในอาคารวาถามีไฟ
ไหม จะลงประตูหนีไฟไหน เพ่ือออกจากตึกได
อยางไร และแผนฉุกเฉินสํ าหรับผูโดยสารเครื่อง
บิน ซึ่งมักเปนแผนๆ ใสไวในกระเปาหนาที่นั่งผู
โดยสาร สอนวาถาเครื่องบินตก ผูโดยสารจะตอง
ทํ าอะไรบาง ต้ังแตหาเสื้อชูชีพ ใสเส้ือชูชีพ ออก
จากเครื่องอยางไร  สอนวาถาเครื่องมีปญหา 

อากาศหายใจไมพอ การสวมหนากากชวยหายใจ
ตองทํ าอยางไร ฯลฯ

แผนฉุกเฉินสํ าหรับผูโดยสารเครื่องบิน มัก
เปนรูปภาพ มากกวาบรรยาย เพราะเวลาภาวะฉุก
เฉินเกิดขึ้นจริง คนที่กํ าลังตกใจจะไมมีเวลามานั่ง
อานคํ าบรรยาย  นี่เปนส่ิงที่ชี้ใหเห็นวาประเด็นหลัก
ในการเขียนแผนฉุกเฉินที่ดี คือเขียนใหอานงาย  หา
วิธีรับสถานการณไดเร็วที่สุดเทาที่จะทํ าได

2.แผนดํ าเนินธุรกิจตอเน่ือง (Business Continuity 
Plan) เปนแผนที่ตอบคํ าถามภายในองคกรวา ถาจะ
รับสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น ใครจะตองทํ าอะไร 
เมื่อไหร ที่ไหน อยางไร  เพ่ือใหธุรกิจหรืองานหลัก
ขององคกร ยังดํ าเนินการตอไปได แลวทํ าอยางไรจึง
จะกูสถานการณกลับมาทํ างานตามปกติได

ตัวอยางในกรณีที่ เครื่องบินโดยสารตก  
สํ าหรับสายการบินแลว แผนดํ าเนินธุรกิจตอเนื่องจะ
ยุงยากซับซอนกวาแผนฉุกเฉินใหผูโดยสารมาก ใน
การรับสถานการณ นักบินจะตองทํ าอะไร แอร
โฮสเตสจะตองทํ าอะไร หลังจากชวยคนได สายการ
บินจะรับหนานักขาวอยางไร จะกูชื่อเสียงอยางไร จะ
ปองกันการฟองรองคาเสียหายไดอยางไร   ถาถูก
ฟองจริงๆ จะตองทํ าอยางไร จะกูเครื่องอยางไร ฯลฯ

ตัวอยางในกรณีที่ไฟไหมอาคาร  สํ าหรับ
เจาของอาคารแลว เขายังตองหวงมากกวาแคเอาคน
ออกจากตึกใหพนภัย แผนดํ าเนินธุรกิจตอเนื่องจะ
ตองคํ านึงวาจะทํ าอยางไร ผูเชาตึกจะไมยายออก
หมด จะปรับปรุง บูรณะตึกใหคืนสภาพอยางไร  จะ
รับปญหาทางกฎหมายตางๆ อยางไร ฯลฯ

3. แผนฟนตัวจากภัยพิบัติ (Disaster Recovery 
Plan) เปนแผนกูสถานการณในระยะยาว ที่มักจะเนน
ประเด็นการมีสถานที่สํ ารอง (back up site) เพ่ือให
องคกรยังดํ าเนินการได หากสถานที่ทํ าการโดยปกติ 
ประสบภาวะภัยพิบัติ

ตัวอยางเชน สายการบินที่มีศูนยขอมูล
ระดับเอเซียแปซิฟก ที่เก็บขอมูลการซื้อขายตั๋วผู
โดยสารไว  หากพายุไตฝุนเขา ไฟไหม หรือภัยพิบัติ
อะไรก็ตาม รวมถึง Y2K  ที่ทํ าใหศูนยนี้ทํ างานไมได   
สายการบินจะสูญเสียรายไดหลายรอยหลายพันลาน
ภายในเวลาสั้นๆ   ดังนั้นสายการบินหลักๆ เชน สิงค
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โปรแอรไลน จะมีสถานที่สํ ารอง ที่เขาเตรียมระบบ
คอมพิวเตอรเหมือนกับที่ใชที่ศูนยขอมูลจริง  และ
มีขอมูลที่สํ ารองไวสมํ่ าเสมอ  ภายในไมกี่ชั่วโมงที่
เกิดมีภัยพิบัติ  พนักงานของสายการบินจะมา
ประจํ าการที่สถานที่สํ ารองนี้ การดํ าเนินการซื้อ
ขายตั๋วจะดํ าเนินตอได ผูโดยสารจะติดขัดเพียง
เล็กนอย

บทความนี้จะไมเนนการจัดทํ าแผนฟนตัวจากภัย
พิบัติโดยการเตรียมสถานที่สํ ารอง  กรมหลาย
กรมของไทยมีสถานที่สํ ารองอยูแลว เชน กรม
สรรพากร เปนตน  แตการจัดทํ าสถานที่สํ ารองนี้ 
ถาปานนี้หนวยงานของรัฐใดยังไมมี  โอกาสที่จะ
จัดของบและจัดทํ าสถานที่ และฝกคนใหเสร็จทัน 
31 ธันวาคม 2542 แทบจะเปนไปไมไดเลย

นอกจากจะแยกแผนพร อมรับสถาน
การณเปนสามแบบแลว วิธีรับสถานการณยังแยก
ไดตามตัวผูปฎิบัติ สํ าหรับภายนอก (External 
Contingency plan) หรือ สํ าหรับภายใน (Internal 
Contingency plan) อีกดวย

1. แผนสํ าหรับภายใน: แผนนี้เปนขอเสนอแนะ
เขียนใหคนภายในองคกรเองปฏิบัติ หากปจจัย/
องคกร ที่หนวยงานตองพ่ึง มีปญหา ทํ างานผิด
พลาด ลาชาจนกระทบภาระกิจหลักของเรา  เรา
ควรจะเตรียมรับสถานการณอยางไร  ตัวอยาง
แผนสํ าหรับภายใน คือแผนดํ าเนินธุรกิจตอเนื่อง
ของสายการบิน
2. แผนสํ าหรับภายนอก:  หรือคูมือสํ าหรับคูคา
ประชาชน แผนนี้เขียนให ประชาชน บริษัทคูคา 
องคกร หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือชวยใหเขา
เตรียมพรอมรับสถานการณ ไมเดือดรอนแมวา
ภารกิจหลักขององคกรของทานผิดพลาดหรือลา
ชา จนกระทบคนอื่นที่ตองพ่ึงเรา เราควรเสนอให
เขาเตรียมตัวอยางไร เราจะมีบริการเสริมอะไรที่
ชวยไดถาเขาเดือดรอน ตัวอยางแผนสํ าหรับภาย
นอก คือ แผนฉุกเฉินสํ าหรับผูโดยสารเครื่องบิน

แผนพรอมรับสถานการณฉุกเฉินนั้น 
เปนการวางแผนบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงนั้น

ประเมินไดจากโอกาสที่จะเกิดปญหากับผลกระทบ
ของปญหา การจัดทํ าแผนใหลดความเสี่ยงได ถาไม
พยายามลดโอกาสเกิดปญหา ก็ตองพยายามลดผล
กระทบของปญหา ดังนั้นแผนฯ ตองตอบคํ าถาม
หลักๆ ไดดังนี้

(1) มีสถานการณใดบางที่ควรระวัง

สถานการณที่ควรระวัง คือสถานการณที่เกี่ยวของกับ
งานภารกิจหลักๆ หรืองานที่สนับสนุนใหองคกรของ
เราดํ าเนินการตอไปได  คือซึ่งถาเกิดขึ้นแลว จะสง
ผลกระทบรุนแรง ลดประสิทธิภาพขององคกรเรา จน
เราปฏิบัติภารกิจหลักๆ ไมได

ในการนี้เราจะตองรูเขารูเรา ตองรูวาเราตอง
พ่ึงใครเขาบาง แลวคนที่เราตองพ่ึงมีสถานภาพอยาง
ไร มีปญหา Y2K หรือไม  ตองรูวาเราตองพ่ึงปจจัย
อะไรบาง รูวาเราถูกจํ ากัดดวยกฎระเบียบ นโยบาย
อะไรบาง   รูวาเรามีขั้นตอนการทํ างานอยางไร มีจุด
ออนอยูตรงไหน โดยเฉพาะจุดออนในสวนที่ทดสอบ
คอมพิวเตอร/ซอฟตแวรแลวพบวา Y2K ไมผาน หรือ
สวนที่ผู ขายอุปกรณไมยอมตอบวามีปญหา Y2K 
หรือไม

เมื่อรู  เขารู  เราแล ว เราก็จะสามารถไล 
วิเคราะหดูไดวามีสถานการณไหนบางที่ตองระวัง 
เพราะจะมีผลกระทบกับงานเราในระดับที่เรารับไมได 
อาทิ
 ถาคนที่เราตองพ่ึง ใหบริการหรือใหขอมูลที่เรา

ตองการไมได
 ถาปจจัยที่เราตองพ่ึง ขาดแคลน หรือทํ างานผิด

พลาด
 ถามีขั้นตอนในสวนที่เปนจุดออนของเรา ติดขัด

ขึ้นมาจริงๆ
ฯลฯ

(2) จะลดโอกาสที่จะเกิดปญหานั้นไดอยางไร

การวางกลยุทธสํ าหรับสถานการณที่มีความ
เส่ียงสูงเพราะมีโอกาสเกิดสูง อาจทํ าไดโดยพิจารณา
หาทางเตรียมการลวงหนา เชน
 สํ ารองปจจัยที่เกรงวาจะขาดแคลนใหพอ  เชน 

ถาเกรงวานํ้ าจะไมไหล ก็สํ ารองนํ้ าไว ถาเปน
บริษัททํ าอาหารกระปอง ที่ซื้อกระปองจากคน
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อ่ืน อาจสํ ารองกระปอง ถาเปนโรงพยาบาล 
ก็อาจสํ ารองนํ้ ามันสํ าหรับเครื่องปนไฟ เพ่ือ
ใหบริการไดนาน ฯลฯ

 มีนโยบายหยุดงาน ในชวงที่เส่ียงสูงวาจะมี
ปญหา ถาทดสอบแลวระบบคอมพิวเตอร รู
แลววาจะมีปญหา Y2K ในบางชวง การหยุด
งานลดความเสี่ยงได เพราะถาคอมพิวเตอร
ไมไดถูกเปดเครื่องขึ้นมา มันก็ทํ ารายเราไม
ได  ถาเครื่องบินไมบินขึ้น ก็ยอมตกลงมาไม
ได ฯลฯ

 มีศูนยบริหารสถานการณฉุกเฉิน ถาหยุดงาน
ไมไดในชวงที่เส่ียงสูงวาจะมีปญหา ศูนยนี้จะ
มีศักยภาพที่จะรับสถานกาณฉุกเฉินถาเกิด
ขึ้นในชวงที่เส่ียงสูง สํ าหรับองคกรที่ปด
บริการในชวงที่เส่ียงสูงวาจะมีปญหาไมได 
เชน โรงพยาบาล องคการโทรศัพท  เปนตน

ฯลฯ

(3) แตถาเกิดขึ้นแลว จะแกอยางไรจึงจะไม
เดือดรอนมาก

การวางกลยุทธสํ าหรับสถานการณเมื่อเกิด
ขึ้นแลว ทํ าไดสองระดับ คือระดับแผนฉุกเฉิน คือ
ตอบวาถาสถานการณนี้เกิดขึ้น จะทํ าอยางไร  
และในระดับแผนดํ าเนินธุรกิจตอเนื่อง คืออธิบาย
ตอวาในการดํ าเนินกลยุทธดังกลาว ใคร จะตอง
ทํ าอะไร ที่ไหน อยางไร เมื่อไหร ฯลฯ

กลยุทธนี้ไมใชเขียนขึ้นมาเฉยๆ ก็จบ เพราะ
ตองมีการเตรียมปจจัยที่ทํ าใหดํ าเนินกลยุทธได 
อาทิ ถาจะใชกลยุทธกูขอมูลคืนจากที่สํ ารองไว ก็
ตองมีเครื่องที่ใชสํ ารองขอมูล และมีส่ือสํ ารองขอ
มูลดวย และตองมีการซอมแผน วากูขอมูลคืนได
จริง เพราะถาทํ าไมได เนื่องจากไมมีงบซื้อเครื่อง
สํ ารองขอมูล วิธีนี้ก็จะพับไปโดยปริยาย

(4) ในที่สุดจะกู สถานการณใหกลับคืนสูภาวะ
ปกติอยางไร

การวางกลยุทธสํ าหรับเพ่ือฟนตัวจากภาวะ
วิกฤต หรือภัยพิบัติ เปนกลยุทธระยะยาว อาทิ 
เรียกชางมาแกอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีปญหา 

จัดทีมงานแกปญหา Y2K ในซอฟตแวรใหเสร็จหรือ
ซื้อซอฟตแวรอ่ืนๆ มาทดแทน ฯลฯ

แผนพรอมรับสถานการณฉุกเฉินไมวาจะใชรูป
แบบไหนก็ตาม จํ าเปนอยางยิ่งที่ตองตอบคํ าถามทั้งส่ี 
ที่กลาวมาเบื้องตนนี้ใหได และท่ีสํ าคัญมากคือ  จํ า
เปนอยางยิ่งที่ตองเลือกคนมาหาคํ าตอบใหถูกคน  ส่ิง
ที่มีคนเขาใจผิดสูงมากคือแผนฉุกเฉินนี้เขียนสํ าหรับ
ระบบคอมพิวเตอรและหลงคิดไปวาคนเขียนควรเปน
คนในสายไอทีเปนหลัก  ที่จริงแลว แผนฯ นี้เขียน
สํ าหรับภารกิจงานขององคกรเปนหลัก ไมขึ้นอยูกับ
วาภารกิจนั้นจะใชคอมพิวเตอรหรือไม (เพราะคน
อ่ืนๆ ก็ทํ าเราเดือดรอนได) และคนเขียนควรเขาใจ
งานพอที่จะหาวิธีสํ ารองในการดํ าเนินภารกิจนั้นใหได
ผล  คนไอทีจะเขามาชวยในกรณีที่การดํ าเนินภารกิจ
นั้นมีการใชคอมพิวเตอรดวย หรืออาจจะถูกผล
กระทบจากระบบคอมพิวเตอร

ข้ันตอนการเขียนแผนพร อมรับสถาน
การณป ค.ศ. 2000 ระดับองคกร
1. เลือกระบบงานที่จะเขียนแผน
2. สํ าหรับแตละระบบงาน

 วิเคราะหสถานภาพของงาน
 ระบุสถานการณที่ควรระวัง
 เขียนแผนฉุกเฉิน
 เขียนแผนดํ าเนินธุรกิจตอเนื่อง
 เขียนขอเสนอแนะสํ าหรับคูคาประชาชน

3. รวมแผนของระบบงานใหเปนแผนระดับองคกร
4. การเตรียมปฎิบัติการ / ซอมแผน
5. ปรับปรุงแผน
6. ขออนุมัติแผนจากผูบริหาร

สรุป
การมีแผนสํ ารองฉุกเฉินสํ าหรับผูโดยสาร

เครื่องบิน เผื่อกรณีเครื่องบินตกนั้น ถามวามีใคร
อยากมีโอกาสไดใชแผนนั้นไหม คงตองบอกวาไม
อยาก แตถามวามีใครบางที่บอกวาแผนนี้ไมจํ าเปน 
คนทุกคนก็ตองบอกวาจํ าเปน  ดังนั้นแผนพรอมรับ
สถานการณฉุกเฉินจึงคือการเขียนเผื่อสถานการณที่
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รายๆ แลวก็ภาวนาวาขอใหอยามีโอกาสตองใช 
แตก็จํ าเปนตองจัดทํ าไว เพ่ือใหมีความมั่นใจวา
หากเรื่องรายนั้นเกิดขึ้นจริง เรารูวิธีเอาตัวรอดได

ดร. ชนมชนก วีรวรรณ  
จบการศึกษาปริญญาเอก 
ส า ข า  C o m p u t e r  
Science จาก Purdue 
University ป 2537 
ปริญญา โท   สาขา  
Computer Science จาก 

Purdue University ป 2528 ปริญญาตรี  สาขา 
Computer Science จาก University of South 
Carolina ป 2526  ปจจุบันดํ ารงตํ าแหนงรักษา
การหัวหน าหน วยปฏิบัติการวิจัยและพัฒนา
วิศวกรรมภาษาและซอฟตแวร และประธานคณะ
ทํ างานประสานการแกไขปญหาคอมพิวเตอรป
ค.ศ. 2000 ภายในศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC Y2K 
Taskforce  (4 มกราคม 2542 – ปจจุบัน) และได
รับเกียรติจาก ฯพณฯ ทานรองนายกรัฐมนตรี  
นายไตรรงค สุวรรณคีรี ใหเปนที่ปรึกษาในดาน
การแกปญหาคอมพิวเตอรป ค.ศ.2000


