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ABSTRACT - In today globalized economic world, business strategic competition has become increasingly 
severe. There have been changes in terms of technology, international legislative and commercial regulations as 
well as standard systems all of which are aiming at highest level of customer satisfaction. On the other hand, 
these regulations and standard systems have proven to be trade barriers which put resource-scared businesses in 
disadvantage position. As a result, small and medium sized businesses are now operating under increasingly 
higher and higher pressure and challenge. 

This article outlines a case study of implementation of the QS-9000 quality system at Circuit Electronic 
Industries Public Co., Ltd. (CEI) http://www.cei.co.th, a subcontracting manufacturer and final tester of 
integrated circuit packaged products. Currently, the company has approximately 2,300 employees and a 
monthly production capacity of 40 million units. All the finished- goods products are exported. Since its 
first being certified for ISO9002 in 1995, CEI was certified for the second time in 1998. Furthermore, 
CEI also received QS-9000 certification in 1999. This article intends to share the experience in QS-9000 
implementation after ISO-9002 system from the point of view of a company that has applied for QS-
9000 registration which should be a useful reference for other organizations. 

KEY WORDS -- QS-9000, ISO 9000, Quality System, IC Packaging 

บทคัดยอ    ในเศษรฐกิจยุคโลกไรพรมแดนทุกวันนี้, ซึ่งมีการมีเพิ่มการแขงขันในเชิงกลยุทธทางธุรกิจที่รุนแรงอยางไมมีที่สิ้นสุด ไดมี
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี่, ขอกําหนดของกฎหมาย การคา และ ระบบมาตรฐานตางๆระหวางชาติ ใหมีการตอบสนองความพึงพอ
ใจของลูกคาอยางสูงสุด แตในอีกทางหนึ่งก็เปนกําแพงทําใหเสียเปรียบทางธุรกิจสําหรับองคกรที่ขาดแคลนทรัพยากร ซึ่งทั้งหมดนี้ได
เพิ่มแรงกดดันและทาทายแกองคกรขนาดยอมและขนาดกลางใหเพิ่มขึ้นอยางมาก 

บทความนี้เปนกรณีศึกษาของบริษัท Circuit Electronic Industries Public Co.,Ltd. (CEI) http://www.cei.co.th ในการจัดทําระบบคุณ
ภาพ QS-9000 ซึ่งเปนบริษัทรับชวงผลิตและทดสอบวงจรครั้งสุดทายของผลิตภัณฑแผงวงจรรวม (IC Packaging) บริษัทไดมีพนักงาน
ประมาณ 2,300 คน ปจจุบันบริษัทมีกําลังการผลิตกวา 40 ลานชิ้นตอเดือน ผลิตภัณฑทั้งหมดถูกจําหนายไปยังตางประเทศ บริษัทไดรับ
การรับรองระบบคุณภาพมาตรฐานอุตสาหกรรม ISO 9002 ครั้งแรกใน พ.ศ. 2538 ครั้งที่สองใน พ.ศ.  2541 และ ไดรับการรับรองระบบ
คุณภาพ QS-9000 ใน พ.ศ. 2542 ความตั้งใจในการจัดทําบทความนี้เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณของการจัดทําระบบคุณภาพ 
QS-9000 ตอจากระบบ ISO 9002 ในมุมมองหนึ่งของผูขอการรับรอง เพื่อเปนประโยชนกับองคกรอื่นๆ ที่กําลังพิจารณาจัดทําระบบคุณ
ภาพ QS-9000   

คําสําคัญ -- QS-9000, ISO 9000, ระบบคุณภาพ, IC packaging 
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1. บทนํา  2. แนวคิด / วิธีการที่นําเสนอ QS-9000  2. แนวคิด / วิธีการที่นําเสนอ QS-9000  
เปน เวลากวา  10 ปมาแลว  ที่ อนุกรมมาตรฐาน  ISO 9000 ได เริ่ม
ประกาศใชอยางเปนทางการ และเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย
เพราะสามารถใชไดกับธุรกิจ,อุตสาหกรรม  ตลอดจนผูใหบริการทุก
ประเภท ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็กหรือใหญก็สามารถนํามาตรฐานนี้
ไปประยุกตใชตามความเหมาะสมของกิจการ  

2.1 ผลการสํารวจบริษัทท่ีจัดทําระบบ QS-9000  2.1 ผลการสํารวจบริษัทท่ีจัดทําระบบ QS-9000  
จากผลการสํารวจบริษัทที่จัดทําระบบ QS-9000 ของหนวยงานแหง
หนึ่งพบวาการดําเนินการจัดทําระบบนั้นมีความยากมาก,ยากและมี
ความเครียด 10%, 39% และ 43%  ตามลําดับ นอกจากนั้นยังบอกวามี
คาใชจายสูงในการขอการรับรองมากกวา 80%  ของบริษัทที่สํารวจทั้ง
หมด ( รูปที่ 3 ) 

จากผลการสํารวจบริษัทที่จัดทําระบบ QS-9000 ของหนวยงานแหง
หนึ่งพบวาการดําเนินการจัดทําระบบนั้นมีความยากมาก,ยากและมี
ความเครียด 10%, 39% และ 43%  ตามลําดับ นอกจากนั้นยังบอกวามี
คาใชจายสูงในการขอการรับรองมากกวา 80%  ของบริษัทที่สํารวจทั้ง
หมด ( รูปที่ 3 ) หลังจากนั้นก็ไดมีมาตรฐานตาง  ๆ ตามออกมาเพื่อพัฒนาและกําหนด

ลักษณะเฉพาะเจาะจง ตามประเภทอุตสาหกรรมมากขึ้น  หนึ่งใน
จํานวนนั้นก็คือ QS-9000 ซ่ึง เปนตัวอยางของการนํา ISO 9000 มา
ประยุกตใชเพื่อเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง, การปองกันของเสีย 
และกลยุทธเชิงรุกตาง  ๆ มาตราฐานจัดทําโดยกลุมยักษใหญของวง
การรถยนต ประกอบดวยบริษัท Ford, General Motors, Chrysler โดย
เริ่มประกาศใชใน พ.ศ. 2537 จุดเดนของ QS-9000 ก็คือ การนําเอาขอ
กําหนดของมาตรฐาน ISO 9001 ทั้งหมด มาเปนพื้นฐานในการจัดทํา 
โดยเพิ่มขอกําหนด, เทคนิคตางๆ และ ความตองการในแตละลูกคา ( 
รูปที่ 1 ) เพื่อใหขอกําหนดเดิมของ ISO 9001 เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
(รูปที่ 2) นอกจากนั้นยังบังคับใหผูสงมอบผลิตภัณฑใหกับกลุมโดย
ตรงจะตองผานการรับรอง QS-9000 ตามเวลาที่กําหนดดวยโดยมีการ
ผอนผันตามกรณี แตก็มีบริษัทจํานวนไมนอยที่ไมไดอยูในขอบังคับ 
แตก็นําระบบ QS-9000 มาใชเชนกัน 
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รูปที่ 1 แสดงองคประกอบหลักของ QS-9000 
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รูปที่ 3 แสดงผลการสํารวจบริษัทที่จัดทําระบบ QS-9000 
ที่มาของขอมูล [3] 

 
2.2 การที่นําระบบ QS-9000 มาใช 
CEI ก็เปนบริษัทหนึ่งที่ไดรับเอาระบบ QS-9000 มาใชหลังจากการได
รับใบรับรอง ISO 9002 แลว โดยผูบริหารระดับสูงไดมีความเห็นใหจัด
ทําระบบ QS-9000 ในการตัดสินใจนั้นเกิดขึ้นจากปจจัยส่ิงแวดลอม
ตางๆ 

ปจจัยภายนอก : จากที่กลาวมาแลวขางตนวาในโลกปจจุบันไดมีการ
แขงขันในเชิงธุรกิจอยางรุนแรง ซ่ึงลูกคามีความตองการหลากหลาย 
หนึ่งในจํานวนนี้ที่ลูกคาถามถึงก็คือ ระบบคุณภาพ QS-9000 ถึงแมวา
ลูกคายังไมไดบังคับใหบริษัทตองจัดทําระบบคุณภาพ QS-9000 ก็ตาม 
แตก็นับไดวาเสียงจากลูกคาเปนปจจัยหนึ่ง ที่เปนแรงจูงใจใหเกิดแรง
ผลักดันใหพิจารณานําระบบ QS-9000 มาใช รูปที่ 2 แสดงตัวอยางองคประกอบของความตองการสวนเพิ่มเติมที่

สําคัญของ QS-9000 
รูปที่ 2 แสดงตัวอยางองคประกอบของความตองการสวนเพิ่มเติมที่

สําคัญของ QS-9000 ปจจัยภายใน : ความพึงพอใจของลูกคา ในวันนี้ไมไดหมายความวาลูก
คาจะพอใจในวันพรุงนี้หรือในอนาคต เพราะฉะนั้นการหยุดนิ่ง หรือ  
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พอใจในกิจกรรมและผลงานที่ทําอยูจึงเทากับเปนการถอยหลัง เนื่อง
จากลูกคามีโอกาสเลือกทําธุรกิจไดมากขึ้น เพื่อใหไดสินคาที่ตอบ
สนองความพึงพอใจมากที่สุด เพราะฉะนั้นการพัฒนาอยางตอเนื่องจึง
เปนกลยุทธสําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาระบบคุณภาพในองคกรทุก 
ๆ ดานใหพรอมอยูเสมอ 

ดวยเหตุผลขางตน ทางผูบริหารระดับสูงจึงไดเล็ง เห็นความสําคัญของ
การนําระบบ QS-9000 มาใช ตอจาก  ISO 9002 ซ่ึงการขอการรับรอง
ตองมีคาใชจายตางๆเกิดขึ้น เวลาของบุคลากรที่ตองอุทิศใหกับการ
ดําเนินการนอกเหนือจากงานประจําที่ทําอยู แมวาผลตอบแทนที่บริษัท
ไดรับยังไมชัดเจนก็ตาม 

3. การดําเนินการ 
3.1 การสรรหาผูดําเนินการ ทางคณะผูบริหารไดพิจารณาสรรหาวิธี
การดําเนินการที่ เหมาะสมหลายๆ ดาน  และในที่สุดก็ตัดสินใจใช
พนักงานภายในบริษัทโดยแตงตั้งผูดําเนินการหนึ่งคนจากพนักงานภาย
ในบริษัท โดยเลือกผูที่มีความเขาใจระบบภายในองคกรเปนอยางดี 
และมีทักษะในการบริหารงาน เพื่อเปนแกนหลักในการจัดทําระบบ 
QS-9000 ใหบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพราะทางบริษัท
ไดมีระบบคุณภาพ ISO 9002 อยูแลว ปญหาที่ตองพิจารณาคือทําอยาง
ไรที่จะบูรณาการระบบที่มีอยูแลวใหเขากันกับระบบ QS-9000 ได
อยางกลมกลืน และมีประสิทธิภาพ  

3.2 การสํารวจและศึกษาเบื้องตน การทํา QS-9000 ไมมี ทางลัดที่ทํา
ใหประสบความสําเร็จได นอกจากตองศึกษาขอกําหนดของ QS-9000 
รวมทั้งคูมือตางๆ อีกหลายเลม  เชน APQP [4], PPAP [5], FMEA [6], 
MSA [7], SPC [8], QSA [9] เปนตน เพื่อนําเอาองคความรูเหลานี้มา
เปนประโยชนและสามารถประยุกตใชเทคนิคตาง ๆ ใหเหมาะสมกับ
ธุรกิจ ดังนั้นจึงตองศึกษาขอกําหนดของ QS-9000 และสํารวจระบบ
เดิมที่มีอยู เพื่อจัดเตรียมแผนดําเนินงาน ( รูปที่ 4)  ทรัพยากรตางๆ ที่
ตองการใช เชน คาใชจาย, เวลาของพนักงานที่ตองอุทิศมากนอยขนาด
ไหน, การฝกอบรม, และดานอื่น ๆ  เพื่อนําเสนอตอผูบริหารใหเขาใจ
ถึงแผนดําเนินพอสังเขป และขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 
ใหบรรลุตามเปาหมาย 

กิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินการ 
เดือนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
การสรรหาผูดําเนินการ            
การสํารวจและศึกษาเบื้องตน            
การสรางทีมงาน            
การจัดทําเอกสาร            
เลือกหนวยงานใหการรับรอง            
การทําการฝกอบรมและปฏิบัติ            
การตรวจสอบภายในและแกไข            
การขอการรับรอง            

รูปที่ 4  แสดงตัวอยางของแผนดําเนินงาน 

3.3 การสรางทีมงาน ทีมงานประกอบดวยตัวแทนจากแตละหนวย
งานโดยคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของในขอกําหนด QS-9000 เปนหลัก ซ่ึงสวน
ใหญเปนระดับผูจัดการของแตละแผนก เพื่อใหเกิดแนวคิดหรือมุมมอง
ที่หลากหลาย ในการสรรหาแนวทางที่ดีที่สุดในการนําขอกําหนดไป
ประยุกตใช    ในขั้นตอนนี้ไดมีการฝกอบรมใหกับทีมงาน  เพื่อใหเขา
ใจในขอกําหนดและเปาหมายของบริษัท นอกจากนั้นยังไดกําหนดให
ทีมงานมีการประชุมกันทุก 2 สัปดาห เพื่อเปดโอกาสใหมีการปรึกษา
หารือในประเด็นปญหาและปรับปรุงวิธีการที่จัดทําขึ้นใหสอดคลอง
และไปในทิศทางเดียวกัน 

3.4 การจัดทําเอกสาร หลังจากไดมีการทบทวนเบื้องตนแลวทีมงาน
พบวาระบบเอกสารที่มีอยูเดิมนั้นสอดคลองกับ QS-9000 ในสวนของ
พื้นฐานที่ไดจากการทํา ISO 9002 มาแลว จึงแกไขคูมือคุณภาพใหสอด
คลองกับขอกําหนดสวนที่เพิ่มเติมกอน ตอจากนั้นจึงวางแผนงานใน
การจัดทําเอกสารระดับรองลงมา และกําหนดผูที่รับผิดชอบในแตละ
เรื่อง เอกสารบางฉบับอาจไมตองแกไขเพิ่มเติม, บางฉบับเพียงแกไข
เพิ่มเติมบางสวน หรืออาจตองจัดทําเอกสารขึ้นมาใหมข้ึนอยูกับแตละ
ขอกําหนด โดยตองมีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นในชวงที่
ไดมีการจัดใหมีการประชุมยังไดใหผูรับผิดชอบในการจัดทําเอกสาร
มาบรรยายขอกําหนดใหมที่จัดทําหรือแกไขใหแกสมาชิกทุกคนรับ
ไปปฎิบัติ  

3.5 การเลือกหนวยงานใหการรับรอง การตรวจประเมินไมไดทําครั้ง
เดียว แตตองผูกพันตลอดระยะเวลาของใบรับรอง และตอๆไป ทาง
บริษัทไดสัมภาษณหนวยงานใหการรับรองเพื่อคัดเลือกหนวยงานที่ดีที่
สุดในการตรวจประเมิน    ทางทีมงานไดใชโอกาสนี้ซักถามขอกําหนด
ตางๆ เพื่อใหมั่นใจในทิศทางที่กําลังดําเนินการอยูรวมทั้งในประเด็น
ปญหาที่มีความคิดเห็นไมตรงกันในระหวางการดําเนินงาน ซ่ึงพวกเขา
ยินดีอธิบายขอกําหนดใหแกทีมงาน และตอบขอสงสัยตางๆ ในการตัด
สินใจเลือกหนวยงานใหการรับรองทีมงานไดใชแนวทางดังนี้ 
• ความตองการของลูกคา 

• คุณสมบัติและความรูในขอกําหนด 

• สัดสวนของผูใชบริการ 

• เงื่อนไขขอผูกพันของการประเมิน 

• Recognized Accreditation bodies[10] 

• คาใชจายตางๆ 

• การใหบริการ 
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 3.6 การฝกอบรมและปฏิบัติ ทางบริษัทไดใชบุคลากรภายในบริษัท
ในการฝกอบรมแกพนักงานซึ่งเปนการประหยัดคาใชจายไปไดมาก 
อีกทั้งบุคลากรภายในยังเขาใจระบบที่ซับซอนภายในบริษัทไดดีกวา
บุคคลภายนอก และสามารถยกตัวอยางตามสภาพความเปนจริงใน
บริษัททําใหมองเห็นภาพไดชัดเจน การฝกอบรมกระทําอยางตอเนื่อง 
ตามความจําเปนแกพนักงานในแตละระดับ และไดนําขอกําหนดไปลง
มือปฏิบัติตามเอกสารที่ประกาศใช 

ปญหาและอุปสรรค 

• เนื่องจากในชวงเวลาดําเนินการไดเกิดสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ
ทั้งภูมิภาค บริษัทก็ไดรับผลกระทบนี้เชนกัน คาใชจายในการ
ดําเนินงานจึงตองใชอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงก็ตองทําความเขาใจ
กับทีมงานและพนักงานใหรับทราบถึงความจําเปน  

• เนื่องจากขอกําหนดบางอยางไมไดชี้ชัดวาตองทําอยางไร ทําใหมี
การตีความไปคนละแนวทางบาง, ไมมั่นใจบาง, เขาขางตัวเองบาง 
ฉะนั้นจึงตองการพิจารณาหาแนวทางที่เหมาะสมอยางรอบคอบ
โดยยึดหลักการของขอกําหนด QS-9000 เปนหลัก ประกอบกับ
การคํานึงถึงประโยชนตอลูกคาและบริษัทที่ไดรับ 

3.7 การตรวจสอบภายในและแกไข ทางบริษัทไดตรวจสอบขอ
กําหนดภายใน โดยเนนขอกําหนดสวนที่เพิ่มเติมจาก ISO 9002 ซ่ึงใช
ทีมผูตรวจสอบภายในซึ่งมีประสบการณจากการทํา ISO 9002 และราย
งานขอบกพรองตาง ๆ เพื่อทําการแกไข ใหผูบริหารไดรับทราบตลอด
เวลา การทําการตรวจสอบภายในของบริษัทไดกระทําทั้งที่เปนทางการ 
และตามแตกรณี โดยทางทีมงานยังไดเชิญผูบริหารแตละฝายมาชวยใน
การตรวจประเมินเปนระยะๆ ซ่ึงทําใหฝายบริหารไดมีโอกาสสัมผัส
สภาพความเปนจริง และเปนการกระตุนใหพนักงานทุกระดับเห็น
ความสําคัญในการจัดทําระบบ   QS-9000  ตัวอยางแนวทางการตรวจ
สอบภายในใหดูจากรูปที่ 5  

• การจัดทําเอกสารพบวาการเขียนขอกําหนดซับซอนมากเกินไป
จนทําใหผูปฏิบัติไมสามารถทําไดอยางถูกตองและเกิดขอบก
พรองไดงาย หรือเขียนขอกําหนดนอยเกินไปจนทําใหการปฏิบัติ
ขาดประสิทธิภาพ 

กุญแจสูความสําเร็จ 
จากการดําเดินการรับรองระบบคุณภาพ QS-9000 ขางตน อาจพอสรุป
แนวทางที่จะประสบความสําเร็จในการขอการรับรองดังนี้ Section 1 : QS-9000 Requirements Quality

Manual 
Other Associated 
Documents 

4.1 Management responsibility 4.1 QA-01-01 
4.1.1 Quality policy 4.1.1 QA-01 
4.1.2 Organization 4.1.2 Organization chart 
4.1.2.1 Responsibility and authority 4.1.2.1 Job description 
4.1.2.2 Resources 4.1.2.2 Training,PM,Calibration 
4.1.2.3 Management representative 4.1.2.3 Appointed by President 
4.1.2.4 Organization interfaces 4.1.2.4 Business plan, Customer 

perception, turn time etc 
4.1.2.5 Information to management 4.1.2.5 PE-12-02, QA-16-01 
4.1.3 Management review 4.1.3 Minutes of meeting 
4.1.4 Business plan 4.1.4 MK-01-02 
4.1.5 Analysis and use company level data 4.1.5 PPM, yield, cust 

complaints, delivery. 
4.1.6 Customer satisfaction 4.1.6 MK-19-01 

⇒ การมีผูดําเนินการในทิศทางที่ถูกตองทําใหการนําเอาขอกําหนด
มาใชไดอยางเหมาะสมกับการปฏิบัติในองคกรนั้นๆ 

⇒ การทํางานรวมกับหนวยงานใหการรับรองทําใหการปฎิบัติงาน
เกิดความมั่นใจมากขึ้นและขจัดความขัดแยงลงได 

⇒ การมีตัวแทนฝายบริหารที่ดีทําใหการสื่อสานงานระหวางผู
บริหารระดับสูงและระดับกลางเปนไปดวยดี และกระตุนใหมี
ความมุงมั่นในการบรรลุเปาหมาย 

⇒ การใหทุกคนมีสวนรวม ทุกคนมีความสําคัญในการทํางาน เพราะ
ฉะนั้นจึงตองมีการประสานงานกันในทิศทางที่ถูกตอง เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคหลักขององคกร 

4. บทสรุป 
 
รูปที่ 5 แสดงตัวอยางการตรวจสอบขอกําหนดของ QS-9000 โดยเชื่อม
โยงกับระบบภายใน 

Supplemental 
นับไดวาบริษัทไดประสบความสําเร็จในการขอการรับรอง QS-9000 
ซ่ึงใชเวลา 1 ป ตามแผนดําเนินงานและใชงบประมาณอยางมีประสิทธิ
ภาพ จากการบริษัทไดใชบุคลากรภายในดําเนินการจึงทําใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูโดยใช QS-9000 เปนศูนยกลางดึงดูดศักยภาพของ
บุคลากรมาใชอยางมีคุณคา  และเปนหัวใจสําคัญในการปฏิบัติตามขอ
กําหนดและคงไวซ่ึงระบบ เพราะพวกเขามีสวนรวมและเกิดความภูมิ
ใจในการจัดทําระบบขึ้นมาดวยตัวของเขาเอง การไดใบรับรอง QS-
9000 เปนแคการเริ่มตนบนปจจัยพื้นฐานที่บริษัทสามารถทําไดภายใต

3.8 การขอการรับรอง หลังจากการใชเวลาในการดําเนินการเปนเวลา 
1 ป ทางบริษัทไดรับการตรวจสอบจากหนวยงานแหงหนึ่งที่มีชื่อเสียง 
ผลการตรวจสอบจริงพบขอบกพรองเล็กนอย ซ่ึงไดถูกแกไขใหลุลวง
ไดหมดกอนสรุปการประเมินในวันสุดทาย บริษัทจึงไดการเสนอการ
รับรองระบบ QS-9000 ไดสําเร็จ 
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ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในการดําเนินธุรกิจ เชน การเปลี่ยน
แปลงของตลาด, การเปลี่ยนแปลงของลูกคา, การเปลี่ยนแปลงของผลิต
ภัณฑ, การพัฒนาของคูแขงและนโยบายการคา เปนตน   แตอยางนอยที่
สุดก็นับวาเปนการปรับปรุงระบบภายในบริษัทในทิศทางที่ดีข้ีนจาก
เทคนิคตาง ๆ ตามขอกําหนดของ QS-9000 ในกาวตอไปบริษัทไดเร่ิม
ดําเนินการพัฒนาในดานการจัดการสิ่งแวดลอม หรือ ISO 14000 เพื่อเปน
ประโยชนตอสังคมในการรักษาสิ่งแวดลอมซ่ึงคาดวาจะแลวเสร็จใน
เร็วๆนี้ 
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