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จาก ISO 9000 สู QS-9000 : กลยุทธแหงความสําเร็จ 
 

วรพจน ทัสนะเมธี 
Senior Department Manager, Circuit Electronic Industries Public Co.,Ltd. 

ดร. สุวรรณ  ตรงจิตวิกรัย 
Vice President, Circuit Electronic Industries Public Co.,Ltd. 

ABSTRACT - In today globalized economic world, business strategic competition has become increasingly 
severe. There have been changes in terms of technology, international legislative and commercial regulations as 
well as standard systems all of which are aiming at highest level of customer satisfaction. On the other hand, 
these regulations and standard systems have proven to be trade barriers which put resource-scared businesses in 
disadvantage position. As a result, small and medium sized businesses are now operating under increasingly 
higher and higher pressure and challenge. 

This article outlines a case study of implementation of the QS-9000 quality system at Circuit Electronic 
Industries Public Co., Ltd. (CEI) http://www.cei.co.th, a subcontracting manufacturer and final tester of 
integrated circuit packaged products. Currently, the company has approximately 2,300 employees and a 
monthly production capacity of 40 million units. All the finished- goods products are exported. Since its 
first being certified for ISO9002 in 1995, CEI was certified for the second time in 1998. Furthermore, 
CEI also received QS-9000 certification in 1999. This article intends to share the experience in QS-9000 
implementation after ISO-9002 system from the point of view of a company that has applied for QS-
9000 registration which should be a useful reference for other organizations. 
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บทคัดยอ    ในเศษรฐกิจยุคโลกไรพรมแดนทุกวันนี้, ซึ่งมีการมีเพิ่มการแขงขันในเชิงกลยุทธทางธุรกิจที่รุนแรงอยางไมมีที่สิ้นสุด ไดมี
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี่, ขอกําหนดของกฎหมาย การคา และ ระบบมาตรฐานตางๆระหวางชาติ ใหมีการตอบสนองความพึงพอ
ใจของลูกคาอยางสูงสุด แตในอีกทางหนึ่งก็เปนกําแพงทําใหเสียเปรียบทางธุรกิจสําหรับองคกรที่ขาดแคลนทรัพยากร ซึ่งทั้งหมดนี้ได
เพิ่มแรงกดดันและทาทายแกองคกรขนาดยอมและขนาดกลางใหเพิ่มขึ้นอยางมาก 

บทความนี้เปนกรณีศึกษาของบริษัท Circuit Electronic Industries Public Co.,Ltd. (CEI) http://www.cei.co.th ในการจัดทําระบบคุณ
ภาพ QS-9000 ซึ่งเปนบริษัทรับชวงผลิตและทดสอบวงจรครั้งสุดทายของผลิตภัณฑแผงวงจรรวม (IC Packaging) บริษัทไดมีพนักงาน
ประมาณ 2,300 คน ปจจุบันบริษัทมีกําลังการผลิตกวา 40 ลานชิ้นตอเดือน ผลิตภัณฑทั้งหมดถูกจําหนายไปยังตางประเทศ บริษัทไดรับ
การรับรองระบบคุณภาพมาตรฐานอุตสาหกรรม ISO 9002 ครั้งแรกใน พ.ศ. 2538 ครั้งที่สองใน พ.ศ.  2541 และ ไดรับการรับรองระบบ
คุณภาพ QS-9000 ใน พ.ศ. 2542 ความตั้งใจในการจัดทําบทความนี้เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณของการจัดทําระบบคุณภาพ 
QS-9000 ตอจากระบบ ISO 9002 ในมุมมองหนึ่งของผูขอการรับรอง เพื่อเปนประโยชนกับองคกรอื่นๆ ที่กําลังพิจารณาจัดทําระบบคุณ
ภาพ QS-9000   

คําสําคัญ -- QS-9000, ISO 9000, ระบบคุณภาพ, IC packaging 
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1. บทนํา  2. แนวคิด / วิธีการที่นําเสนอ QS-9000  2. แนวคิด / วิธีการที่นําเสนอ QS-9000  
เปน เวลากวา  10 ปมาแลว  ที่ อนุกรมมาตรฐาน  ISO 9000 ได เริ่ม
ประกาศใชอยางเปนทางการ และเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย
เพราะสามารถใชไดกับธุรกิจ,อุตสาหกรรม  ตลอดจนผูใหบริการทุก
ประเภท ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็กหรือใหญก็สามารถนํามาตรฐานนี้
ไปประยุกตใชตามความเหมาะสมของกิจการ  

2.1 ผลการสํารวจบริษัทท่ีจัดทําระบบ QS-9000  2.1 ผลการสํารวจบริษัทท่ีจัดทําระบบ QS-9000  
จากผลการสํารวจบริษัทที่จัดทําระบบ QS-9000 ของหนวยงานแหง
หนึ่งพบวาการดําเนินการจัดทําระบบนั้นมีความยากมาก,ยากและมี
ความเครียด 10%, 39% และ 43%  ตามลําดับ นอกจากนั้นยังบอกวามี
คาใชจายสูงในการขอการรับรองมากกวา 80%  ของบริษัทที่สํารวจทั้ง
หมด ( รูปที่ 3 ) 

จากผลการสํารวจบริษัทที่จัดทําระบบ QS-9000 ของหนวยงานแหง
หนึ่งพบวาการดําเนินการจัดทําระบบนั้นมีความยากมาก,ยากและมี
ความเครียด 10%, 39% และ 43%  ตามลําดับ นอกจากนั้นยังบอกวามี
คาใชจายสูงในการขอการรับรองมากกวา 80%  ของบริษัทที่สํารวจทั้ง
หมด ( รูปที่ 3 ) หลังจากนั้นก็ไดมีมาตรฐานตาง  ๆ ตามออกมาเพื่อพัฒนาและกําหนด

ลักษณะเฉพาะเจาะจง ตามประเภทอุตสาหกรรมมากขึ้น  หนึ่งใน
จํานวนนั้นก็คือ QS-9000 ซ่ึง เปนตัวอยางของการนํา ISO 9000 มา
ประยุกตใชเพื่อเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง, การปองกันของเสีย 
และกลยุทธเชิงรุกตาง  ๆ มาตราฐานจัดทําโดยกลุมยักษใหญของวง
การรถยนต ประกอบดวยบริษัท Ford, General Motors, Chrysler โดย
เริ่มประกาศใชใน พ.ศ. 2537 จุดเดนของ QS-9000 ก็คือ การนําเอาขอ
กําหนดของมาตรฐาน ISO 9001 ทั้งหมด มาเปนพื้นฐานในการจัดทํา 
โดยเพิ่มขอกําหนด, เทคนิคตางๆ และ ความตองการในแตละลูกคา ( 
รูปที่ 1 ) เพื่อใหขอกําหนดเดิมของ ISO 9001 เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
(รูปที่ 2) นอกจากนั้นยังบังคับใหผูสงมอบผลิตภัณฑใหกับกลุมโดย
ตรงจะตองผานการรับรอง QS-9000 ตามเวลาที่กําหนดดวยโดยมีการ
ผอนผันตามกรณี แตก็มีบริษัทจํานวนไมนอยที่ไมไดอยูในขอบังคับ 
แตก็นําระบบ QS-9000 มาใชเชนกัน 
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รูปที่ 1 แสดงองคประกอบหลักของ QS-9000 
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รูปที่ 3 แสดงผลการสํารวจบริษัทที่จัดทําระบบ QS-9000 
ที่มาของขอมูล [3] 

 
2.2 การที่นําระบบ QS-9000 มาใช 
CEI ก็เปนบริษัทหนึ่งที่ไดรับเอาระบบ QS-9000 มาใชหลังจากการได
รับใบรับรอง ISO 9002 แลว โดยผูบริหารระดับสูงไดมีความเห็นใหจัด
ทําระบบ QS-9000 ในการตัดสินใจนั้นเกิดขึ้นจากปจจัยส่ิงแวดลอม
ตางๆ 

ปจจัยภายนอก : จากที่กลาวมาแลวขางตนวาในโลกปจจุบันไดมีการ
แขงขันในเชิงธุรกิจอยางรุนแรง ซ่ึงลูกคามีความตองการหลากหลาย 
หนึ่งในจํานวนนี้ที่ลูกคาถามถึงก็คือ ระบบคุณภาพ QS-9000 ถึงแมวา
ลูกคายังไมไดบังคับใหบริษัทตองจัดทําระบบคุณภาพ QS-9000 ก็ตาม 
แตก็นับไดวาเสียงจากลูกคาเปนปจจัยหนึ่ง ที่เปนแรงจูงใจใหเกิดแรง
ผลักดันใหพิจารณานําระบบ QS-9000 มาใช รูปที่ 2 แสดงตัวอยางองคประกอบของความตองการสวนเพิ่มเติมที่

สําคัญของ QS-9000 
รูปที่ 2 แสดงตัวอยางองคประกอบของความตองการสวนเพิ่มเติมที่

สําคัญของ QS-9000 ปจจัยภายใน : ความพึงพอใจของลูกคา ในวันนี้ไมไดหมายความวาลูก
คาจะพอใจในวันพรุงนี้หรือในอนาคต เพราะฉะนั้นการหยุดนิ่ง หรือ  
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พอใจในกิจกรรมและผลงานที่ทําอยูจึงเทากับเปนการถอยหลัง เนื่อง
จากลูกคามีโอกาสเลือกทําธุรกิจไดมากขึ้น เพื่อใหไดสินคาที่ตอบ
สนองความพึงพอใจมากที่สุด เพราะฉะนั้นการพัฒนาอยางตอเนื่องจึง
เปนกลยุทธสําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาระบบคุณภาพในองคกรทุก 
ๆ ดานใหพรอมอยูเสมอ 

ดวยเหตุผลขางตน ทางผูบริหารระดับสูงจึงไดเล็ง เห็นความสําคัญของ
การนําระบบ QS-9000 มาใช ตอจาก  ISO 9002 ซ่ึงการขอการรับรอง
ตองมีคาใชจายตางๆเกิดขึ้น เวลาของบุคลากรที่ตองอุทิศใหกับการ
ดําเนินการนอกเหนือจากงานประจําที่ทําอยู แมวาผลตอบแทนที่บริษัท
ไดรับยังไมชัดเจนก็ตาม 

3. การดําเนินการ 
3.1 การสรรหาผูดําเนินการ ทางคณะผูบริหารไดพิจารณาสรรหาวิธี
การดําเนินการที่ เหมาะสมหลายๆ ดาน  และในที่สุดก็ตัดสินใจใช
พนักงานภายในบริษัทโดยแตงตั้งผูดําเนินการหนึ่งคนจากพนักงานภาย
ในบริษัท โดยเลือกผูที่มีความเขาใจระบบภายในองคกรเปนอยางดี 
และมีทักษะในการบริหารงาน เพื่อเปนแกนหลักในการจัดทําระบบ 
QS-9000 ใหบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพราะทางบริษัท
ไดมีระบบคุณภาพ ISO 9002 อยูแลว ปญหาที่ตองพิจารณาคือทําอยาง
ไรที่จะบูรณาการระบบที่มีอยูแลวใหเขากันกับระบบ QS-9000 ได
อยางกลมกลืน และมีประสิทธิภาพ  

3.2 การสํารวจและศึกษาเบื้องตน การทํา QS-9000 ไมมี ทางลัดที่ทํา
ใหประสบความสําเร็จได นอกจากตองศึกษาขอกําหนดของ QS-9000 
รวมทั้งคูมือตางๆ อีกหลายเลม  เชน APQP [4], PPAP [5], FMEA [6], 
MSA [7], SPC [8], QSA [9] เปนตน เพื่อนําเอาองคความรูเหลานี้มา
เปนประโยชนและสามารถประยุกตใชเทคนิคตาง ๆ ใหเหมาะสมกับ
ธุรกิจ ดังนั้นจึงตองศึกษาขอกําหนดของ QS-9000 และสํารวจระบบ
เดิมที่มีอยู เพื่อจัดเตรียมแผนดําเนินงาน ( รูปที่ 4)  ทรัพยากรตางๆ ที่
ตองการใช เชน คาใชจาย, เวลาของพนักงานที่ตองอุทิศมากนอยขนาด
ไหน, การฝกอบรม, และดานอื่น ๆ  เพื่อนําเสนอตอผูบริหารใหเขาใจ
ถึงแผนดําเนินพอสังเขป และขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 
ใหบรรลุตามเปาหมาย 

กิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินการ 
เดือนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
การสรรหาผูดําเนินการ            
การสํารวจและศึกษาเบื้องตน            
การสรางทีมงาน            
การจัดทําเอกสาร            
เลือกหนวยงานใหการรับรอง            
การทําการฝกอบรมและปฏิบัติ            
การตรวจสอบภายในและแกไข            
การขอการรับรอง            

รูปที่ 4  แสดงตัวอยางของแผนดําเนินงาน 

3.3 การสรางทีมงาน ทีมงานประกอบดวยตัวแทนจากแตละหนวย
งานโดยคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของในขอกําหนด QS-9000 เปนหลัก ซ่ึงสวน
ใหญเปนระดับผูจัดการของแตละแผนก เพื่อใหเกิดแนวคิดหรือมุมมอง
ที่หลากหลาย ในการสรรหาแนวทางที่ดีที่สุดในการนําขอกําหนดไป
ประยุกตใช    ในขั้นตอนนี้ไดมีการฝกอบรมใหกับทีมงาน  เพื่อใหเขา
ใจในขอกําหนดและเปาหมายของบริษัท นอกจากนั้นยังไดกําหนดให
ทีมงานมีการประชุมกันทุก 2 สัปดาห เพื่อเปดโอกาสใหมีการปรึกษา
หารือในประเด็นปญหาและปรับปรุงวิธีการที่จัดทําขึ้นใหสอดคลอง
และไปในทิศทางเดียวกัน 

3.4 การจัดทําเอกสาร หลังจากไดมีการทบทวนเบื้องตนแลวทีมงาน
พบวาระบบเอกสารที่มีอยูเดิมนั้นสอดคลองกับ QS-9000 ในสวนของ
พื้นฐานที่ไดจากการทํา ISO 9002 มาแลว จึงแกไขคูมือคุณภาพใหสอด
คลองกับขอกําหนดสวนที่เพิ่มเติมกอน ตอจากนั้นจึงวางแผนงานใน
การจัดทําเอกสารระดับรองลงมา และกําหนดผูที่รับผิดชอบในแตละ
เรื่อง เอกสารบางฉบับอาจไมตองแกไขเพิ่มเติม, บางฉบับเพียงแกไข
เพิ่มเติมบางสวน หรืออาจตองจัดทําเอกสารขึ้นมาใหมข้ึนอยูกับแตละ
ขอกําหนด โดยตองมีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นในชวงที่
ไดมีการจัดใหมีการประชุมยังไดใหผูรับผิดชอบในการจัดทําเอกสาร
มาบรรยายขอกําหนดใหมที่จัดทําหรือแกไขใหแกสมาชิกทุกคนรับ
ไปปฎิบัติ  

3.5 การเลือกหนวยงานใหการรับรอง การตรวจประเมินไมไดทําครั้ง
เดียว แตตองผูกพันตลอดระยะเวลาของใบรับรอง และตอๆไป ทาง
บริษัทไดสัมภาษณหนวยงานใหการรับรองเพื่อคัดเลือกหนวยงานที่ดีที่
สุดในการตรวจประเมิน    ทางทีมงานไดใชโอกาสนี้ซักถามขอกําหนด
ตางๆ เพื่อใหมั่นใจในทิศทางที่กําลังดําเนินการอยูรวมทั้งในประเด็น
ปญหาที่มีความคิดเห็นไมตรงกันในระหวางการดําเนินงาน ซ่ึงพวกเขา
ยินดีอธิบายขอกําหนดใหแกทีมงาน และตอบขอสงสัยตางๆ ในการตัด
สินใจเลือกหนวยงานใหการรับรองทีมงานไดใชแนวทางดังนี้ 
• ความตองการของลูกคา 

• คุณสมบัติและความรูในขอกําหนด 

• สัดสวนของผูใชบริการ 

• เงื่อนไขขอผูกพันของการประเมิน 

• Recognized Accreditation bodies[10] 

• คาใชจายตางๆ 

• การใหบริการ 
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 3.6 การฝกอบรมและปฏิบัติ ทางบริษัทไดใชบุคลากรภายในบริษัท
ในการฝกอบรมแกพนักงานซึ่งเปนการประหยัดคาใชจายไปไดมาก 
อีกทั้งบุคลากรภายในยังเขาใจระบบที่ซับซอนภายในบริษัทไดดีกวา
บุคคลภายนอก และสามารถยกตัวอยางตามสภาพความเปนจริงใน
บริษัททําใหมองเห็นภาพไดชัดเจน การฝกอบรมกระทําอยางตอเนื่อง 
ตามความจําเปนแกพนักงานในแตละระดับ และไดนําขอกําหนดไปลง
มือปฏิบัติตามเอกสารที่ประกาศใช 

ปญหาและอุปสรรค 

• เนื่องจากในชวงเวลาดําเนินการไดเกิดสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ
ทั้งภูมิภาค บริษัทก็ไดรับผลกระทบนี้เชนกัน คาใชจายในการ
ดําเนินงานจึงตองใชอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงก็ตองทําความเขาใจ
กับทีมงานและพนักงานใหรับทราบถึงความจําเปน  

• เนื่องจากขอกําหนดบางอยางไมไดชี้ชัดวาตองทําอยางไร ทําใหมี
การตีความไปคนละแนวทางบาง, ไมมั่นใจบาง, เขาขางตัวเองบาง 
ฉะนั้นจึงตองการพิจารณาหาแนวทางที่เหมาะสมอยางรอบคอบ
โดยยึดหลักการของขอกําหนด QS-9000 เปนหลัก ประกอบกับ
การคํานึงถึงประโยชนตอลูกคาและบริษัทที่ไดรับ 

3.7 การตรวจสอบภายในและแกไข ทางบริษัทไดตรวจสอบขอ
กําหนดภายใน โดยเนนขอกําหนดสวนที่เพิ่มเติมจาก ISO 9002 ซ่ึงใช
ทีมผูตรวจสอบภายในซึ่งมีประสบการณจากการทํา ISO 9002 และราย
งานขอบกพรองตาง ๆ เพื่อทําการแกไข ใหผูบริหารไดรับทราบตลอด
เวลา การทําการตรวจสอบภายในของบริษัทไดกระทําทั้งที่เปนทางการ 
และตามแตกรณี โดยทางทีมงานยังไดเชิญผูบริหารแตละฝายมาชวยใน
การตรวจประเมินเปนระยะๆ ซ่ึงทําใหฝายบริหารไดมีโอกาสสัมผัส
สภาพความเปนจริง และเปนการกระตุนใหพนักงานทุกระดับเห็น
ความสําคัญในการจัดทําระบบ   QS-9000  ตัวอยางแนวทางการตรวจ
สอบภายในใหดูจากรูปที่ 5  

• การจัดทําเอกสารพบวาการเขียนขอกําหนดซับซอนมากเกินไป
จนทําใหผูปฏิบัติไมสามารถทําไดอยางถูกตองและเกิดขอบก
พรองไดงาย หรือเขียนขอกําหนดนอยเกินไปจนทําใหการปฏิบัติ
ขาดประสิทธิภาพ 

กุญแจสูความสําเร็จ 
จากการดําเดินการรับรองระบบคุณภาพ QS-9000 ขางตน อาจพอสรุป
แนวทางที่จะประสบความสําเร็จในการขอการรับรองดังนี้ Section 1 : QS-9000 Requirements Quality

Manual 
Other Associated 
Documents 

4.1 Management responsibility 4.1 QA-01-01 
4.1.1 Quality policy 4.1.1 QA-01 
4.1.2 Organization 4.1.2 Organization chart 
4.1.2.1 Responsibility and authority 4.1.2.1 Job description 
4.1.2.2 Resources 4.1.2.2 Training,PM,Calibration 
4.1.2.3 Management representative 4.1.2.3 Appointed by President 
4.1.2.4 Organization interfaces 4.1.2.4 Business plan, Customer 

perception, turn time etc 
4.1.2.5 Information to management 4.1.2.5 PE-12-02, QA-16-01 
4.1.3 Management review 4.1.3 Minutes of meeting 
4.1.4 Business plan 4.1.4 MK-01-02 
4.1.5 Analysis and use company level data 4.1.5 PPM, yield, cust 

complaints, delivery. 
4.1.6 Customer satisfaction 4.1.6 MK-19-01 

⇒ การมีผูดําเนินการในทิศทางที่ถูกตองทําใหการนําเอาขอกําหนด
มาใชไดอยางเหมาะสมกับการปฏิบัติในองคกรนั้นๆ 

⇒ การทํางานรวมกับหนวยงานใหการรับรองทําใหการปฎิบัติงาน
เกิดความมั่นใจมากขึ้นและขจัดความขัดแยงลงได 

⇒ การมีตัวแทนฝายบริหารที่ดีทําใหการสื่อสานงานระหวางผู
บริหารระดับสูงและระดับกลางเปนไปดวยดี และกระตุนใหมี
ความมุงมั่นในการบรรลุเปาหมาย 

⇒ การใหทุกคนมีสวนรวม ทุกคนมีความสําคัญในการทํางาน เพราะ
ฉะนั้นจึงตองมีการประสานงานกันในทิศทางที่ถูกตอง เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคหลักขององคกร 

4. บทสรุป 
 
รูปที่ 5 แสดงตัวอยางการตรวจสอบขอกําหนดของ QS-9000 โดยเชื่อม
โยงกับระบบภายใน 

Supplemental 
นับไดวาบริษัทไดประสบความสําเร็จในการขอการรับรอง QS-9000 
ซ่ึงใชเวลา 1 ป ตามแผนดําเนินงานและใชงบประมาณอยางมีประสิทธิ
ภาพ จากการบริษัทไดใชบุคลากรภายในดําเนินการจึงทําใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูโดยใช QS-9000 เปนศูนยกลางดึงดูดศักยภาพของ
บุคลากรมาใชอยางมีคุณคา  และเปนหัวใจสําคัญในการปฏิบัติตามขอ
กําหนดและคงไวซ่ึงระบบ เพราะพวกเขามีสวนรวมและเกิดความภูมิ
ใจในการจัดทําระบบขึ้นมาดวยตัวของเขาเอง การไดใบรับรอง QS-
9000 เปนแคการเริ่มตนบนปจจัยพื้นฐานที่บริษัทสามารถทําไดภายใต

3.8 การขอการรับรอง หลังจากการใชเวลาในการดําเนินการเปนเวลา 
1 ป ทางบริษัทไดรับการตรวจสอบจากหนวยงานแหงหนึ่งที่มีชื่อเสียง 
ผลการตรวจสอบจริงพบขอบกพรองเล็กนอย ซ่ึงไดถูกแกไขใหลุลวง
ไดหมดกอนสรุปการประเมินในวันสุดทาย บริษัทจึงไดการเสนอการ
รับรองระบบ QS-9000 ไดสําเร็จ 
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ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในการดําเนินธุรกิจ เชน การเปลี่ยน
แปลงของตลาด, การเปลี่ยนแปลงของลูกคา, การเปลี่ยนแปลงของผลิต
ภัณฑ, การพัฒนาของคูแขงและนโยบายการคา เปนตน   แตอยางนอยที่
สุดก็นับวาเปนการปรับปรุงระบบภายในบริษัทในทิศทางที่ดีข้ีนจาก
เทคนิคตาง ๆ ตามขอกําหนดของ QS-9000 ในกาวตอไปบริษัทไดเร่ิม
ดําเนินการพัฒนาในดานการจัดการสิ่งแวดลอม หรือ ISO 14000 เพื่อเปน
ประโยชนตอสังคมในการรักษาสิ่งแวดลอมซ่ึงคาดวาจะแลวเสร็จใน
เร็วๆนี้ 
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