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Competitive Advantage:  A Three-Step Process 

 
1. Understand the process by which companies create value for customers 

and profit for themselves เขา้ใจว่า องค์กรสร้างคุณค่าด้านใดแก่ลูกค้า จากส ิง่ใดท ีต่นเองม ีเพ ือ่สร้าง
ผลประกอบการทีด่ ี

 Resources มทีรพัยากร 

 Capabilities มคีวามสามารถจดัการทรพัยากร 

 Distinctive competencies สามารถท าใหท้รพัยากรน ัน้ สร้างความโดดเด่นแก่องค์กร 

 

2. Understand the importance of superiority in creating value and 
generating high profitability.ส ิง่เหล่าน ัน้ สร้างความเหนอืกว่า และมโีอกาสท าก าไรสูงกว่า 

 Efficiency 

 Quality 

 

3. Analyze the sources of the company’s competitive advantage 

  ส ิง่เหล่าน ีจ้งึเป็นฐานทีม่าของความได้เปรยีบ หรอืเสยีเปรยีบ  

 Strengths – that are driving profitability 

 Weaknesses – opportunities for improvement 
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 Innovation 

         Responsiveness to Customers 



ผู้พฒันาแนวคิดความยัง่ยืนแผนใหม่ 
 ระหว่างปี 2000-2008 มกีารพฒันาแนวคดิหลกัจากแนวคดิ competence 

 New Competitive Advantage/ Future of Competition 

 New Age of Innovation 

 Co-creation 
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Value 

Experiences 

Interactions 

Engagement  
Platforms 

Network 



The New Innovation N=1*R=G 
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personal solutions to customers [N=1]  

by  
finding best resources globally [R=G] 
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