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Knowledge as a services
Platform as a services
...X as a services
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SRI Thailand: Value Constellation Networks

สวัทช.
Cluster อาหารและการเกษตร

เนคเทค

Thailand Chapter
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Co-creation
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Co-Creation for better quality of life



  

ร!"เรา: ร!"ปัญหาเชิงพื้�ญหาเช	งพื� %นที่ดีของคนไทย���P��(เกษตรกร) 
●  ต นท
นการผล
ตส+งข23นต นท
นการผล
ตส+งข23น
●  ผลผล
ตต")าผลผล
ตต")า
●  ใส,ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a
�ยตามควัามค
 นเคยหร4อใส,ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a
�ยตามควัามค
 นเคยหร4อร านค าร านค า
แนะน)าแนะน)า
●  ไม,เคยวั
เคราะห�ด
นไม,เคยวั
เคราะห�ด
น
●  ไม,เคยปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aล+กพิ4ชหม
นเวั$ยนเพิ4"อบ)าร
งด
นไม,เคยปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aล+กพิ4ชหม
นเวั$ยนเพิ4"อบ)าร
งด
น



  

ร!"เขา: ร!"วั	ธีการทางเทคนิค�การที่ดีของคนไทย���Pางเที่ดีของคนไทย���Pคุณภาพน	คุณภาพ(Co-Creators) 

●  ผ+ ม$ควัามร+ เร4"องการวั
เคราะห�ด
นผ+ ม$ควัามร+ เร4"องการวั
เคราะห�ด
น
●  ข อม+ลเก$"ยวัก�บช
ดด
นควัามเหมาะสมข อม+ลเก$"ยวัก�บช
ดด
นควัามเหมาะสม
ของด
นต,อพิ4ชของด
นต,อพิ4ช
●  ผ+ ม$ควัามร+ เร4"องการค)านวันส+ตรแม,ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a
�ยผ+ ม$ควัามร+ เร4"องการค)านวันส+ตรแม,ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a
�ย
●  ผ+ ท$"สามารถจ�ดหาแม,ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a
�ยได ผ+ ท$"สามารถจ�ดหาแม,ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a
�ยได 
●  ควัามพิร อมร�บและวั
ถ$ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aฏิบัติของเกษตรกรต่อนวั
บ�ต
ของควัามพิร อมร�บและวั
ถ$ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aฏิบัติของเกษตรกรต่อนวั
บ�ต
ของ
เกษตรกรต,อนวั�ตกรรมใหม,เกษตรกรต,อนวั�ตกรรมใหม,



  

Co-creation.....
...helping together... making story..

Value constellation team work

เกษตรกร น�กวั
จ�ย เอกชน



  

Outcome: from service experiences to 
Improve quality of life 

 เกษตรกรสามารถลดต นท
นในการใช ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a
�ย 

 ได ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a
�ยท$"ตรงก�บผลการวั
เคราะห�ด
น

 ได ผลผล
ตท$"ด$ข23นจากผ4นด
นท$"ม$การให ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a
�ยตรงตามศ�กยภาพิ

ของด
น และการตอบสนองของพิ4ช 

 เก
ดธ
รก
จบร
การการขายและใส,ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a
�ยแบบใหม, ในล�กษณะ

ของการให บร
การวั
เคราะห�และปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aร�บปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aร
งด
น ตามสภาพิด
น

และพิ4ชท$"ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aล+ก

 ลดปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a/ญหาด
นเส4"อมในระยะยาวั ร�กษาสภาพิแวัดล อม



  

บ�านห้วยข�วยขมิ้น อ.หนอ"#น อ.ห้วยขนองแค จ.สระบ,ร-(กลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ,0มิ้น อ.หนอผลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ"ตเมิ้น อ.หนอลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ3ด൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธนัพ6น���左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธ,8 ห้วยขมิ้น อ.หนอ�0บ�าน
ลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุดต�น�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท,น) 

เก8บข อม+ลเช
งล2กภาคสนาม เพิ4"อท)า Physical Evidences และ 
Guiding Principle ของผ+ เก$"ยวัข อง

Knowledge sharing 
แลกเปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aล$"ยนเร$ยนร+ ซึ่งกันและกัน�᠘᠘᠘㿨�2"งก�นและก�น



  

บ�านสระคลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุอง൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธนัพ6ฒนา ต.ค;าด�วง อ.บ�านผ<อ จ.อ,ดร���左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธาน- (กลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ,0มิ้น อ.หนอผ��
ปลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ�กยาง൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธนัพาราให้วยขมิ้น อ.หนอ0)

เก8บข อม+ลเช
งล2กภาคสนาม เพิ4"อท)า Physical Evidences และ 
Guiding Principle ของผ+ เก$"ยวัข อง

Knowledge sharing 
แลกเปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aล$"ยนเร$ยนร+ ซึ่งกันและกัน�᠘᠘᠘㿨�2"งก�นและก�น



  

Business Canvas

Guiding Prin
ciple



  

Business Canvas

 Key partners, Key resources & Key activities: 
กลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ,0มิ้น อ.หนอเกษตรกร ���左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธ,รก"จค�าป,@ย น6กว"ชาการปฐ൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธนัพ-ว"�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทยา ผ��ประกอบการ
ใส0ป,@ยใน൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธนัพ<#น�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-C สห้วยขกรณ์การเกษตรและสหกรณ์เพื่อการผลิตทางการเกษตร ผู้ให้สินเชื่อ/กลุ่มการผลิต�洈খ擈খ懈খ搈খ淈খƀ⏈ꈢ뤩爥᝹䪵⭇Ƙ�滕꡼廌�����廌��廌廌廌廌廌廌廌廌廌廌鹸ᎂ8การเกษตรแลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุะสห้วยขกรณ์การเกษตรและสหกรณ์เพื่อการผลิตทางการเกษตร ผู้ให้สินเชื่อ/กลุ่มการผลิต�洈খ擈খ懈খ搈খ淈খƀ⏈ꈢ뤩爥᝹䪵⭇Ƙ�滕꡼廌�����廌��廌廌廌廌廌廌廌廌廌廌鹸ᎂ8เ൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธนัพ<Cอการผลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ"ต
�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทางการเกษตร ผ��ให้วยข�ส "นเช<Cอ/กลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ,0มิ้น อ.หนอการผลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ"ต

ช,วัยก�นออกแบบ Services-In-Use



  

Business Canvas
Value Proposition: ร0วมิ้น อ.หนอเร-ยนร��ในการออกแบบการบร"การ�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-C�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท,ก
ฝ่ายได้ประโยชน์ �甤҅셈mꉨͼ����.��౰à�����[�com.sun.star.uno.XInterface::queryI0ายได�ประโยชน8 

เกษตรกร มิ้น อ.หนอ-ส0วนร0วมิ้น อ.หนอต6#งแต0ต�นในการช0วย
ออกแบบบร"การ�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-Cเห้วยขมิ้น อ.หนอาะก6บกลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ,0มิ้น อ.หนอแลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุะเก"ด 
services experiences ในการ�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท;างาน
ร0วมิ้น อ.หนอก6น คาดห้วยขว6งเร<Cองต�น�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท,นแลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุะผลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุผลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ"ต

���左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธ,รก"จค�าป,@ย มิ้น อ.หนอ-ส0วนร0วมิ้น อ.หนอในการจ6ดห้วยขาแมิ้น อ.หนอ0
ป,@ยลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุงส�0เคร<อข0ายใน൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธนัพ<#น�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-C เห้วยข3น 
business model ให้วยขมิ้น อ.หนอ0ใน���左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธ,รก"จค�าแมิ้น อ.หนอ0ป,@ย
�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-Cค;านLงretnIyreuq::ecafretnIX.onu.rats.nus.moc�q�����Ũ২إਡ綼ਡ遘ਠ爜ਡ酘ণ榈ਡ钘ণ溈ਡ阘ণ櫈ਡ镘�赅�谲�枚�敍�搝�กัลหน็ปเรากิรบบัรู้ผงอข์นชยโะรปลผงึถLงผลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุประโยชน8ของผ��ร6บบร"การ
เป3นห้วยขลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ6ก



  

Business Canvas
Value Proposition: ร0วมิ้น อ.หนอเร-ยนร��ในการออกแบบการบร"การ�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-C�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท,ก
ฝ่ายได้ประโยชน์ �甤҅셈mꉨͼ����.��౰à�����[�com.sun.star.uno.XInterface::queryI0ายได�ประโยชน8 

น6กว"ชาการเกษตร น6กว"ชาการ
ปฐ൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธนัพ-ว"�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทยา ได�น;าว"ชาการไปส�0การ
ปฏิบัติเชิงธุรกิจบริการเต็มรูปแบบ สามารถขยายผลทางนโยบายได้ง"บ6ต"เช "ง���左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธ,รก"จบร"การเต3มิ้น อ.หนอร�ปแบบ 
สามิ้น อ.หนอารretnIyreuq::ecafretnIX.onu.rats.nus.moc�q�����Ũ২إਡ綼ਡ遘ਠ爜ਡ酘ণ榈ਡ钘ণ溈ਡ阘ণ櫈ਡ镘�赅�谲�枚�敍�搝�กัลหน็ปเรากิรบบัรู้ผงอข์นชยโะรปลผงึถขยายผลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทางนโยบายได�ง0าย
ขL#น

น6ก൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธนัพ6ฒนาเ�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทคโนโลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุย- สามิ้น อ.หนอารretnIyreuq::ecafretnIX.onu.rats.nus.moc�q�����Ũ২إਡ綼ਡ遘ਠ爜ਡ酘ণ榈ਡ钘ণ溈ਡ阘ণ櫈ਡ镘�赅�谲�枚�敍�搝�กัลหน็ปเรากิรบบัรู้ผงอข์นชยโะรปลผงึถน;า
เ�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทคโนโลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุย-แลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุะสารสนเ�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทศให้วยขมิ้น อ.หนอ0เข�าไป
ช0วยในกระบวนการผลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุ"ต ให้วยข�เก"ดการ
ขยายผลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุการใช �งาน�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-Cสะดวกแลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุะ
รวดเร3ว



  

Services Blueprint
● ส"Cง�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-Cส6งเกต,เห้วยข3น (Physical Evidence)
● ก	จกรรมที่ดีของคนไทย���P��เกษตรกรต"องม�ส�วันเก��ยวัข"อง (Customer Action)
● ก"จกรรมิ้น อ.หนอ�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-Cเจ�าห้วยขน�า�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-Cต�อง�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท;าแลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุะสามิ้น อ.หนอารretnIyreuq::ecafretnIX.onu.rats.nus.moc�q�����Ũ২إਡ綼ਡ遘ਠ爜ਡ酘ণ榈ਡ钘ণ溈ਡ阘ণ櫈ਡ镘�赅�谲�枚�敍�搝�กัลหน็ปเรากิรบบัรู้ผงอข์นชยโะรปลผงึถมิ้น อ.หนอองเห้วยข3นได� (Visible Staff 

Action)
● ก"จกรรมิ้น อ.หนอ�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-Cเจ�าห้วยขน�า�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-Cต�อง�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท;าแลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ หมู่บ้านลดต้นทุะไมิ้น อ.หนอ0สามิ้น อ.หนอารretnIyreuq::ecafretnIX.onu.rats.nus.moc�q�����Ũ২إਡ綼ਡ遘ਠ爜ਡ酘ণ榈ਡ钘ণ溈ਡ阘ণ櫈ਡ镘�赅�谲�枚�敍�搝�กัลหน็ปเรากิรบบัรู้ผงอข์นชยโะรปลผงึถมิ้น อ.หนอองเห้วยข3นได� (Invisible 

Staff Action)
● นโยบายห้วยขร<อมิ้น อ.หนอาตรการด;าเน"นงาน (Policy and Procedure)
● ระบบไอซ-�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-Cสน6บสน,นภายใน (Internal Support System)
● ระบบไอซ-�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-Cสน6บสน,นภายนอก (External Support System)
● �৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทร6൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุทน้ตดลนา้บู่มห ์ุธนัพยากร�৙뺴ஃ퉐৙뺴ஂ䳸����左౬左ಀ左ಜ左ರ左ೌ左೤左ഌ��左ത�ੁ����左഼左൨左ඔ���¸౨꨼ਅﾄ౨ꧼਅم౨���৙빐Θ� )นุท-Cจ;าเป3น เช0น ความิ้น อ.หนอร�� (Required Resources)
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ข�3นตอนต,อไปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a
Services Offering Design



  

โจทย�ท$"ต องหาค)าตอบ
ในการพิ�ฒนา KM ด านนวั�ตกรรมบร
การการเกษตร

 Guiding principle (Canvas model)

 Services delivery principle (Canvas model) อาจเปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a;นร+ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a

แบบ man-to-man, man-to-machine, machine-tomachine, 

or self services

 Customer management (Blueprint model) ท
กคร�3งท$"ร�บ

บร
การ คาดหวั�งจะได  value(value added, value in 

exchange) ท$"ก)าหนดโดยผ+ ผล
ต



  

แนวัค
ดเก$"ยวัก�บการบร
การ

  Services Services ค4อ การใช สต
 ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a/ญญา สร างค4อ การใช สต
 ปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����a/ญญา สร าง

ค
ณค,าให ก�บผ+ อ4"นค
ณค,าให ก�บผ+ อ4"น

  การบร
หารจ�ดการองค�ควัามร+ จาก การบร
หารจ�ดการองค�ควัามร+ จาก co-co-

creation network creation network น)าไปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aส+,การ น)าไปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aส+,การ optimize optimize 

services networkservices network

  ควัามปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aระท�บใจ ควัามปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aระท�บใจ (impression)-(impression)-

customers experiencescustomers experiences

  Measurements Measurements การวั�ดควัามส)าเร8จของการวั�ดควัามส)าเร8จของ

การบร
การด าน การบร
การด าน qualitativequalitative

  ม$เอกล�กษณ�ม$เอกล�กษณ�



  

โปุ๋ย�౱箤ঞ牧灡����aรดต
ดตามการท)างานของพิวักเราได ท$" mangobar.wordpress.com หร4อ
Srithailand.wordpress.com download presentation ได จาก 
http://www.slideshare.net/pisuth/20120718-services-offering-nectecace-14303107
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