
ศูนย์เฝ้าระวังภัยนักท่องเที่ยว	  
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ดร.ณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล	  
นายณัฐพงษ์ เครือภักดี	
SPT,	  INIRU,	  NECTEC	  



ศูนย์เฝ้าระวังภัย
นักท่องเที่ยว	  

Facebook	  

CRM	  

Report	  

-‐	  ภาพ	  (Mobile)	
-‐	  พิกัด	  (Mobile/Web)	
-‐	  รายละเอียด	  (Mobile/Web)	
-‐	  ชื่อผู้ส่ง	  (Mobile/Web)	  
-‐	  Comment	  (Facebook/Mobile)	  

Mobile	  App	  

Web	  App	  



การแจ้งข้อมูลผ่าน Web	  App	  
Login	   ระบุตําแหน่ง	   เลือกหัวข้อหลัก	  

เลือกหัวข้อย่อยและรายละเอียด	  



การแจ้งข้อมูลผ่าน Mobile	  App	  

ถ่ายภาพและระบุตําแหน่ง	   เลือกหัวข้อหลัก 	   เลือกหัวข้อย่อย	
และรายละเอียด	  



หัวข้อย่อยในแต่ละประเภทการรายละเอียด	  

หลอกลวงประทุษร้าย	
นักท่องเที่ยว	  

คุณภาพการให้บริการ	   กระทบสิ่งแวดล้อม	
ศิลปะวัฒนธรรม	  

อื่นๆ	  



ค้นหาข้อมูลรอบตัว	   รายงานข้อมูลล่าสุด	   บัญชีผู้ใช้	  



ค้นหาข้อมูลรอบตัว	 ดูรายละเอียดข้อมูล	   แสดงความคิดเห็น	
บน Facebook	  



ระบบบริหารจัดการข้อมูลที่มีการแจ้งเข้ามา:	  Web-‐CRM	  









Thank	  you	  
ทีมพัฒนา	

		 		ดร.ณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล   	
		 	ดร.อนันต์ลดา โชติมงคล	
		 	นายณัฐพงษ์ เครือภักดี	
		 	นายพศวัต แซไซย	
		 	นายเกียรติพงศ์ มโนวิสุทธ์	
		 	นายปารุสก์ ศิลารัตน์	
		 	นายจิรวัฒน์ ไตรดํารง	  


