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Walk through a near real case

• ประชาชนอยยางเราเรามดีภาระตร้องชชาระบกลคยาบรกการสาธารณนูปโภคราย
เดดือนหลายรายการ
– คยานชน า คยาไฟ คยาโทรศวัพทฐ คยา Cable TV ฯลฯ

• บรกการหวักผยานบวัญชดีธนาคาร มดีปวัญหาสชาหรวับคนกกนเงกนเดดือน เพราะบาง
เดดือนเงกนบวัญชดีไมยพอใหร้ตวัด

• นยาจะดดี ถร้าเรามดีวกธดีสอบถามหนดีนตร้องชชาระรวมเปป็นยอดเดดียว บนหนร้าจอ
เดดียวกวันทธุกรายการ  สามารถสอบถามเงกนคงเหลดือในบวัญชดีธนาคาร ดร้วย
อธุปกรณฐพกพา และสามารถเลดือกตวัดจยายบางรายการไดร้อยยางสะดวก



ตวัวอยยางการทชางานของ APIs กวับ Business Platform
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The API Value Chain
source: APIs: A Strategy Guide, O’Reilly

ขข้อมมลของธนาคาร
และผมข้ใหข้บรริการ

APIs ของธนาคาร
และผมข้ใหข้บรริการ

พวกเราผมข้ตข้องชชาระหนนนี้มาก ๆ
แตต่มนเงรินจชากกัด



Value is co-created โดย
ลนูกคร้ารยวมกวับธธุรกกจ

Value co-creation เกกดขขนน
จาก Interaction ระหวยาง

ธธุรกกจกวับลนูกคร้า

คธุณภาพของการ 
Interaction ระหวยาง ธธุรกกจ

กวับลนูกคร้า

Value เกกดขขนนจาก Co-
creation โดยลนูกคร้าเทยานวันน

Value จะมดีหรดือไมย ลนูกคร้า
เปป็นคนประเมกนหลวังไดร้รวับ

บรกการ

เครดือขยายเพดืที่อรยวมกวันสรร้าง
คธุณคยา (Value network)

ความสามารถในการทชา 
Service Innovation

Value in-context เปป็นเรดืที่อง
ของ Personalized co-

creation

ความหลากหลายของ
คธุณคยาทดีที่เกกดจากความรยวม

มดือของหลายฝยาย

The New Business Logic of Value Creation
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Business Transformation through the New ICT 
Technologies---Consider Porter’s Value Chain 

Model



Value Constellation (Value Network)
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Business Platform

• Platform คดืออะไร?
– Platform ในเชกงเทคโนโลยดีไอซดีทดี หมายถขงระบบ Ecosystem ทดีที่สามารถเชดืที่อม

โยงคนในชธุมชน และใหร้บรกการดร้านขร้อมนูล และบรกการทางธธุรกรรม 
• สามารถปรวับโครงสรร้างและเพกที่ม Features/Functions ตามความตร้องการไดร้อยยางยขดหยธุยน

– Platform ชยวยใหร้คนเราเขร้าถขงกวันและตกดตยอกวันเพดืที่อใหร้และแลกเปลดีที่ยนขร้อมนูล
ขยาวสาร และทชาธธุรกรรมระหวยางกวันไดร้แบบ Anytime, anyplace, any device

– Platform ชยวยใหร้ธธุรกกจและภาครวัฐเชดืที่อมโยงกวับลนูกคร้าและประชาชน เพดืที่อการทชา
ธธุรกรรมและใชร้บรกการกวันไดร้อยยางสะดวก

• Cloud Computing เปป็นสยวนสชาควัญของ Business Platform



ตวัวอยยางของ Business Platform Configuration



The story about the chocolate 3D printer
source: BBC News Technology



The story about the chocolate 3D printer
source: Irene Ng, University of Warwick

• จะรวยจาก Chocolate 3D printer ไดร้อยยางไร
– Selling the printer to end users, as a product?
– Selling service using the printer as a value delivery 

mechanism
• APIs ชยวยใหร้เรารวยไดร้อยยางไร?



End of presentation


