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ทีมพัฒนา 

ดาวน์โหลด
เอกสารที่นี่



โครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจ้งและบริหารจัดการปญัหาเมืองด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศสู่ระดับการปกครองส่วนท้องถิ่น

● ทุน กทปส.  2 ปี 9 พ.ย. 2564  - 29 ต.ค. 2566

● -

● จัดอบรมผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ประชาชน อบรมไปแล้ว 16 

รุ่น 785 หน่วยงาน 1,714 คน

● จัดตั้งศูนย์ประสานงานประจ าภูมิภาคและจังหวัด ส าหรับ

การสาธิต  อบรม และ ให้ค าปรึกษา

● เพ่ิมศักยภาพของระบบการแจ้งปัญหาและจัดการปัญหา

เมือง เพ่ือเตรียมเปิดตัวฟเีจอร์ใหม่

● ขยายผลด้านการใช้งาน เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ เข้า

มาร่วมใช้งานระบบ Traffy Fondue มากข้ึน
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สถิติจ านวนหน่วยงานที่ใช้งานอย่างต่อเนื่อง

2,378

หน่วยงาน

1,353
หน่วยงานของรัฐ

298
เทศบาล

223
อบต.

166
อ าเภอ

155
อ่ืนๆ

58
จังหวัด

46
อาคาร

3
นิคม
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https://share.traffy.in.th

/teamchadchart

● 140,000 เร่ืองแจ้งใน 3 เดือน (1555 ปีละ 1 แสนเร่ือง)
● 50 เขต และ 16 ส ำนัก เข้ำระบบ 100% ใน 1 สัปดำห์ 
● รับเร่ือง สูงสุด 3,385 เร่ือง
● เปิดข้อมูล (open data) ให้ทุกคนน ำไปต่อยอด (CVS, JSON)
● เพ่ิมกำรก ำกับติดตำมคุณภำพกำรแก้ไขปัญหำ

ให้ผู้บริหำรเขต และผู้บริหำร กทม

การใช้งาน Traffy Fondue ในกรุงเทพมหานคร

https://share.traffy.in.th/teamchadchart
https://share.traffy.in.th/teamchadchart
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ขยายผลต่อยอด Traffy Fondue ในจังหวัดต่าง ๆ

นครราชสีมา อุบลราชธานี เพชรบูรณ์เชียงรายยโสธร
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ขยายผลไปเทศบาลและอบต ในจังหวัดต่าง ๆ

เทศบาลนครเชยีงใหม่ เทศบาลนครนครสวรค์ เทศบาลต าบลท่าวังทอง จ.พะเยา
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ขยายผลต่อยอด Traffy Fondue ในจังหวัดต่าง ๆ

เทศบาลต าบลทุ่งเสล่ียม เทศบาลต าบลกลางดง เทศบาลต าบลเมืองชมุ



เปิดตัว

Traffy Fondue 2023

8 กันยายน 2565

8



ฟเีจอร์ใหม่ Fondue 2023  แจ้งปัญหาง่ายขึ้น ติดตามเร่ือง ดูสถิติได้

เปดิตัว Fondue 2023

8 กันยายน 2565

สวยขึ้น

9

ง่ายขึ้น ใหม่เพ่ิงมี
● แจ้งปัญหาง่ายข้ึน 
● ข้ันตอนชัดเจนข้ึน

● ประวัติและสถิติการแจ้ง
● ติดตามเร่ืองกับเจ้าหน้า
ได้

● ริชเมนู
● ไทม์ไลน์ เป็นระเบียบข้ึน



ฟเีจอร์ใหม่ Fondue 2023  แจ้งปัญหาง่ายขึ้น ติดตามเร่ือง ดูสถิติได้

สวยข้ึน

10

Fondue 2023

● ริชเมนู ให้กดเลือกเข้าถึงข้อมูล
ได้สะดวกรวดเร็ว

● ไทม์ไลน์ แสดงสถานะการแก้ไข
ปญัหาที่เข้าใจง่าย



ฟเีจอร์ใหม่ Fondue 2023  แจ้งปัญหาง่ายขึ้น ติดตามเร่ือง ดูสถิติได้

ง่ายข้ึน
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Fondue 2023

● ประเภทปญัหา แสดงเมนูรูปภาพ
และข้อความที่ชัดเจน กดง่าย

● ขั้นตอนการแจ้งชัดเจน ต าแหน่งของ
ปญัหาแสดงเฉพาะหน่วยงานในพ้ืนที่  



ฟเีจอร์ใหม่ Fondue 2023  แจ้งปัญหาง่ายขึ้น ติดตามเร่ือง ดูสถิติได้

ใหม่เพ่ิงมี

12

Fondue 2023

● ติดตามและแสดงสถิติของฉันได้● ยกเลิกการแจ้งได้ทุกข้ันตอน 
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Traffy Fondue 2023

เปดิใช้งานพรุ่งนี้

9 กันยายน 2565

09:09:09 น.



เปิดตัว Fondue Manager

8 กันยายน 2565
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เปดิตัว Fondue Manager

8 กันยายน 2565

ฟเีจอร์ใหม่ Fondue Manager - รับเรื่องและบริหารจัดการเรื่องแจ้งผ่าน Chatbot

รับเรื่องและบริหารจัดการปญัหาได้ง่ายๆ ผ่าน LINE 
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ใหม่ทั้งหมด



ฟเีจอร์ใหม่ Fondue Manager - รับเรื่องและบริหารจัดการความก้าวหน้าผ่าน LINE

16

● ไม่ต้องดาวน์โหลดแอป จัดการเร่ือง
แจ้งได้ผ่าน LINE ได้ทุกที่ ทุกเวลา

● จัดการสถานะสถานะ ● เพ่ิมข้อความรายละเอียดของ
ปญัหา และรูปภาพ ได้โดยง่าย



ฟเีจอร์ใหม่ Fondue Manager - แจ้งเตือนเรื่องใหม่ คุยกับผู้แจ้ง
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● ดูสถิติส าคัญในการแก้ปญัหา● คุยกับผู้แจ้ง เพ่ือขอรายละเอียด
หรือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้

● แจ้งเตือนเร่ืองใหม่ การติดตาม
ความก้าวหน้าจากผู้แจ้ง
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Traffy Fondue Manager

เปดิใช้งาน 

10 ตุลาคม 2565
10:10:10 น.
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Thanks*
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วันที 12 กันยายน 2565 
9.00 - 12.00 น.
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ข้ันตอนการแจ้งปัญหา - ง่ายขึ้น ชัดเจนขึ้น 



ขั้นตอนการแจ้งปัญหา - ง่ายข้ึน ชัดเจนข้ึน 

กดปุม่ แจ้งเร่ืองใหม่ แล้ว 
กดปุม่ แชร์ต าแหน่ง ที่ต้องการแจ้ง1 เลือกหน่วยงาน แล้ว

กดปุม่ แจ้งที่นี่2 พิมพ์บรรยายเร่ืองที่
ต้องการแจ้ง แล้วกดส่ง3 22



ขั้นตอนการแจ้งปัญหา - ง่ายข้ึน ชัดเจนข้ึน 

กดปุม่ ถ่ายภาพ แล้วกดส่ง4 กดเลือก ประเภทเร่ือง รอสักครู่ระบบจะส่งการ์ดการแจ้งให้
(หากต้องการแจ้งอีกคร้ัง กดปุม่แจ้งเร่ืองใหม่)5 23
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ติดตามเร่ืองแจ้งกบัเจ้าหนา้ที่



ติดตามเรื่องแจ้งกับเจ้าหน้าที่ 

กดปุม่ ติดตาม จากนั้นระบบจะส่งการ์ด
เร่ืองแจ้งให้กดเลือกติดตาม1 กดปุม่ ดูไทม์ไลน์ เพ่ือแสดงสถานะการ

ด าเนินการแก้ไขปญัหาของเจ้าหน้าที่2 25



ติดตามเรื่องแจ้งกับเจ้าหน้าที่ 

กดปุม่ ตามเร่ือง เพ่ือสอบถาม
การแก้ไขปญัหากับเจ้าหน้าที่3 กดเลือก ค าถามในการติดตาม เพ่ือสอบถามเจ้าหน้าที่

ระบบจะส่งค าถามติดตามให้เจ้าหน้าที่โดยตรง4 26
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แสดงประวัติและสถิติการแจ้ง



แสดงประวัติและสถิติการแจ้ง 

กดปุม่ สถิติของฉัน1 แสดงจ านวนการแจ้งตามสถานะ2 28


