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สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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https://ทางรัฐ.com



“แอปฯทางรัฐ” คืออะไร

- แพลตฟอร์ม สําหรับให้บริการประชาชน ที่สามารถ
ใช้แอปฯในการเข้าถึงงานบริการของหน่วยงานรัฐ
ได้หลากหลาย

- แพลตฟอร์ม สําหรับพัฒนาบริการออนไลน์ ที่แต่ละ
หน่วยงานสามารถพัฒนางานบริการของตนเอง 
เพ่ือเปิดให้บริการผ่านแอปฯทางรัฐได้



ตัวอย่างบริการ

เครดิตบูโร

ข้อมูลส่วน
บุคคล

กบข.

ประกัน
สังคม

สิทธิรักษา
พยาบาล

ค่านํ้า กป
ภ.

ผลสอบ 
O-NET

ค่าไฟ 
กฟภ.

ใบสัง่
จราจร

ใบขับขี่

ทะเบียนรถ

 กู้ยืมเงิน
เพ่ือคน
พิการ

เบีย้ความ
พิการ

สวัสดิการ 
พม.

แจ้งเหตุไม่
ไปเลือกตัง้

กยศ.

RDU รู้
เรือ่งยา

เช็กสิทธิ
เลือกตัง้

passport กอช.ค่านํ้า ก
ปน.

กสทช.

Lands
Maps

สถานกาณ์ 
โควิด

อบรม
ใบขับขี่
ออนไลน์

ค่าไฟ 
กฟน.

License 
ช่างฝีมือ

บัตรผู้
พิการ

เบีย้ยังชีพ
ผู้สูงอายุ

สวัสดิการ
ชุมชน



ตัวอย่างบริการ

กําลังพล
ทหารบก

การจัดทีด่ิน 
ส.ป.ก.

ลงทะเบียน
ประกันสังคม 

ม.40

หนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพ

Check
ผังเมือง
กทม.

Smart Job

DSI 1202

ค้นหากรมธรรม์
พ้นอายุความ

ค้นหาผู้ให้
บริการดูแลผู้

สูงอายุ

ข้อมูลเปิด
ภาครัฐ

ภาษีไปไหน ตรวจสอบผู้
ไม่ไปใช้สิทธิ
เลือกตัง้ ส.ส.

SME 
One ID

ผู้ให้บริการ/
ดําเนินการ

สถาน
พยาบาล

ตรวจสอบ
ผู้มีสิทธิ
เลือกตัง้

เงินอุดหนุน
เด็กแรกเกิด

ทะเบียน
เกษตรกร

ร้องเรียน
ร้องทุกข์

1111

ตรวจดินเพ่ือ
การเกษตร

แจ้งเหตุไม่
ไปเลือกตัง้ 

ส.ส.

ข้อมูลติดต่อ
ราชการ

ผู้ให้บริการ/
ดําเนินการส

ปา

แจ้งปัญหา 
สังคม 
1300

แจ้งอายัด
บัญชีธนาคาร

ตรวจสอบ
บุคคล

ล้มละลาย

ขอรับการ
สงเคราะห์กรม
คุมประพฤติ

ยุติธรรม
ใส่ใจ

อสม.

ครูบัญชี
อาสา



งานบริการในแอปฯทางรัฐ

609K
ดาวน์โหลด

254K
ผู้ใช้ระดับ IAL 1.3+

7.5M
การเข้าใช้งานบริการ

113
งานบริการ

67
Miniapps

61
หน่วยงาน

7
ข้อมูล ณ วันที่ 30 ก.ค. 2566
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บริการให้ตอบโจทย์
ประชาชนเป็นอย่างไร



เสียเวลา 
ติดต่อหน่วยงานรัฐ

เอกสารของหน่วยงาน
รัฐเยอะ หมดอายุไม่รู้ตัว

ประชาชน

ะ
ทํายังไงถึงจะพัฒนาบริการทีต่อบโจทย์ประชาชน 

และช่วยให้หน่วยงานรัฐ สามารถให้บริการประชาชนอย่างยัง่ยืนได้

Stakeholder Insight

แอปฯเยอะ 
จํารหัสไม่ได้

ไม่รู้สิทธิ 
พลาดสิทธิ

พัฒนาแอปฯ
แต่ไม่มีคนรู้จัก

การดูแล และความ
ยัง่ยืนของโครงการ

หน่วยงานรัฐ

ไม่มีงบประมาณ
ขาดความพร้อม

ความเร็วในการพัฒนา 
ความเร่งด่วน



แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี (Citizen Portal Roadmap) https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-005/3-citizen-portal-roadmap/

การใหบริการที่
ตอบโจทยประชาชน

6
Easy

ใหบริการในชองทางที่สะดวก

Proactive
ใหบริการเชิงรุก
เพื่อลดการเสียสิทธิ

Responsive
ไดรับบริการและการตอบ

สนองอยางรวดเร็ว

Trust
ถูกตอง นาเชื่อถือ ปลอดภัย

มีเสถียรภาพ

Personalized
ใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง
และที่เกี่ยวของเทานั้น

Centralized
รวบรวมขอมูลงานบริการภาค

รัฐไว ณ จุดเดียว

การใหบริการที่
ตอบโจทยประชาชน

6
การใหบริการที่

ตอบโจทยประชาชน

6
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การเข้าใช้งานแอปฯทางรัฐ



ภาพรวมการใช้งานทางรัฐ

ดาวน์โหลดแอ
ปพลิเคชัน

สามารถดาวน์โหลดได้
จาก Apple Store และ 

Google Play 

ลงทะเบียน
สมัครสมาชิก

ลงทะเบียนสมัคร สมาชิก
ด้วยตนเองผ่าน แอปพลิ

เคชัน

eKYC
ยืนยันตัวตน

ตรวจสอบสถานะบัตร
ประชาชน กับ กรมการ

ปกครอง และ 
เปรียบเทียบภาพถ่าย

ใบหน้าบนบัตรประชาชน

เข้าใช้งาน
บริการของรัฐ
เข้าใช้งาน Mini app 

บนทางรัฐ
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ThaiDสําหรับ iOS ThaiDสําหรับ Androidแอปฯทางรัฐ
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http://www.youtube.com/watch?v=SYJUpbfoe8Q
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ตัวอย่างบริการต่างๆ
บนทางรัฐ











สิทธิการรักษา
บริการที่ประชาชนสามารถตรวจสอบสิทธิสุขภาพ ได้
ว่าปัจจุบันใช้สิทธิอะไร และหากต้องการเข้ารับการ
รักษา โดยใช้สิทธิ สามารถไปใช้สิทธิที่โรงพยาบาลใด 

พร้อมแสดงข้อมูลว่าสามารถส่งตัวต่อไปได้ที่ไหน รวม
ถึงช่องทางการเปลี่ยนหน่วยบริการ







ประกันสังคม
รองรับการตรวจสอบข้อมูลสิทธิประกันสังคม และเงิน
สบทบชราภาพที่มีการจ่ายไปทุกเดือน พร้อมแสดง
ข้อมูลสิทธิโครงการเยียวยากรณีพิเศษ ที่เกิดขึ้น
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a. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (1/2)

a
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SUPER APP
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SUPER APP - Wechat
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SUPER APP - LINE
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จุดเด่นของการทํา Super app

CONVENIENCE
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงหลายบริการได้ใน
แอปเดียว สามารถใช้ได้ทุกวัน

COST REDUCTION
ลดค่าใช้จ่ายบางส่วนที่สามารถ share 
ได้ เช่นการลงทะเบียน, eKYC

DATA & PERSONALIZATION
สามารถนําข้อมูลที่มี ไปต่อยอดในการให้
บริการแบบเฉพาะบุคคลได้ไม่ยาก

TIME TO MARKET
ความเร็วในการพัฒนา และเปิดตัวให้กับ
ผู้ใช้งานสามารถทําได้เร็ว

CROSS SELLING
ผู้ใช้งานอาจจะเข้ามา เพ่ือใช้บริการหนึ่ง 
แต่สุดท้ายอาจเข้าใช้บริการอื่นร่วมด้วย

STRONG BRAND POSITIONING
สามารถสร้างจุดแข็งของ Brand ได้ 
เพราะสามารถให้บริการได้หลากหลาย



จุดแข็งของทางรัฐ
Time to Market
พัฒนาด้วย web technology 
และสามารถเอาแอปขึ้นได้ทันที ไม่
ต้องรอการอนุมัติ

ข้อมูลถูกต้อง
ข้อมูลที่ส่งให้ Miniapp จะเป็น
ข้อมูลที่ Verify กับ Trusted 
Source ทั้งหมด

รู้ว่าใครใช้
แอปทางรัฐรองรับการยืนยันตัว 
(eKYC) ก่อนสมัครใช้งาน

มีจุดยืนยันตัวด้วยบัตรประชาชน
ทางรัฐรองรับการเสียบบัตรเพ่ือยืนยันตน เพ่ือให้ได้ IAL 2.3 ปจัจุบัน
สามารถใช้ได้ที่ตู้ Kiosk ของ DGA หรือการยืนยันตัวตนผ่านทางช่อง
ทางอื่นๆ ในอนาคต เช่น D.Dopa, ตู้บุญเติม, ไปรษณีย์ไทย, 7-11

แจ้งเตือน
นักพัฒนาสามารถส่ง แจ้งเตือน
เข้าทางรัฐ โดย ไม่ต้องตั้ง 
server หรือจัดการคิวเพ่ิมเติม

38



ความท้าทาย
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ความท้าทายในการทํา Super app

COMPLEXITY

ความซับซ้อนในการพัฒนา
บริการย่อยบน 

Superapp เนื่องจากมี
การใช้งานรร่วมกันหลาย
บริการ หากออกแบบไม่ดี 
อาจยากต่อการจัดการ

SECURITY RISK

ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย ถือเป็นอีกหนึ่ง

ความท้าทาย หาก 
Suerapp ดังกล่าวไม่มีค
วามปลอดภัยเพียงพอ 
บริการภายใน ก็ไม่
ปลอดภัยไปด้วย

INTEGRATION ISSUES

การเชื่อมโยงข้อมูลกับ 
3rd party อาจจะเป็นสิ่ง
ที่มีความท้าทาย เพราะ

แต่ละบริการ ย่อมมีความ
ต้องการ และ 

requirement ที่แตกต่าง
กันไป

USER EXPERIENCE

การออกแบบ Super 
app ไม่ใช่สิ่งที่ง่ายนัก 

เพราะต้องจัดการกับข้อมูล
จํานวนมาก ที่แตกต่างกัน

ไป 
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ความเร็วในการ
พัฒนาฟเีจอร์ใหม่

ความท้าทาย#1

Photo from unsplash https://unsplash.com/photos/OQMZwNd3ThU
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ความเร็วในการพัฒนา
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ความเร็วในการพัฒนา

1-2 Weeks
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Redesign 
Process and 
Architecture
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Redesign Process and Architecture

Monolith Micro Services

Manual test Automated test

Private Cloud Hybrid Cloud

Security After 
Deployment Security as code



Very Brief Technology Stack of ทางรัฐ 2.0
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https://www.dynatrace.com/news/blog/what-is-devsecops/

1-20 Mins
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ผู้ใช้กว่า 40% 
ลงทะเบียนไม่สําเร็จ

ความท้าทาย#2
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จุดยืนยันตัวด้วยบัตรประชาชน

DGA Kiosk

เปิดให้บริการตาม
เวลาของสถานที่ตั้ง 
ผู้ใช้งานสามารถ 

ยืนยันตัวได้ด้วยตัว
เอง ปจัจุบันเปิดใช้
งานอยู่ทั่วประเทศ 

154 ตู้

ตู้บุญเติม

เปิดให้บริการตลอด 
24 ชั่วโมง ผู้ใช้งาน
สามารถยืนยันตัวได้
ด้วยตัวเอง จุดวาง
ตู้จะอยู่ตามจุดชุมชน 
เช่นในห้าง และหน้า

ร้านสะดวกซื้อ

ไปรษณีย์ไทย

เปิดให้บริการตาม
เวลาของไปรษณีย์

แต่ละสาขา มี
เจ้าหน้าที่คอยช่วย
ดําเนินยืนยันตัวให้

Counter Services

มีสาขาทั่วประเทศ มี
เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง

ThaiD

เข้าสู่ระบบด้วย 
ThaiD (D.DOPA) 
โดยไม่จําเป็นต้องลง

ทะเบียนเพ่ิมเติม
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Personalization

ความท้าทาย#3

Photo from unsplash https://unsplash.com/photos/q8U1YgBaRQk
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Personalization

Service Recommendation
ระบบนําเสนอบริการที่เหมาะสมสําหรับประชาชนแต่ละคน

สิทธิทีเ่กีย่วข้อง

สวัสดิการทีเ่ข้าเกณฑ์ได้รับ

ใบอนุญาตทีก่ําลังจะหมดอายุ

แจ้งเตือนนัดหมาย/ครบกําหนด

ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์

Personalization
Engine

ระบบประมวลผลข้อมูล โดย
ประยุกต์ใช้ Data Analytics 
และ Artificial Intelligence

Onsite Digital 
Self-Service

Direct Links to
Service Owner Site

ใช้ Data Analytics และ AI 
ทีเ่ชือ่มโยงแบบข้ามหน่วยงาน

User Profile
(Self-Input)
ขอมูลผูใชงาน

Activity Log
ประวัติหรือพฤติกรรม
การใชงานระบบ Demographic Behavioral
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ความพร้อมของ
หน่วยงาน

ความท้าทาย#4

Photo from unsplash https://unsplash.com/photos/OQMZwNd3ThU
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ไม่ใช่แค่ตอนให้
บริการ แต่ต้องมี
ก่อน และหลังด้วย

ความท้าทาย#5

Photo from unsplash https://unsplash.com/photos/qWwpHwip31M



PRE-STAGE
(กอนการใชบริการ)

DURING-STAGE
(ขณะใชบริการ)

POST-STAGE
(หลังใชบริการ)

Gov. Search
ตัวชวยในการคนหาบริการ 
และใหขอมูลที่ประชาชน

ตองการ

Overall Service Journey

Community
การชวย Community ให
สามารถสงตอขอมูล และ

ชวยเหลือผูใชงาน

Single ID
ฐานขอมูลตัวตนดิจิทัล ใช
ในการติดตอหนวยงานรัฐ

ผาน ID เดียว

eDocuments
การออกเอกสาร และตรวจ
สอบความถูกตอง ผานชอง

ทางออนไลน

Citizen Portal
บอกสิทธิพื้นฐาน และชอง
ทางการติดตอหนวยงานรัฐ

ทั้งหมด

Digital Consent
รองรับการใหความยินยอม 
เซ็นตเอกสาร ผานชองทาง

ออนไลน

Notification
แจงความคืบหนา และแจง
เตือนสิทธิที่เกี่ยวของ กับผู

ใชงาน

Personalization
แนะนําบริการ หรือสิ่งที่ผูใช
งานควรรู จากพฤติกรรมการ

ใชงาน



PRE-STAGE
(กอนการใชบริการ)

DURING-STAGE
(ขณะใชบริการ)

POST-STAGE
(หลังใชบริการ)

Gov. Search

Overall Service Journey

Community
การชวย Community ให
สามารถสงตอขอมูล และ

ชวยเหลือผูใชงาน

Single ID

eDocuments
การออกเอกสาร และตรวจ
สอบความถูกตอง ผานชอง

ทางออนไลน

Citizen Portal

Digital Consent
รองรับการใหความยินยอม 
เซ็นตเอกสาร ผานชองทาง

ออนไลน

Notification
แจงความคืบหนา และแจง
เตือนสิทธิที่เกี่ยวของ กับผู

ใชงาน

Personalization
แนะนําบริการ หรือสิ่งที่ผูใช
งานควรรู จากพฤติกรรมการ

ใชงาน
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กฎหมาย และระเบียบ

ความท้าทาย#6

Photo from unsplash https://unsplash.com/photos/MYbhN8KaaEc





62



63



64



“แอปฯทางรัฐ” ตอบโจทย์การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลอย่างไร ?

- พรบ.การบริหารบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

- แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน 2564 - 2566
- แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 2566 - 2570
- พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 2565
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง 

แพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐสําหรับภาค
ธุรกิจและประชาชน 2566









พ.ร.บ.
การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2565 
และให้มีผลบังคับใช้ในวันที่ 13 ตุลาคม 2565 เป็นต้นไป



เจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ 

อํานวยความสะดวก
ให้กับประชาชน
ลดภาระเอกสาร

ลดเวลาติดต่อราชการ
และลดการเดินทาง

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางาน

และการให้บริการ
ลดการสัมผัส
ลดคอร์รัปชัน
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พัฒนาบริการบนแอ
ปฯทางรัฐ อย่างไร?



วิธีการพัฒนาบริการบนทางรัฐ

Add on Current site

73https://czp.dga.or.th/cportal/docs/#/

https://czp.dga.or.th/cportal/docs/#/


วิธีการใช้งาน และรายละเอียดเพ่ิมเติม

74https://ทางรัฐ.com

https://czp.dga.or.th/cportal/docs/#/


Q&A
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