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Government 
Procurement

- เศรษฐกิจชีวภาพ
- เศรษฐกิจหมุนเวียน
- เศรษฐกิจสีเขียว

การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

ระบบทะเบียน SME 
เพ่ือการจัดซื้อจดัจ้าภาครฐั



นิตบิุคคล 83,671 ราย
บุคคลธรรมดา 63,186 ราย
วสิาหกจิชมุชน 2,335 ราย
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สถิติภาพรวม
สถิติภาพรวมสถานประกอบการและสินค้าบริการ
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THAI SME-GP: Customer Analytics

เป้าหมายคือ อยากให้มีการเข้าใช้งานเพ่ิมขึ้น

และพอใจกับการใช้งาน ไม่แสวงหาก าไร

จีงต้องมีการท า Customer Analytics 

ผู้ใช้งานคือใคร กลุ่มไหน (อายุ/sme หรือ

หน่วยงานรัฐ) ใช้งานอะไรบ้าง มีรูปแบบ

การใช้งานอย่างไร มีปัญหาอะไรหรือไม่

น าข้อมูลไปประเมินความพึงพอใจ (แทนที่จะเก็บ

จากแบบสอบถามอย่างเดียว) ปรับปรุง UI/UX และ

เป็นแนวทางพัฒนาระบบต่อไป

เน้นที่การท า Customer Analytics

จากข้อมูลการใช้งานจริง ซึ่งมีจ านวนกลุ่ม

ที่มากกว่า หลากหลาย และต่อเนื่องกว่า user 

research หรือ focus group อย่างเดียว
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Customer Behavior 

Exploration

เข้าดูอะไรบ้าง (Timeline ค้นอะไร ข้อมูลทั่วไป)

Journey: 
ค้นสินค้า -> จังหวัดเชียงราย -> ก่อสร้าง -> อาคาร

ค้นสินค้า -> รถขยะ รถบรรทุกขยะ

ค้นหาอะไร ดูต่ออีกกี่หน้า และอัตราการออกเท่าใด

(มีการดูผลการค้นหาหลายหน้าต้องตีความว่า

ระบบค้นหาดีหรือไม)่
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ควรจะใช้ AI หรือไม่

Fear of Missing Out vs Real Needs 

8

1 โจทย์ต้องชัดเจน ทั้งปัจจุบันและอนาคต เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การศึกษาพฤติกรรม
ลูกค้า (B2C) ต้องสร้าง content (generative AI)  มี auto routine ที่ต้อง scale up

2 ข้อมูลมีเพียงพอหรือไม่ จุดประสงค์ของการเลือกใช้ข้อมูล ความฉลาดของ AI ขึ้นกับข้อมูลที่
น ามาสอน ต้องมี label Overestimation vs underestimation

3 ข้อจ ากัดคืออะไร

4 ระยะยาวจะท าอย่างไร ลงทุน ด าเนินการ บ ารุงรักษา

5 บริบทการใช้งานในแต่ละพ้ืนที่อาจแตกตา่งกัน (In-country vs Out-of-country)



นิตบิุคคล 83,671 ราย
บุคคลธรรมดา 63,186 ราย
วสิาหกจิชมุชน 2,335 ราย
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Geolocation Exploration 

คนใช้งานมาจากพ้ืนท่ีใดบ้าง

คนใช้งานมาจากพ้ืนที่ไหนบ้าง (ลง) 

สามารถแบ่งออกตามแต่ละ Page
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Customer Behaviour Explorations

คนใช้งานคลิกตรงไหนบา้ง มาก น้อย

ยิ่งแดงยิ่งมีการคลิกมาก

เพ่ือดูว่าเมนูที่ท ามาในแต่ละต าแหน่งมีการ

คลิกมาก น้อยขนาดไหน

เนื้อหาที่อยากให้เด่น พอใช้จริงแล้ว

คนคลิกเยอะไหม

เนื้อหาบางส่วนไม่ได้อยากให้คลิก

แต่คนคลิก อาจจะต้องปรับปรุง
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