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Full -scale Survey

“โครงการส ารวจความพรอ้ม

ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI 

ส าหรบับรกิารดจิทิลั ”

ปี 2567

Self -Assessment Survey

ASEAN AI Readiness 

Assessment Tool (ARAT) 

ภายใต ้AI Transition Innovation 

Framework ปี 2568

เน้นใหอ้งคก์ร

เห็นความพรอ้มของตนเอง

“โครงการการประเมนิความพรอ้มการ

ประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลย ีAI

 ขององคก์รในประเทศไทย ” 

ปี 2569

Self -Assessment Survey

AI Readiness Scan 

ระดบัมหภาค

2566

ผลความกา้วหน้ายงัไมเ่ป็นปัจจบุนั

และยงัไมค่รอบคลมุเทคโนโลยี AI ใหม ่

เช่น Agentic AI 

ไมล่งลกึระดบัองคก์ร /ภาคส่วน

Full -scale Survey

“โครงการส ารวจความพรอ้ม

 ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI

 ส าหรบับรกิารดจิทิลัอยา่ง

 มธีรรมาภบิาล ”  ปี 2566

ประเมนิเชงิลกึ  

น าไปปิด Gap เชิงนโยบาย

Full -scale Survey

• Agentic AI 

• Productivity

• ปัญหา /อปุสรรค  

• สิง่ทีต่อ้งการสนับสนุน

       จากภาครฐั

Highlight

2567

2568

2569

โครงการ  “Implementing the UNESCO Recommendation 

on the Ethics of AI in Thailand ”  ปี 2567 

ระดบัองคก์ร

ทีม่า  และ  กระบวนการศกึษา

จดุเร ิม่ตน้  ความแตกตา่ง  และเหตผุลทีต่อ้งท า  AI Readiness Assessment 2026

Thailand AI Readiness 

Assessment Report

Full -scale Survey
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ปรบัปรงุตามความเห็นผูเ้ชีย่วชาญ

ปรบัปรงุแบบส ารวจ

ส ารวจภาคสนามครอบคลมุ  10 กลุ่ม: 

(1) เกษตรและอาหาร  (2) การใชง้านและบรกิาร

ภาครฐั  (3) การแพทยแ์ละสขุภาวะ  (4) 

อตุสาหกรรมการผลติ  (5) พลงังานและ

สิง่แวดลอ้ม  (6) การศกึษา  (7) ทอ่งเทีย่ว  (8) 

ความมั่นคงและปลอดภยั  (9) โลจสิตกิสแ์ละการ

ขนส่ง  และ  (10) การเงนิ

• Gap Analysis · SWOT · Robustness Check

• จดัล าดบัมาตรการ  & ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย

ส ารวจ  & เก็บขอ้มลู วเิคราะห์& สรปุผล

ทีม่า  และ  กระบวนการศกึษา

กระบวนการศกึษา

การประยุกตใ์ช้  AI ในมติต่ิาง  ๆ  & ศกึษาตวัชีว้ดั

ความพรอ้มขององคก์ร

• National/Organization Indices:  Oxford 

Insights, OECD, IMF -WB, Gartner, 

Microsoft,Saleforce , AI Singapore, 

Customer Science Group, ASEAN AI 

Readiness ( สดช .) ฯลฯ

• Policy:  กรอบนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง

Literature Review

เช่น สพธอ ., สดช ., depa และหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง

• สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling)

• 10 กลุ่มอตุสาหกรรมเป้าหมายตาม  NAIS & 

NAIC

• แบง่ขนาดธรุกจิ  S/M/L ตามเกณฑร์ายได้

ของกรมพฒันาธรุกจิการคา้

• ผูต้อบคอืผูบ้รหิารหรอืผูร้บัผดิชอบงานดา้น  

IT/ดจิทิลั /AI

•  ปรบัปรงุตวัชีว้ดัใหค้รอบคลมุประเด็นใหม่  & 

เชื่อม  ASEAN AI Readiness Tool ( สดช .)

•  Highlight:  Agentic AI / Obstacles / 

Productivity / Support needed from Gov

 

• เผยแพรร่ายงานและเอกสารสรปุผล

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง

และวธิกีารเลอืกตวัอยา่ง
จดัท ารา่งแบบส ารวจ รบัฟังขอ้เสนอแนะ

จากผูเ้ชีย่วชาญ

แถลงผล  & ประชาสมัพนัธ์



ทีม่า  และ  กระบวนการศกึษา

กรอบการส ารวจ  

ดา้นยทุธศาสตร์  & 

 ความสามารถองคก์ร

ดา้นขอ้มลู & 

 โครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้น

บุคลากร

ดา้นเทคโนโลยี ดา้นธรรมาภิ

บาล

AI Readiness  

หมายถงึ  “ความพรอ้มขององคก์รใน  5 ดา้น

เพื่อรองรบัการน าเขา้และใชง้านองคค์วามรู ้

ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัปัญญาประดษิฐ์  (AI)

1.1 การวางกลยุทธ์

1.2 กระบวนการ  &

   วฒันธรรมองคก์ร

1.3 สรา้งคณุค่าทางธรุกจิ  

2.1 โครงสรา้งพืน้ฐาน

2.2 ขอ้มูล
3.1  บุคลากร

3.2 ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูม้ี

   ทกัษะดา้น  AI 

4.1 เทคโนโลยี  &   

แพลตฟอรม์

4.2 วจิยั  & พฒันา

5.1  โครงสรา้งธรรมาภบิาล  

       & การก ากบัดแูล

 5.2 การมส่ีวนรว่มของคนใน

        กระบวนการตดัสนิใจ

 5.3 การจดัการการด าเนินการ

 5.4 การสรา้งความเชื่อมั่น   

AI Readiness Measurement
5 ดา้น  (Pillars), 13 มติิ  (Dimensions), 32 ค าถาม ” + ค าถามทั่วไป  11 ค าถาม  

AI Readiness Measurement



ทีม่า  และ  กระบวนการศกึษา

กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาและส ารวจ

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง

ใช้ AI แลว้ มแีผนจะใช้ ยงัไมใ่ช้

Survey Response

หน่วยงาน

หน่วยงาน หน่วยงาน หน่วยงาน

หน่วยงาน

4,536

308 210 56

574



ผลการประเมนิ  (AI Adoption & Readiness)

ปี 2569 คอืจดุเปลีย่น : AI ขา้มจากของทดลองสู่การใชง้านจรงิในองคก์ร

สัดส่วนองค์กรทีใ่ช้ AI แล้วเพิม่ขึ้นกว่า 3 เท่าในรอบ 2 ปี ขณะทีก่ลุ่ม  “ไม่มแีผนจะใช้ ” เหลอืไม่ถงึ  1 ใน 10

การประเมนิความพรอ้มการประยุกตใ์ช้  AI ขององคก์รในประเทศไทย  ปี 2569 (N=574 ) | ฐาน  n=308 องคก์รทีใ่ช้  AI แลว้

ใชแ้ลว้  (Already 

Adoption)

มแีผนจะใช้  (Under 

Consideration)

ไม่มแีผนจะใช้  (No Need Now)

ใช้ AI แลว้  คดิเป็น

องคก์ร

53.7 %
แบง่เป็น  Deployer 84.7 % และ  Provider 15.3%

ของผูใ้ช้  AI แลว้  เพิง่ใชม้าไม่ถงึ  1 ปี

ยงัไม่เคยวดัผลจากการใช้  AI

มเีพยีง  

ทีว่ดัผลแลว้และพบผลลพัธเ์ชงิบวกอยา่งชดัเจน

13.6 %



ผลการประเมนิ  (AI Adoption & Readiness)

3 วตัถปุระสงคห์ลกัของการใชง้าน  GAI และ AAI

อันดับส่วนงานที่มีการส่งเสริมการใชง้านสูงสดุ 3 อันดับแรก เรียงตามสัดสว่นองค์กรทีน่ าไปใช้

องคก์รออกคา่บรกิารให้

1  การตลาด  -  ขาย

บรกิารลูกคา้

3 การตลาด  -  ขาย

บรกิารลูกคา้

14% 31% 34 % 21%

2  วางแผน

กลยทุธอ์งคก์ร

2  วางแผน

กลยทุธอ์งคก์ร

3  พฒันาสนิคา้

วจิยัพฒันา

ขอ้สงัเกต : ทัง้สามอนัดบัแรกของ  GAI และ AAI อยูใ่นกลุ่มงานเดยีวกนั  (การตลาด /ขาย, กลยทุธอ์งคก์ร , พฒันาสนิคา้) เพยีงล าดบัตา่งกนั  

และ Agentic AI ส่วนใหญอ่งคก์รออกคา่ใชบ้รกิารให้  ส่วนงานกฎหมาย /ยุตธิรรม  ยงัใชง้านน้อยทีส่ดุ  เน่ืองจากขอ้มูลทีไ่ดจ้าก  AI 

อาจยงัไม่น่าเชื่อถอืเพยีงพอ

1 พฒันาสนิคา้

วจิยัพฒันา

ส่งเสรมิระดบัองคก์ร ส่งเสรมิระดบับุคคล ยงัไมม่กีารใชง้าน

Generative AI Agentic AI 

15%

15%

28 %

25 %

31%

32 %

26 %

27 %

41% 23 % 19% 18%

38 % 28 % 15% 19%

38 % 24 % 18% 20 %



ผลการประเมนิ  (AI Adoption & Readiness)

AI READINESS 2566 – 2569 : ใชก้นัมากขึน้ แตด่ชันีความพรอ้มกลบัลดลง

ประเมนิเฉพาะองคก์รทีใ่ช้ AI แล้วในแต่ละปี
ดชันีรวมเฉลีย่ 5 เสาหลกั

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2569

Awar

e

Awar

e

Awar

e

ผูใ้ช้ AI แลว้  ปี 2569ดชันีความพรอ้มรายเสาหลกั  (%)

ยทุธศาสตรแ์ละความสามารถ

องคก์ร

ขอ้มลูและโครงสรา้งพืน้ฐาน

บุคลากร

เทคโนโลยี 32.2 %Unaware

Unaware 28.9 %ธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์

ขอ้มูล/โครง

สร้างฯ

บุคลากร
เทคโนโลยี

ธรรมาภิบาล



ผลการประเมนิ  (AI Adoption & Readiness)

ดชันีความพรอ้มรายเสาหลกั  จ าแนกตามกลุ่มอตุสาหกรรม

ดัชนีความพร้อมรายกลุม่อุตสาหกรรม (n=308) แต่ละอุตสาหกรรมโดดเดน่ดา้นใด

การแพทย์และสุขภาวะ

การใช้งานและบริการ

ภาครัฐ

การศึกษ

า

*Special: การเงิน (เฉพาะธนาคาร)

ธนาคารเป็นกลุม่เดยีวทีถ่ึงระดบั Ready (70.7%) และมธีรรมาภบิาลสงูถึง 81.2%

เพราะมหีน่วยงานก ากับดแูลเฉพาะอยูแ่ลว้
—เป็นหลกัฐานวา่การก ากบัดแูลสรา้งความพรอ้ม ไม่ไดข้ดัขวางการใช้งาน

ยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์ขอ้มลู/โครงสรา้ง

ยทุธศาสตร์

61.0

60.8

45.0

70.1

54.7

55.9

57.5

52.1

61.3

ขอ้มลู/โครงสรา้ง

ขอ้มลู/โครงสรา้ง

บุคลากร

บุคลากร

บุคลากร

Aware

Aware

Aware

Ready



อยูร่ะหวา่งศกึษาและประเมนิความเหมาะสม

ของ  AI กบัธรุกจิ

บุคลากรยงัขาดความรูแ้ละทกัษะดา้น  AI

โครงสรา้งพืน้ฐาน /ขอ้มลูขององคก์ร

ยงัไมพ่รอ้ม

รอนโยบายหรอืการอนุมตัจิากผูบ้รหิาร

ตดิขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ

องค์กรยังไม่เห็นความจ าเป็น

หรอืความเรง่ด่วน

ยังไม่เห็นความคุ้มค่า

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)

ผลการประเมนิ  (AI Adoption & Readiness)

ท าไมถงึยงัไมใ่ช ้AI ? — สองกลุ่มนีต้ดิคนละปัญหา

เปรยีบเทยีบเหตผุลระหว่างกลุ่มทีม่แีผนจะใช้  (n=210) กบักลุ่มทีไ่ม่มแีผนจะใช้  (n=56 ) • ตอบไดม้ากกว่า  1 ขอ้

210 องคก์ร  คดิเป็น  36.6 % ของทัง้หมด

74.3 % อยูร่ะหว่างศกึษา  

และ  40.5 % ขาดทกัษะบุคลากร  — ตดัสนิใจจะใชแ้ลว้  แต่ยงัท าไม่เป็น

67.9 % ไม่เห็นความจ าเป็น  

และ  57.1% ไม่เห็นความคุม้ค่า  — ยงัไม่เชื่อว่า  AI ตอบโจทยธ์รุกจิตน

56 องคก์ร  คดิเป็น  9.8 % ของทัง้หมดองคก์ร องคก์ร

กลุ่มทีม่แีผนจะใช้ แตย่งัไมใ่ช้

กลุ่มทีม่แีผนแตย่งัไมใ่ช้  ตดิปัญหา  

“โโโโโโโโโโโโโโ & โโโโโโโโโโโโ”

กลุ่มไมม่แีผน ตดิปัญหา

 “โโโโโโโโโ & โโโโโโโโโโโ”

กลุ่มทีไ่มม่แีผนจะใช้210 56



แนวโน้มและการปรบัตวัขององคก์ร  (Trend & Adaptability)

การวดัผลลพัธท์ีเ่กดิจากการใช้  AI 

49.4 % 37.0 % 13.6%

100 %

71% 71% 67 %

55 % 55 %55 %

62 %71%

95 % 90 % 86 % 83 %

86.4%

ยงัไม่ไดว้ดัผล

หรอืประเมนิผลลพัธ์

อยูร่ะหว่างเก็บขอ้มูล

เพื่อวดัผล

วดัผลแลว้และ

พบผลลพัธเ์ชงิบวก

ของผูใ้ช ้AI ยงัตอบไมไ่ดว้า่ไดผ้ลลพัธอ์ะไร  ซึ่งเป็นตวัเลขทีส่ าคญัทีส่ดุ

ในกลุ่ม 42 องคก์ร

ทีว่ดัได ้รูปแบบชดัเจนมาก

มติดิา้นประสทิธภิาพภายในวดัไดเ้กอืบ

ทัง้หมด  (83 –100%) แต่มติผิลกระทบทาง

ธรุกจิอยา่งรายไดแ้ละส่วนแบง่ตลาดวดั

ไดเ้พยีง  55 % และมเีพยีง   5–10% ทีพ่บ

ผลดขีึน้เกนิ  50 % ซึ่งยงัไม่ชดัเจน  ตอ้งรอ

เก็บขอ้มูลเพิม่เตมิ

พสิจูน์คณุค่าไดเ้ฉพาะการลดตน้ทนุและเพิม่

ความเรว็  แต่ยงัพสิจูน์ไม่ไดว่้าสรา้งรายไดใ้หม่  

ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัส าคญัหากเป้าหมายเชงินโยบาย

คอืผลกระทบทางเศรษฐกจิระดบัประเทศ

ลดระยะเวลา

และขัน้ตอนการท างาน

ลดขอ้ผดิพลาด  

เพิม่ความแมน่ย า

สนับสนุนการตดัสนิใจ

ภายใน

เพิม่การท างานรว่มกนั

ระหวา่งทมี
เพิม่ผลผลติตอ่คน

ลดเวลาตอบสนองลูกคา้

ลดจ านวนบุคลากร  
(FTE Reduction) เพิม่รายได้ /

ยอดขาย

เพิม่ส่วนแบง่ตลาด

เพิม่คณุภาพผลติภณัฑ์

/บรกิาร

ลดตน้ทนุ

การด าเนินงาน

เพิม่มลูคา่แบรนด์

/ภาพลกัษณ์
เพิม่ความพงึพอใจลูกคา้

ฐาน  n=308 องคก์รทีใ่ช้  AI แลว้  และ  n=42 องคก์รทีว่ดัผล

แลว้

มิตทิีว่ดัผลไดจ้ริง — เฉพาะ 42 องค์กรทีว่ดัผลแลว้ (% ทีร่ายงานวา่ดขีึน้)

ค าถามใหม่ทีต่อบโจทย์  'ความคุม้ค่า ' 

ซึ่งเป็นประเด็นส าคญัของการส ารวจปี  2569 



แนวโน้มและการปรบัตวัขององคก์ร  (Trend & Adaptability)

AI จะท าใหอ้งคก์รลดคนหรอืไม่  ?

ค าตอบคือ “ยังไม่ลด” — องค์กรสว่นใหญเ่ลอืก “ฝึกทกัษะให้พนักงาน” มากกว่าการลดคน

ใช้ Generative AI

ไมเ่ปลีย่น

นโยบายใด ๆ

ฝึกทกัษะ AI 

ใหพ้นักงานทกุคน

ลดคนบางส่วน

ในงานที ่AI ท าแทนได้

ลดคนทัง้หมด

ในงานที ่AI ท าแทนได้

ใช้ Agentic AI
n = 293 n = 80

องคก์รใช้  GAI/AAI ส่วนใหญ่

ไมเ่ปลี่ยนนโยบาย แต่จะฝึก

ทกัษะ AI ให้บคุลากร

ผู้ใช้ Agentic AI มนีโยบาย

ลดคนบางส่วนสูงกว่า 2 เท่า

(12.5% เทียบกับ 6.1%) 

เพราะเป็นเทคโนโลยทีีท่ างาน

แทนไดท้ัง้กระบวนการ

ขอ้สงัเกต :



ขอ้คน้พบทีน่่าสนใจ

ตื่นตวั  ≠ ลงมอื : AI ยงัไมถ่กูยกระดบัเป็นวาระของทัง้องคก์ร

ความสนใจจากผู้บริหารระดับสูง แต่ค่าน้อยลงอย่างเห็นได้ชัดเม่ือต้องแปลงเป็นงบประมาณ ยุทธศาสตร์ และระบบบริหารคน

นโยบาย: สนใจมาก แตล่งทนุน้อย  Talent: ผู้ใช้เยอะ แต่ผู้สร้างน้อย

ระดบัสงู  — พฒันาโมเดล  AI ใหม่ 

หรอืต่อยอดงานวจิยัได้

ระดบักลาง  — ปรบัแต่ง  fine-

tune โมเดลทีม่อียูไ่ด้

ระดบัพืน้ฐาน  — ใชเ้คร ือ่งมอื  AI 

ส าเรจ็รปูได้

ยงัไม่มีบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะ

ดา้น AI ชัดเจน

ปัญหาไมใ่ช่ “การรบัรู ้ ” แตค่อื  “ขอ้ผูกพนั” 

ซึ่งตอ้งแกด้ว้ยกลไกงบประมาณขา้มปี  KPI ผูบ้รหิาร  

และการผกูทกัษะ  AI เขา้กบักรอบคณุวฒุวิชิาชพี

ผูบ้รหิารเร ิม่ใหค้วามส าคญักบั  AI แลว้

จดัสรรงบประมาณลงทนุจรงิแลว้

ผนวก  AI ไวใ้นยุทธศาสตรอ์งคก์รทกุระดบั

ผกูทกัษะ  AI เขา้กบั  Competency ของพนักงาน

จาก  100 องคก์รทีผู่บ้รหิารสนใจ  

เหลอืเพยีง  3 องคก์รทีท่ าจนเขา้ระบบบรหิารคน



ขอ้คน้พบทีน่่าสนใจ

ม ี“โครงสรา้ง ” แตย่งัขาด  “คณุภาพขอ้มลู”

องค์กรลงทุนโครงสร้างพืน้ฐานไปแลว้

แต่คุณภาพขอ้มูลและสถาปัตยกรรม AI ยังตามไม่ทัน

ระบบ  อปุกรณ์  และเครอืขา่ยเขา้ถงึขอ้มลู 64.0 %

60.3 %

57.4 %

47.0 %

40.8 %

36.6 %

ระบบจดัเก็บและบรหิารจดัการขอ้มลู  
(Cloud)

ระบบความมัน่คงปลอดภยั  
(Cyber Security)

สภาพแวดลอ้มส าหรบัการทดสอบ  
(Test env.)

คณุภาพขอ้มลูและกระบวนการดแูล
ขอ้มลู

ระบบนิเวศขอ้มลู  (Data Ecosystem)

โครงสรา้งพืน้ฐาน  3 รายการแรก

อยูเ่หนือ  57% ซึ่งไม่ใช่คอขวดของประเทศ

อกีต่อไป  แต่คณุภาพขอ้มลูและระบบนิเวศ

ขอ้มลูยงัอยูท่ี่  40.8 % และ 36.6 %

เมื่ออ่านคู่กบัการที่  51.6% ไม่มี AI 

Architecture จะเห็นว่า องคก์รมี  “ทีเ่ก็บ

ขอ้มลู” แตข่อ้มลูทีเ่ก็บยงัใชก้บั AI ไมไ่ด้

งบประมาณสนับสนุนควรเลื่อนจากการ

จดัหาอปุกรณ์  ไปสู่มาตรฐานขอ้มูลและ

สถาปัตยกรรม

มาตรการตน้ทนุต ่าแต่ผลสงูคอืการจดัท า  Reference 

AI Architecture กลางของประเทศแยกตามขนาด

องคก์รและรายสาขา  ใหน้ าไปใชซ้ า้ไดโ้ดยไม่ตอ้งจา้งที่

ปรกึษา  ควบคู่กบั  Data Standard และ  Open Data 

ภายใตธ้รรมาภบิาล

ช่องวา่งระหวา่งมติโิครงสรา้งพืน้ฐาน  (57.1) กบัมติขิอ้มลู  (38.7 ) = 

องคก์รจดัหาโครงสรา้งพืน้ฐานไดเ้พราะ  “ซือ้ได”้ แต่คณุภาพขอ้มูลตอ้งสรา้ง

ดว้ยกระบวนการและธรรมาภบิาล  ซึ่งซือ้ไม่ได้

18.4 จดุ

51.6%
ไมม่ ีAI Architecture*

ระบบ  AI ถกูตดิตัง้แบบแยกส่วน  

ไม่มแีผนเชื่อมต่อ  ขยายผลไดย้าก

*AI Architecture หมายถงึ  ภาพรวมการวางระบบ  AI ขององคก์ร  ว่าขอ้มูลและระบบต่างๆ  จะเชื่อมกนัอยา่งไร  เพื่อให้ AI ใชง้านไดจ้รงิ  มคีวามต่อเน่ือง  และรองรบัการพฒันาระบบต่อไป

ได้



ขอ้คน้พบทีน่่าสนใจ

ธรรมาภบิาล  AI ยงัเป็นช่องวา่งส าคญัและยงัมคีวามพรอ้มทีแ่ตกตา่ง

องค์กรไทยใช้ AI 

เร็วกว่า

การเตรยีมความพรอ้ม

ดา้นธรรมาภบิาล  

ภาพรวม

Industrial sectors: 
มคีวามพรอ้มธรรมาภบิาลทีแ่ตกต่างกนัรายอตุสาหกรรม

ยงัไม่น าหลกัการ  

AI Ethics 

มาประยุกตใ์ชใ้น

องคก์ร

73.4 %

46.4 %
ยงัไม่มทีัง้การประเมนิความ

เสีย่งและการก ากบัดแูลโดย

มนุษยใ์นการใช้  AI 

(เช่น ยงัไม่มกีารตรวจสอบผลลพัธข์อง  GAI และ /

หรอืไม่มกีารออกแบบ  human oversight ฝ้ังอยูใ่น  

workflow ของการกระท าเมื่อใช้  AAI)

Unaware ถงึ  6 กลุ่ม

มเีพยีง  Aware แลว้  4 กลุ่ม

โลจสิตกิสแ์ละการขนส่ง , ทอ่งเทีย่ว , เกษตรและอาหาร , ความมั่นคงและ

ปลอดภยั , การเงนิ , พลงังานและสิง่แวดลอ้ม

การแพทยแ์ละสขุภาวะ ,การใชง้านและบรกิารภาครฐั , การศกึษา , 

อตุสาหกรรมการผลติ

แตห่ากดกูลุ่มการเงนิ  เฉพาะธนาคาร  เทา่น้ันทีม่ตินีิอ้ยูท่ีร่ะดบั Ready ( 81.2%) 



ขอ้คน้พบทีน่่าสนใจ

ภาคเอกชนขอ “ความชดัเจนดา้นนโยบาย” มากกวา่  “เงนิ”



ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย

AI ไทยก าลงัขยบัจาก  “เร ิม่ใช”้ ไปสู่ “ตอ้งใชใ้หเ้ป็นระบบ”

53.7 %

2024 : Gap ทีต่อ้งแก้ 2026 : Evidence ชดั

ขึน้

2026 +: Governance -

first

40.0 % 28.9 % 88 % 7%
องคก์รทีใ่ช้  AI 

(ปี 2026 )

Readiness เฉลีย่

AI Aware

ธรรมาภบิาล

จดุเปราะบาง

องคก์รโลกใช้  AI

อยา่งน้อย  1 ฟังกช์นั

(McKinsey 2025 )

fully scaled

(McKinsey 2025 )

ขาดคน  และทกัษะ  multi- skill

ขาด use case ตวัอยา่ง

ธรรมาภบิาล  (governance) ยงัไม่เป็นรปูธรรม

ตน้ทนุสงู

ขาดศนูยก์ลางใหค้ าปรกึษา /ประสานงาน

องคก์รใช้  AI มากขึน้  

แต่คะแนนยงัอยูร่ะดบั  Aware

GenAI กลายเป็นเคร ือ่งมอื

ทั่วไป

ขณะที่  Agentic AI อาจท าใหค้วามเสีย่ง

เพิม่จาก  “ตอบผดิ ” เป็น  “ท าผดิ ”

จงึตอ้งมกีารควบคมุ  (controls) ใน 

workflow

เทคโนโลยแีละธรรมาภบิาลต ่าสดุ

การ  scale ยงัเสีย่งและวดัผล

ยาก

โจทยเ์ดมิจากปี  2024 ขอ้คน้พบปี 2026 ทศิทางโลก

สังเคราะห์จากรายงานปี 2024 + ผลส ารวจปี 2026 + แนวโน้มโลกดา้น GenAI / Agentic AI

ทีม่า : รายงานส ารวจปี  2024 บทที่  6; ฐานส ารวจปี  2026 ; McKinsey State of AI 2025 ; OECD AI Principles 2024 ; NIST AI RMF; ISO/IEC 42001



ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย

เป้าหมาย : เคลื่อนจาก  AI Awareness ไปสู่ AI-Ready Economy

โโโโโโโโโโโ:

1) National AI 

Governance Pack

2 ) Sectoral AI 

Readiness 

Clinics

3 ) AI Value 

Enabler

ควรเปลี่ยนจาก “รณรงค์ให้ใช้ AI” ไปสู่ “สร้างระบบนิเวศให้ใช้ AI 

อยา่งเกิดมูลค่า วัดผลได้ ปลอดภัย และตรวจสอบได”้

จดัท าชุดมาตรฐานขัน้ต ่า/ คูม่อืส าหรบั

องคก์ร : AI policy template, risk 

classification, data/model governance, 

human oversight, incident reporting และ

แนวทาง  procurement AI

ตัง้คลนิิก  AI รายอตุสาหกรรม  (โดยเน้น

สาขาที ่readiness ต ่ากอ่น ) : เช่น พลงังาน

และสิง่แวดลอ้ม , การเงนิ  (ไม่รวมธนาคาร ) 

และความมั่นคงฯ  พรอ้ม  playbook use 

case, data readiness และวดัผล  ROI

•สนับสนุน SME และองคก์รขนาดกลาง ดว้ย  

sandbox, cloud/compute credits, shared 

datasets

•Talent Accelerator: หลกัสตูร  Executive AI 

literacy และ  upskilling ทีผ่กูกบั  use case จรงิ
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