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การมีส่วนร่วม
ของประชาชน นัก

วิชาการ ประชาสังคม
และภาคเอกชน

การตัดสินใจที�ดีขึ�น
ด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี

ที่เหมาะสม



การตัดสินใจที่ดีขึ้นด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี
การจั ดการน� าท่ วม
แผนที่ เชิ งวิ เคราะห์เพื� อการขยายพื� นที� สี เขี ยวในเมือง
การตั ดสิ นใจด้ านภัยพิบั ติ เพื� อลดความตื� นตระหนก
War room เทศกาลสงกรานต์
การประยุ กต์ใช้ ป� ญญาประดิ ษฐ์ (AI) เพื� อแก้ ป� ญหาการจราจรติ ดขั ด
ข้ อมู ลสุ ขภาพกรุ งเทพฯ: การตรวจสุ ขภาพ 1 ล้ านครั� ง
ฐานข้ อมู ลชุ มชนกรุ งเทพมหานคร

การมีส่วนร่วมของประชาชน: เข้าร่วม ลงมือ และเป�นส่วนหนึ�งของการเปลี�ยนแปลง
Traffy Fondue 
ข้ อมู ลเป� ด (Open Data) ในรู ปแบบที� เครื� องอ่ านได้
แพลตฟอร์ มเป� ดนโยบาย (Open Policy)
แพลตฟอร์ มเป� ดสั ญญาจั ดซื� อจั ดจ้ าง (Open Contract)
การจั ดทํ างบประมาณแบบมีส่ วนร่ วม: ข้ อเสนอจากชุ มชน
อาสาสมั ครเทคโนโลยี เพื� อชุ มชน
ย่ านสร้ างสรรค์
การพั ฒนาที� อยู่ อาศัยสํ าหรั บผู้มีรายได้ น้อยในเขตเมือง
ความร่ วมมือเพื� อสนับสนุนผู้ไร้ บ้ าน
ภาคี จั กรยานเมืองกรุ งเทพฯ (BUCA)

การเลื อกตั� งประธานสภาเยาวชนระดั บเขตด้ วยระบบบล็ อกเชน
สภาเมื องคนรุ่ นใหม่
Hack BKK
Public spaces x Activities/Festivals
แพลตฟอร์ มจองใช้ พื� นที� สาธารณะ
ศู นย์ กี ฬาสวนเบญจกิ ติ : ความร่ วมมื อระหว่ างภาครั ฐและ
เอกชน
BKK Food Bank
Bangkok Zero Waste



การตัดสินใจที�ดีขึ�น
ด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี



จัดทำฐานข้อมูลจุดเสี่ยงน้ำท่วมจากเซนเซอร์หน้างาน 
และรวบรวมข้อรอ้งเรยีน

จุ ดเสี่ ยงน้ำ ท่ วม แก้ ไขแล้ วเสร็ จ 383 จุ ด 
แก้ ไขแล้ วเสร็ จบางส่ วน 133 จุ ด
อยู่ ระหว่ างการแก้ ไข 221 จุ ด



     ตัวอย่างการแก้ไขป�ญหาน�าท่วมถนนรชัดาฯ บรเิวณศาลอาญา



ศู นย์ควบคุมป� องกั นน� าท่ วมกรุ งเทพมหานคร ระบบควบคุ มเครื� องสู บน� า 62 สถานี

ระบบตรวจวั ดน� าท่ วมถนน 248 จุ ดหน่ วย BESTระบบตรวจวั ดระดั บน� าในคลอง 280 จุ ด

ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีประกอบการตัดสินใจ
และบริหารจัดการน้ำทว่มแบบ REAL TIME



ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีประกอบการตัดสินใจ
และบริหารจัดการน้ำทว่มแบบ REAL TIME





ผลการตรวจวั ดความสั� นไหว ตึ กธานีนพรั ตน์ 28 มีค.68
แรงแผ่ นดิ นไหวต่ำกว่ าค่ ามาตรฐานกรมโยธาธิ การและผั งเมื อง 
อย่ างน้อยเพียงครึ� งหนึ� งของค่าที� กํ าหนดในมาตรฐานการออกแบบ

ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเมื�อเกิดภัยพิบัติ ลดความตื�นตระหนก





War room เทศกาลสงกรานต์ : จัดการความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยี





ไฟแสงสว่างแบบ IoT ดับตรงไหน แจ้งอัตโนมัติ 
ตามนโยบาย ‘กรุงเทพฯ ต้องสว่าง’



ไฟแสงสว่างแบบ IoT ดับตรงไหน แจ้งอัตโนมัติ 
ตามนโยบาย ‘กรุงเทพฯ ต้องสว่าง’





ใช้ AI จับพฤติกรรมการขับขี�
ปรับสัญญาณไฟจราจร

แก้ปัญหารถติด 

เริ่ มแล้ ว 50 แยกทั� วกรุ งเทพฯ



จัดทําแผนที�วิเคราะห์แนวทางการเพิ�มพื�นที�สีเขียวให้เมือง



การทำแผนที่จับคู่โรงเรียนสังกัด กทม. และสระว่ายน้ำ 
ตามนโยบาย ‘เด็ก กทม. เล่นน�าได้ ว่ายน�าเป�น’



แผนที่ แสดงโรงเรี ยนที่ ใช้ สระว่ ายน้ำ  
สั งกั ดกทม.

แผนที่ แสดง โรงเรี ยนที� ใช้ สระว่ ายน� า
ของหน่ วยงานราชการอื� น

แผนที่ แสดง โรงเรี ยนที� ใช้ สระว่ ายน� า
ของหน่ วยงานเอกชน

การทำแผนที่จับคู่โรงเรียนสังกัด กทม. และสระว่ายน้ำ 
ตามนโยบาย ‘เด็ก กทม. เล่นน�าได้ ว่ายน�าเป�น’



ข้อมูลสุขภาพคนกรุงเทพฯ โครงการตรวจสุขภาพ 1 ล้านคน 

https://health2.bangkok.go.th(ข้อมูล ณ วนัที� 3 กันยายน 2569)

https://health2.bangkok.go.th/


ฐานข้อมูลชุมชนกรุงเทพมหานคร โดยชุมชน - เพื่อชุมชน 
commmunity.bangkok.go.th



กรณีตัวอย่าง : การนําฐานข้อมูลไปใชป้ระโยชน์ เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน
ตัวอย่างเจ้าหน้าที่เขตสัมพันธวงศ์ใช้ฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบาง
มาแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ความช่วยเหลือ และอพยพ 
ในเหตุการณไ์ฟไหม้ได้อย่างตรงจดุ และทันท่วงที



การมีส่วนร่วมของประชาชน: 
ลุกขึ้นมาร่วมลงมือทำ เป็นส่วนหนึ�งของการเปลี�ยนแปลง



3 ขั้น สู่การสรา้งการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน



Traffy Fondue : Citizen are our sensor

https://fondue.traffy.in.th/bangkok

1,426,551
เรื่องที�รบัเรื�องรอ้งเรยีนแล้ว

(ข้อมูล ณ วนัที� 3 กันยายน 2569)

https://fondue.traffy.in.th/bangkok


Traffy Fondue : หันหลงัใหผู้ว้า่ฯ หนัหน้าใหป้ระชาชน

สำนัก/เขตที�แก้ป� ญหาได้มากที�สุด (%)สำนัก/เขตที�ประชาชนพึงพอใจมากที�สุด (%)

(ข้อมูล ณ วนัที� 3 กันยายน 2569)



เปิดเผยขอ้มลูในรูปแบบ machine readable

7 ก.ค. 2565
ผู้ ว่ าฯ ออกคำ สั่ งให้  หน่ วยงานภายใน กทม. 

ต้ องเปิ ดเผยข้ อมู ลในรู ปแบบ 
machine readable 

ปั จจุ บั นเปิ ดเผยข้ อมู ลแล้ ว 1,510 ชุ ดข้ อมู ลdata.bangkok.go.th

ข้อมูลสามารถนํามาใชเ้พื�อส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของประชาชนในการกํากับดูแลและติดตามการทํางานของกรงุเทพมหานคร

(ข้อมูล ณ วนัที� 3 กันยายน 2569)



เว็บไซตติ์ดตามการดําเนินงาน
นโยบายด้านต่างๆ ของเมือง

openpolicy.bangkok.go.th



budget70.vercel.app ตรวจงบประมาณกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2570



opencontract.bangkok.go.th

เว็บไซตติ์ดตามการจดัจดัซื�อจดัจา้ง
ของโครงการในงบประมาณประจำป�

(ข้อมูล ณ วนัที� 3 กันยายน 2569)



ชุ มชนสามารถเสนอขอใช้ งบประมาณประจำ ปี จำ นวน 200,000 บาท เพื่ อการพัฒนาท้ องถิ� นของตนเองได้

ติ ดตั� งไฟโซล่ าเซลล์ ติ ดตั� งถั งดั บเพลิ งจั ดตั� งศูนย์บั ญชาการชุ มชน

จาก ‘ข้อเสนองบประมาณของชมุชน’ สู่ ‘การจัดสรรงบประมาณของเมือง’



ก่ อน ก่ อนหลั ง หลั ง

ปรั บปรุ งซ่ อมแซมถนนในชุ มชน

ทำ ราวกั นตก ปรั บปรุ งลานเอนกประสงค์ในชุ มชน

ปรั บปรุ งศูนย์สุ ขภาพชุ มชน

จาก ‘ข้อเสนองบประมาณของชมุชน’ สู่ ‘การจัดสรรงบประมาณของเมือง’



728 

อาสาสมัครเทคโนโลยี ประจําชมุชน
ประชาชนในชุมชนอาสาเป็นผู้ช่วยด้านเทคโนโลยี และทำหน้าที่เป็นศูนย์ข้อมูล เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นที่
สามารถเข้าถึงสิทธแิละสวสัดิการต่าง ๆ ได้ด้วยการสนับสนุนจากเทคโนโลยี

อาสาสมัครกระจาย
อยู่ในพื�นที� 50 เขต

ในปี 2567



จั ดตั้ งกลไกการมี ส่ วนร่ วมเพื่ อเอื้ อต่ อการประสานความร่ วมมื อภายในพื้ นที่  ระหว่ างประชาชน นั กออกแบบ และเจ้ าหน้ าที่ เขต
เพื่ อส่ งเสริ มการพัฒนาท้ องถิ� น ต่ อยอดอั ตลั กษณ์ชุ มชน และกระตุ้ นเศรษฐกิ จในระดั บพื� นที�

ย่ านตลาดพลู ย่ านสะพานเหล็ กย่ านบางอ้ อ/บางพลั ด

ย่ านบางโพย่ านบางลํ าพู

ย่ านทรงวาด

ย่านสรา้งสรรค์

ปั จจุ บั นมี ย่ านสร้ างสรรค์
กว่ า 55 ย่ าน ทั่ วกรุ งเทพฯ



การพัฒนาที�อยู่อาศัยสําหรบัผู้มีรายได้น้อย

เขต ชุมชน

1. คลองสามวา

2. สวนหลวง

3. มีนบรุี

4. บางกอกน้อย

5. ราชเทวี

ชุมชนภมูใิจ
ชุมชนนมิติใหม�เมอืงมนี
ชุมชนโรงช�าง
ชุมชนเมอืงใหม�มาลยัทอง

ชุมชนวดัใต�
ชุมชนโรงหวาย

ชุมชนบงึลาํไผ�

ชุมชนรมิทางรถไฟบางกอกน�อย

ชุมชนรมิบงึมกักะสนั (ร�วมกบัเครอืข�าย ชมฟ.)

ความร่ วมมื อกั บเครื อข่ ายสลั มสี่ ภาค สถาบั นพั ฒนาองค์ กรชุ มชน
(พอช.) และผู้ นำ ชุ มชน เพื่ อขั บเคลื่ อนกลไกเชิ งระบบและดำ เนิ น
มาตรการแก้ ไขป� ญหาที� อยู่ อาศัยในกรุ งเทพมหานคร



ความร่วมมือในการให้
การสนับสนุนผู้ไรบ้้าน
ความร่ วมมื อระหว่ างหน่ วยงานภาครั ฐและภาคประชาสั งคม เพื่ อให้ การดู แลคนไร้ บ้ านอย่ างต่ อเนื่ อง และสร้ างการเข้ าถึ งสิ ทธิ
และส่ งเสริ มสวั สดิ การสำ หรั บผู้ ไร้ บ้ าน ที่  “บ้ านอิ่ มใจ” ณ ประปาแม้ นศรี

1. อาศั ย 2. อาหาร 3. อนามั ย 4. อาภรณ์ 5.อาชี พ 6.ออมเงิ น



กลุ่ มอาสาสมั ครนั กปั่ นจั กรยานมี ส่ วนร่ วมในการปั่ นสำ รวจปั ญหาการสั ญจรทั่ วกรุ งเทพมหานคร และนำ เสนอแนวทาง
แก้ ไข เพื� อเสริ มสร้ างศักยภาพของชุ มชนในการพัฒนาเมืองให้ น่าอยู่  ปลอดภัย และเอื� อต่ อการเดิ นทางของทุกคน

ภาคีจักรยานเมือง กรุงเทพฯ (BUCA)



จัดเลือกตั้งประธานสภาเด็กระดับเขต ด้วยระบบ Blockchain 
เพิ่มการมส่ีวนร่วมของเยาวชน



สภาเมืองคนรุน่ใหม่

สมาชิ ก 1,000 คน+

แพลตฟอร์ มที่ เปิ ดโอกาสให้ เยาวชนผู้ ขั บเคลื่ อนการเปลี่ ยนแปลงได้ นำ เสนอแนวทางแก้ ไขเชิ งปฏิ บั ติ และข้ อเสนอเชิ งนโยบายเชิ งยุ ทธศาสตร์
ต่ อผู้บริ หารกรุ งเทพมหานคร รวมทั� งมีส่ วนร่ วมอย่ างแข็ งขั นในการขั บเคลื� อนการพัฒนาเมืองร่ วมกั บหน่วยงานของกรุ งเทพมหานคร

กว่ า 

24 ที มเยาวชน 
ที่ ได้ เข้ ามามีส่ วนร่ วมใน

การนำ เสนอข้ อเสนอนโยบาย



ตัวอย่างทีมคนรุน่ใหม่ที�ร่วมเสนอนโยบาย และขับเคลื�อนต่อร่วมกับ กทม.

นโยบาย 
“SAFE WALK ทางเท้ าอุ่ นใจ เส้ น
ทางปลอดภั ยใกล้ โรงเรี ยน‘น” 

นโยบาย 
“Holistic Autism & Caregiver
Support Network” 

ที มผู้มีบารมี ที ม KOQO ASD Toolkit
นโยบาย 
“Bike4All สนั บสนุ นการใช้
จั กรยานในกรุ งเทพมหานคร” 

ที ม Bike4All



Hack BKK
2022

2023

2024

x 
สมาคม

สตาร์ ทอั พไทย

x 
Traffy

Fondue

x 
การรณรงค์
แก้ ไข พ.ร.บ. 

กทม.

โครงการ City Hackathon จั ดขึ้ นเป็ นประจำ ทุ กปี  เพื่ อเปิ ดโอกาสให้ พลเมื องผู้ มี ส่ วนร่ วมได้ ร่ วมกั น
ออกแบบแนวทางแก้ ไขป� ญหาความท้ าทายของเมือง และสนับสนุนการพัฒนาเมืองอย่ างยั� งยื น

HACK
ACT
ON



HACK
ACT
ON

Hack BKK 2024
การมี ส่ วนร่ วมของสาธารณะผ่ าน Gamification:
สำ รวจความคิ ดเห็ นของประชาชนต่ อกฎบั ตร
กรุ งเทพฯ – ด้ านธรรมาภิ บาล งบประมาณ และ
กำ ลั งคน

เครื่ องมื อออนไลน์ : 2528.bangkok.go.th บอร์ ดเกม

My Bangkok

Bangkok Road

Vote and Fund



ส่งเสริม อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
สร้างสีสันให้ พื้นที่สาธารณะ 

Awakening 
Bangkok

Bangkok Street 
Performer 

และดนตรี ในสวน

กลุ่ มศิลปะการแสดงกลุ่ มศิลป� น
วาดภาพประกอบ กลุ่ มนักออกแบบ

Events

 Creative 
industries/

communities
กลุ่ มนักสร้ างสรรค์

ด้ านแสงไฟ

กรุ งเทพ
กลางแปลง

กลุ่ มนักสร้ างสรรค์
ด้ านภาพยนตร์

กลุ่ มนักดนตรี  ศิลป� นเป� ดหมวก
และนั กแสดงสตรี ทโชว์  

Bangkok Theater 
Festival

Bangkok 
Illustration Fair 

เครื อข่ าย
การเล่ นอิ สระ
playworker

Let’s Play Festival

Bangkok
Design
Weeks



ประเภท 1: พิ จารณา 1 หน่วยงาน

ไม่ เกิ น 7 วั นทํ าการ

ประเภท 2: พิ จารณา มากกว่ า 1 หน่วยงาน

ไม่ เกิ น 14 วั นทํ าการ

ประเภท 3: พิ จารณาตามระเบียบพิเศษ

ไม่ เกิ น 30 วั นทํ าการ

EMAILLINE OA

WEBSITE

ลดขั้ นตอน ลดเวลา 
 ส่ งเรื� องตรงไปยั งหน่วยงาน
ผ่ าน Traffy Fondue ร่ วมกั น

เพิ่ มความโปร่ งใส
 สร้ างมาตรฐานค่ าบริ การ

 ผู้ ขออนุญาตติ ดตามสถานะได้

เข้ าถึ งพื้ นที่ มากขึ้ น  
จุด120+

ล่ าช้ า ไม่ โปร่ งใส ขอใช้ ยาก

ปัญหาในการขอใชพ้ื�นที�สาธารณะ

Publicpace.bangkok.go.th



ผู้ ขอ

ผู้ ขอ Public space
Platform

กระบวนการขอใช้พื�นที�สวนเบญจกิติ - ลดจาก 14 ขั�นตอน เหลือ 4 ขั�นตอน, 3 เดือนเป�น 14 วัน

อย่ างน้อย 1 เดื อน

ไม่ เกิ น 7 วั นทํ าการ ไม่ เกิ น 7 วั นทํ าการ

1-2 เดื อน

หั วหน้าสวน กรมธนารั กษ์

กรมธนารั กษ์

ผอ.
สำ นัก

ผอ.
สำ นักงาน

ผอ.
ส่ วน

เข้ าคณะกรรมการพิ จารณา 
เดื อนละ 1 ครั� ง

ประสาน
สอบถาม

ส่ งจดหมายขอใช้ สถานที�

แจ้ งผล

สำ นักสิ� งแวดล้ อม

สำ นักสิ� งแวดล้ อม

1

1 2 3

4

2

345

6 7 8

9

10
11121314

BEFORE

AFTER
เลื อกดู สถานที่  

+ วั นเวลา

แจ้ งผลโดยตรง ไม่ต้ องรอส่ งต่ อ + ติ ดตามสถานะได้ ตลอด

ยื่ นเรื� องจอง



405 ครั้ ง 
ใน  15 สวนสาธารณะ
ทั่ วกรุ งเทพฯ 

ศิ ลป� น 555 กลุ่ ม 
ทำ การแสดง
มากกว่ า 8,177 รอบ 

เกิ ดกิ จกรรมเพิ� มขึ� นจากเดิ ม
จาก 81 เป็ น 163 ครั� ง
(เพิ่ มขึ� น 2 เท่ า)

ถ่ ายทํ าภาพยนตร์/
ซี รี ส์/MV ฯลฯ จั ดกิ จกรรมสร้ างสรรค์ดนตรี ในสวน

159 กองถ่ าย
ขออนุ ญาตใช้  288 พื� นที�  

Bangkok Street Performer



ร่ วมเป็ นผู้ จั ดกิ จกรรมสร้ างสี สั นให้ เมื อง 
ผ่ านแพลตฟอร์มจองพื� นที� สาธารณะ

publicspace.bangkok.go.th

ดนตรี ในสวนดนตรี ในสวน ดนตรี เป� ดหมวกดนตรี เป� ดหมวก

ถ่ ายทํ า
ภาพยนตร์

ถ่ ายทํ า
ภาพยนตร์

กิ จกรรม
สร้ างสรรค์

กิ จกรรม
สร้ างสรรค์



กลุ่มต่างๆ ร่วมส่งเสริมอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ผ่านการจัดกิจกรรม/เทศกาลตลอดปี 
สร้างสีสันให้พื�นที�สาธารณะทั�วเมือง

Bangkok Street Performer
x กลุ่ มนักแสดง-นักดนตรี

Bangkok Pride x กลุ่ มคนหลากหลายทางเพศ

กรุ งเทพกลางแปลง x สมาคมผู้กํ ากั บภาพยนตร์ Bangkok Illustration Fair 
x กลุ่ มนักวาด Illustrator

BKK design week x กลุ่ มนักออกแบบระดั บโลกSwing in the Park x กลุ่ มนักเต้ นสวิ ง



ภาคเอกชนร่ วมสนั บสนุ นโครงการ BKK Food Bank
โดยการบริ จาคเพื่ อช่ วยให้ การดำ เนิ นงานครอบคลุ มทั้ ง 50 เขตของกรุ งเทพมหานคร และจั ดสรรสิ่ งของ
จำ เป� นให้ แก่ กลุ่ มเปราะบางตามความต้ องการเฉพาะของแต่ ละบุ คคล



Bangkok Zero Waste 
ร้ านค้าและร้ านอาหารทั� วกรุ งเทพมหานครมีส่ วนร่ วมอย่ างแข็ งขั นในโครงการรณรงค์การจั ดการขยะ
สะท้ อนให้ เห็ นถึ งบทบาทของผู้ประกอบการรายย่ อยที� สามารถร่ วมกั นมีส่ วนช่ วยในการพัฒนาเมืองให้ น่าอยู่ ยิ� งขึ� น



ภาคเอกชนร่ วมสนั บสนุ นโครงการ BKK Food Bank
โดยการบริ จาคเพื่ อช่ วยให้ การดำ เนิ นงานครอบคลุ มทั้ ง 50 เขตของกรุ งเทพมหานคร และจั ดสรรสิ่ งของ
จำ เป� นให้ แก่ กลุ่ มเปราะบางตามความต้ องการเฉพาะของแต่ ละบุ คคล



โครงการปลูกตน้ไมล้า้นตน้
โครงการเชิ ญชวนประชาชนและทุ กภาคส่ วนมาร่ วมกั นปลู กต้ นไม้  เพื่ อเพิ่ มพื้ นที่ สี เขี ยวใน
เมื อง โดยมีเป� าหมายในการปลู กต้ นไม้ให้ ครบหนึ� งล้ านต้ น

https://tree.bangkok.go.th (ข้อมูล ณ วนัที� 28 ตุลาคม 2568)

https://tree.bangkok.go.th/


สวน 15 นาที : เพิ�มพื�นที�สีเขยีวใกลบ้า้น



โจทย์อื�น ๆ

1. ฐานข้ อมู ลกลางรวบรวมการเข้ าถึ งสิ ทธิ และ
สวั สดิ การของประชาชนกลุ่ มเปราะบางทุกกลุ่ ม

2. แพลตฟอร์ มรวบรวมสิ่ งที่ ประชาชน/เอกชนต้ องการ
ช่ วยเหลื อ/สนับสนุนเมือง
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