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บทบาทหน้าที�ของศาลปกครอง



ศาลปกครองเป็นองค์กรตลุาการที�มหีนา้ที�พจิารณาพพิากษาคดี
ที่เป็นข้อพิพาทระหว่างประชาชนและหน่วยงานของรัฐ   จนท. 

ของรัฐกับหนว่ยงานรฐั หรอื เอกชนกับรฐั รวมทั�ง
วางหลักบรรทัดฐานเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลในสังคม 

และการบริหารจดัการคดใีหไ้ดม้าตรฐาน

อำนาจหน้าที�
ของสำนักงาน
ศาลปกครอง

พันธกิจ
ของศาลปกครอง

สาํนกังานศาลปกครองทําหนา้ที�รบัผดิชอบ
ในงานธุรการของศาลปกครอง 

ทั�งดา้นงานบรกิารประชาชน ธุรการคด ี
ดําเนนิการเกี�ยวกับคดปีกครองตามคําสั�ง
ของศาลปกครอง บรหิารและพฒันาบุคลากร

รวมทั�งบรหิารแผนและงบประมาณ
ของศาลปกครอง 

สำนกังานศาลปกครองทําหนา้ที�รบัผดิชอบ
ในงานธุรการของศาลปกครอง 

ทั้งด้านงานบริการประชาชน ธุรการคดี 
ดำเนนิการเกี�ยวกับคดปีกครองตามคําสั�ง
ของศาลปกครอง บริหารและพัฒนาบุคลากร

รวมทั้งบรหิารแผนและงบประมาณ
ของศาลปกครอง 



นครราชสีมานครราชสมีานครราชสมีา อุบลราชธานีอุบลราชธานีอุบลราชธานี

ศาลปกครองกลางศาลปกครองกลางศาลปกครองกลาง

ภูเก็ตภเูก็ตภเูก็ต

นครศรธีรรมราชนครศรธีรรมราชนครศรธีรรมราช

สงขลาสงขลาสงขลา

ยะลายะลายะลา

ขอนแก่นขอนแก่นขอนแก่น

สพุรรณบุรีสพุรรณบุรีสพุรรณบุรี

นครสวรรค์นครสวรรค์นครสวรรค์

เพชรบุรีเพชรบุรีเพชรบุรี ระยองระยองระยอง

โครงสร้างของศาลปกครอง แบง่เป�น 2 ชั�นศาล คือโครงสรา้งของศาลปกครอง แบง่เป�น 2 ชั�นศาล คือโครงสรา้งของศาลปกครอง แบง่เป�น 2 ชั�นศาล คือ

1. ศาลปกครองสงูสดุ1. ศาลปกครองสงูสดุ1. ศาลปกครองสงูสดุ
ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

อาคาร C กรุงเทพฯ
ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

อาคาร C กรุงเทพฯอาคาร C กรุงเทพฯ

2. ศาลปกครองชั�นต้น2. ศาลปกครองชั�นต้น2. ศาลปกครองชั�นต้น
ศาลปกครองกลาง และศาลปกครองในภมูภิาค 

จาํนวน 14 แหง่
ศาลปกครองกลาง และศาลปกครองในภมูภิาค ศาลปกครองกลาง และศาลปกครองในภมูภิาค 

จาํนวน 14 แหง่จาํนวน 14 แหง่

ศาลปกครองกลาง
ศาลปกครองเชยีงใหม่
ศาลปกครองสงขลา
ศาลปกครองนครราชสมีา
ศาลปกครองขอนแก่น

ศาลปกครองพิษณุโลก
ศาลปกครองระยอง
ศาลปกครองนครศรีธรรมราช
ศาลปกครองอุดรธานี
ศาลปกครองอุบลราชธานี

ศาลปกครองเพชรบุรี
ศาลปกครองนครสวรรค์
ศาลปกครองสุพรรณบุรี
ศาลปกครองภูเก็ต
ศาลปกครองยะลา

อุดรธานีอุดรธานีอุดรธานี

เชยีงใหม่เชยีงใหม่เชยีงใหม่

พษิณโุลกพษิณโุลกพษิณโุลก



วิสัยทัศน์ศาลปกครอง
20 ปี  (พ.ศ. 2580)

วิสัยทัศน์ศาลปกครองวิสัยทัศน์ศาลปกครอง
20 ป�  (พ.ศ. 2580)20 ป�  (พ.ศ. 2580)

อํานวยความยุติธรรม
ทางปกครองดว้ยความเป� นธรรม
รวดเร็ว ทันสมัย เพื�อเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลในสังคม และ
เป� นศาลแหง่ความเป� นเลิศ

“เป็ นธรรม รวดเร็ว ทันสมัย”“เป� นธรรม รวดเร็ว ทันสมัย”
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พัฒนาเป็ นศาลปกครองอัจฉริยะ 
(Smart Admincourt)

Roadmap แผนแม่บทศาลปกครอง ระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2561-2580) 

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และการให้บริการประชาชน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ปี  2561

ปี  2562

บริหารจัดการคดี 
การพิจารณาพิพากษาคดีและ

การบังคับคดีเป็ นไปตามกรอบเวลา
มาตรฐานที่กําหนด

ปี  2565 ปี  2570
พัฒนาเป� นศาลปกครอง

อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Admincourt)

ปี  2575

ศาลปกครองมีการบริหารจัดการคดี 
ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ 

และการจัดการองค์กรที�มีประสิทธิภาพ

ป�  2580ป�  2580ป�  2580ปี  2580
พัฒนาก้าวสูุ่พัฒนาก้าวสูุ่พัฒนาก้าวสูุ่

ศาลแหง่ความเป� นเลิศศาลแหง่ความเป� นเลิศศาลแหง่ความเป� นเลิศ   
(Court Excellence)(Court Excellence)(Court Excellence)

พัฒนาก้าวสูุ่
ศาลแห่งความเป็ นเลิศ 
(Court Excellence)
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เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนนุงานบริหารจัดการคดแีละการบริหารองคก์าร

e-Admincourte-Admincourte-Admincourte-Admincourt
e-Court e-Service e-Office 
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การพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล

e-Admincourt to Smart Admincourt
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2544-2550

2551-2557

2558

2559-2560

2561

2562-2563

2564-2565
e-Payment
Data Exchange (Linkage Center)
e-Saraban V.2 (แบบลดใช้กระดาษ)

2566-2567
e-Courtrooms ครบทุกศาล
ระบบจองคิวปรกึษาคดปีกครองออนไลน์
ระบบติดตามคดตีามกรอบระยะเวลา
บริการขอคัดและรับรองสำเนาคำพิพากษา/คำสั่ง
บนแอปพลิเคชนัทางรฐั
ระบบสืบค้นอัจฉริยะ (AI Search) 
ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
ผ่าน ThaID

2569-2570

การพฒันาเครื�องมอืและเทคโนโลยสีนบัสนนุการพจิารณาพพิากษาคดี และ
สนบัสนนุการปฏิบติังานของผูบ้รหิารศาลปกครองและตลุาการศาลปกครอง
การพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี และ
สนับสนนุการปฏิบติังานของผูบ้รหิารศาลปกครองและตลุาการศาลปกครอง

พัฒนาระบบ ADMCase
แบบรวมศูนย ์(Web app.)

ระบบสืบค้น (Full Text search)

2568

ระบบงานคดีปกครอง (Client-server) แยกแต่ละศาล
สืบค้นคําพพิากษา/คําสั�ง

Case Tracking
พัฒนาระบบแยกแผนกคดีสิ่งแวดล้อมบริหารงานบุคคล
(Web app)

Mobile app
e-Records
e-Certification

เปิดใช้งานระบบ  e-Litigation portal
ริเริ�ม e-Courtrooms
e-leave & Facial recognition

e-Service (ระบบบริการประชาชน) 
e-Court (ระบบพิจารณาพิพากษาคดีปกครอง
ครบทุกขั�นตอน)
e-Office (สำนกังานอิเล็กทรอนกิส/์ERP)
Data Analytics/AI
PDPA/Cybersecurity
Infrastructure
ปรับปรุงกฎ ระเบียบรองรับการปฏิบัติงาน
ทางอิเล็กทรอนกิส์
ทักษะความสามารถทางดิจทัิลบุคลากร

2570
ศาลปกครองอิเล็กทรอนกิส ์

(e-Admincourt)
ศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Admincourt)
ศาลปกครองอิเล็กทรอนกิส ์ศาลปกครองอิเล็กทรอนกิส ์

(e-Admincourt)(e-Admincourt)

ระบบบงัคับคดอิีเล็กทรอนกิส์
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ปรกึษาคดีปกครองออนไลน์ปรกึษาคดีปกครองออนไลน์ปรกึษาคดีปกครองออนไลน์ปรึกษาคดีปกครองออนไลน์ปรกึษาคดีปกครองออนไลน์ปรกึษาคดีปกครองออนไลน์ ยื�นฟ�องคดีออนไลน์ยื�นฟ�องคดีออนไลน์ยื�นฟ�องคดีออนไลน์ยื่นฟ�องคดีออนไลน์ยื�นฟ�องคดีออนไลน์ยื�นฟ�องคดีออนไลน์ ไกล่เกลี�ยอิเล็กทรอนิกส์ไกล่เกลี�ยอิเล็กทรอนิกส์ไกล่เกลี�ยอิเล็กทรอนิกส์ไกล่เกลี�ยอิเล็กทรอนิกส์ไกล่เกลี�ยอิเล็กทรอนิกส์ไกล่เกลี�ยอิเล็กทรอนิกส์

ชาํระค่าธรรมเนียมศาลเล็กทรอนกิส์ชาํระค่าธรรมเนียมศาลเล็กทรอนกิส์ชาํระค่าธรรมเนียมศาลเล็กทรอนกิส ์  
(e-Payment)(e-Payment)(e-Payment)
ชำระค่าธรรมเนียมศาลเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment)
ชาํระค่าธรรมเนียมศาลเล็กทรอนกิส ์ชาํระค่าธรรมเนียมศาลเล็กทรอนกิส ์
(e-Payment)(e-Payment)

พจิารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์พจิารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์พจิารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์
(e-Courtroom)(e-Courtroom)(e-Courtroom)
พิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์
(e-Courtroom)
พจิารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์พจิารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์
(e-Courtroom)(e-Courtroom)

บงัคับคดีปกครองอิเล็กทรอนกิส์บงัคับคดีปกครองอิเล็กทรอนกิส์บงัคับคดีปกครองอิเล็กทรอนกิส์บังคับคดีปกครองอิเล็กทรอนกิส์บงัคับคดีปกครองอิเล็กทรอนกิส์บงัคับคดีปกครองอิเล็กทรอนกิส์ สบืค้นคําพพิากษา/คําสั�งสบืค้นคําพพิากษา/คําสั�งสบืค้นคําพพิากษา/คําสั�ง
และแนวคําวนิจิฉยัของศาลและแนวคําวนิจิฉยัของศาลและแนวคําวนิจิฉยัของศาล
สืบค้นคําพพิากษา/คําสั�ง
และแนวคำวนิจิฉยัของศาล
สบืค้นคําพพิากษา/คําสั�งสบืค้นคําพพิากษา/คําสั�ง
และแนวคําวนิจิฉยัของศาลและแนวคําวนิจิฉยัของศาล MobileMobileMobile Application Application ApplicationMobile ApplicationMobile ApplicationMobile Application

ติดตามคดีตามกําหนดระยะเวลาติดตามคดีตามกําหนดระยะเวลาติดตามคดีตามกําหนดระยะเวลาติดตามคดีตามกําหนดระยะเวลาติดตามคดีตามกําหนดระยะเวลาติดตามคดีตามกําหนดระยะเวลา

เครื�องมอืและเทคโนโลยี
สนบัสนนุการให้บรกิารประชาชน 

(e-Service) 

เครื่องมอืและเทคโนโลยี
สนับสนุนการให้บริการประชาชน 

(e-Service) 

เครื�องมอืและเทคโนโลยีเครื�องมอืและเทคโนโลยี
สนบัสนนุการให้บรกิารประชาชน สนบัสนนุการให้บรกิารประชาชน 

(e-Service) (e-Service) 
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ระบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส์ระบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส์ระบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส์
(((e-Administrative Court)e-Administrative Court)e-Administrative Court)
ระบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส์
(e-Administrative Court)
ระบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส์ระบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส์
(e-Administrative Court)(e-Administrative Court)

เครื�องมอืและเทคโนโลยี
สนับสนุนการพจิารณา

พพิากษาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์
(e-Court)

เครื่องมอืและเทคโนโลยี
สนับสนุนการพจิารณา

พิพากษาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์
(e-Court)

เครื�องมอืและเทคโนโลยีเครื�องมอืและเทคโนโลยี
สนับสนุนการพจิารณาสนับสนุนการพจิารณา

พพิากษาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์พพิากษาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์
(e-Court)(e-Court)

ระบบบรหิารจดัการคดีระบบบรหิารจดัการคดีระบบบรหิารจดัการคดี   
(ADMCase)(ADMCase)(ADMCase)   
ระบบบริหารจัดการคดี 
(ADMCase) 
ระบบบรหิารจดัการคดี ระบบบรหิารจดัการคดี 
(ADMCase) (ADMCase) 

ระบบบงัคับคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ระบบบงัคับคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ระบบบงัคับคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์   
(e-Execution)(e-Execution)(e-Execution)   
ระบบบังคับคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Execution) 
ระบบบงัคับคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส ์ระบบบงัคับคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส ์
(e-Execution) (e-Execution) 

ระบบไกล่เกลี�ยขอ้พพิาทในคดีปกครองระบบไกล่เกลี�ยขอ้พพิาทในคดีปกครองระบบไกล่เกลี�ยขอ้พพิาทในคดีปกครอง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทางอิเล็กทรอนิกส์ทางอิเล็กทรอนิกส์   (e-Mediation)(e-Mediation)(e-Mediation)
ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mediation)
ระบบไกล่เกลี�ยขอ้พพิาทในคดีปกครอง
ทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Mediation)
ระบบไกล่เกลี�ยขอ้พพิาทในคดีปกครอง
ทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Mediation)

ระบบสบืค้นคําพพิากษา/คําสั�ง/คําแถลงการณ์ระบบสบืค้นคําพพิากษา/คําสั�ง/คําแถลงการณ์ระบบสบืค้นคําพพิากษา/คําสั�ง/คําแถลงการณ์
ศาลปกครองสงูสดุ และศาลปกครองชั�นต้นที�ถึงที�สดุศาลปกครองสงูสดุ และศาลปกครองชั�นต้นที�ถึงที�สดุศาลปกครองสงูสดุ และศาลปกครองชั�นต้นที�ถึงที�สดุ
ระบบสืบค้นคําพพิากษา/คําสั�ง/คําแถลงการณ์
ศาลปกครองสูงสดุ และศาลปกครองชั�นต้นที�ถึงที�สดุ
ระบบสบืค้นคําพพิากษา/คําสั�ง/คําแถลงการณ์ระบบสบืค้นคําพพิากษา/คําสั�ง/คําแถลงการณ์
ศาลปกครองสงูสดุ และศาลปกครองชั�นต้นที�ถึงที�สดุศาลปกครองสงูสดุ และศาลปกครองชั�นต้นที�ถึงที�สดุ

ระบบสารสนเทศเพื�อการตัดสนิใจสาํหรบัผูบ้รหิารระบบสารสนเทศเพื�อการตัดสนิใจสาํหรบัผูบ้รหิารระบบสารสนเทศเพื�อการตัดสนิใจสาํหรบัผูบ้รหิาร
(Tableau)(Tableau)(Tableau)
ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจสำหรับผู้บริหาร
(Tableau)
ระบบสารสนเทศเพื�อการตัดสนิใจสาํหรบัผูบ้รหิาร
(Tableau)
ระบบสารสนเทศเพื�อการตัดสนิใจสาํหรบัผูบ้รหิาร
(Tableau)
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   
(e–Saraban)(e–Saraban)(e–Saraban)
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e–Saraban)
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
(e–Saraban)(e–Saraban)

เครื�องมอืและเทคโนโลยี
สนับสนุนการปฏิบติังาน

(e-Office)

เครื่องมอืและเทคโนโลยี
สนับสนุนการปฏิบติังาน

(e-Office)

เครื�องมอืและเทคโนโลยีเครื�องมอืและเทคโนโลยี
สนับสนุนการปฏิบติังานสนับสนุนการปฏิบติังาน

(e-Office)(e-Office)

ระบบบนัทึกเวลาการปฏิบติัราชการระบบบนัทึกเวลาการปฏิบติัราชการระบบบนัทึกเวลาการปฏิบติัราชการ
ด้วยใบหนา้และระบบการลาอิเล็กทรอนกิส์ด้วยใบหนา้และระบบการลาอิเล็กทรอนกิส์ด้วยใบหนา้และระบบการลาอิเล็กทรอนกิส ์  
(((e-leave & Facial recognition)e-leave & Facial recognition)e-leave & Facial recognition)

ระบบบันทึกเวลาการปฏิบติัราชการ
ด้วยใบหน้าและระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-leave & Facial recognition)

ระบบบนัทึกเวลาการปฏิบติัราชการระบบบนัทึกเวลาการปฏิบติัราชการ
ด้วยใบหนา้และระบบการลาอิเล็กทรอนกิส ์ด้วยใบหนา้และระบบการลาอิเล็กทรอนกิส ์
(e-leave & Facial recognition)(e-leave & Facial recognition)

ระบบฐานขอ้มูลกลางระบบฐานขอ้มูลกลางระบบฐานขอ้มูลกลางระบบฐานข้อมูลกลางระบบฐานขอ้มูลกลางระบบฐานขอ้มูลกลาง ระบบสนบัสนนุการประชุมสาํนกังานระบบสนบัสนนุการประชุมสาํนกังานระบบสนบัสนนุการประชุมสาํนกังาน   ระบบสนับสนุนการประชุมสำนักงาน ระบบสนบัสนนุการประชุมสาํนกังาน ระบบสนบัสนนุการประชุมสาํนกังาน 

Microsoft TeamsMicrosoft TeamsMicrosoft Teams
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Data-driven
Court Management
ข้อมูลสถิติคดีเพื�อการบริหารจัดการคดี

13



ประเด็นสําคัญแหง่คดี
คำพิพากษาที�เกี�ยวข้อง
บทความทางิชาการ

ระบบสืบค้นแนวคําวินิจฉัย

ช่วยตรวจสอบข้อมูลกฎหมาย
ตรวจสอบระยะเวลาของคดี
ตรวจสอบแนวคำตัดสินจากคําวินิจฉัย

ระบบสนับสนุนการพิพากษาคดี

สถานการณ์คดีรายศาล องค์คณะ และตุลาการ
ติดตามความเคลื�อนไหวของคดี
วิเคราะห์ป�ญหาคอขวดในกระบวนพิจารณา

Dashboard เพื่อการบรหิารงานศาล

Data-driven
Smart

Admincourt

ประชาชน

หน่วยงานและเจ้าหน้าที�ของรฐั

ตุลาการศาลปกครอง 

ผู้บรหิารศาลปกครอง

สืบค้นและสรุปสาระสําคัญแนวคำวินิจฉัยของ
ศาลปกครอง
ข้อมูลเกี�ยวกับคดีและกฎหมายปกครอง

ข้อมูลบรกิารใหคํ้าปรกึษาด้านคดปีกครอง

วิเคราะห์เหตุแหง่การฟ�องคดีปกครอง
เผยแพร่ให้หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในเชิงป้องกัน
การกระทำทางปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

AI งานวิชาการคดปีกครองและกฎหมายปกครอง

สถิติการพิจารณาคดีของตุลาการรายบุคคล
คำนวนระยะเวลาที�ควรจะเป�นรายคดี
สนับสนุนการจ่ายสำนวนคดีตามความเชี่ยวชาญและ
ปริมาณคดีในความรับผิดชอบของตุลาการ

ระบบสนับสนุนการบรหิารจัดการคดี

To-be
Data-driven Smart Admincourt
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มุง่สูศ่าลปกครองอัจฉรยิะ
(Smart Admincourt)
มุ่งสูศ่าลปกครองอัจฉรยิะ
(Smart Admincourt)
มุง่สูศ่าลปกครองอัจฉรยิะมุง่สูศ่าลปกครองอัจฉรยิะ
(Smart Admincourt)(Smart Admincourt)
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ยกระดับการพฒันาเครื�องมอืด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 



ความท้าทายการพฒันาสูศ่าลปกครอง
อัจฉรยิะ (Smart Admincourt)
ความท้าทายการพัฒนาสู่ศาลปกครอง
อัจฉรยิะ (Smart Admincourt)
ความท้าทายการพฒันาสูศ่าลปกครอง
อัจฉรยิะ (Smart Admincourt)
ความท้าทายการพฒันาสูศ่าลปกครอง
อัจฉรยิะ (Smart Admincourt)

ชว่ยประชาชน: 
คําฟ�องไมค่รบถ้วน ขาดองค์ประกอบ ไมเ่ขา้ใจ
กฎหมายและกระบวนพจิารณาคดีปกครอง ไมส่ามารถ
เขา้ถึงบรกิารได้ทั�วถึง เพิ�มประสทิธภิาพการบรกิาร

ชว่ยประชาชน: ชว่ยประชาชน: 
คําฟ�องไมค่รบถ้วน ขาดองค์ประกอบ ไมเ่ขา้ใจ
กฎหมายและกระบวนพจิารณาคดีปกครอง ไมส่ามารถ
เขา้ถึงบรกิารได้ทั�วถึง เพิ�มประสทิธภิาพการบรกิาร

คําฟ�องไมค่รบถ้วน ขาดองค์ประกอบ ไมเ่ขา้ใจ
กฎหมายและกระบวนพจิารณาคดีปกครอง ไมส่ามารถ
เขา้ถึงบรกิารได้ทั�วถึง เพิ�มประสทิธภิาพการบรกิาร

ชว่ยสนับสนุนตลุาการและพนักงานคดีปกครอง: 
ภาระงานเอกสารล้นมอื กระบวนการแสวงหา
ขอ้เท็จจรงิล่าชา้ และสรา้งบรรทัดฐานการพพิากษาคดี

ชว่ยสนับสนุนตลุาการและพนักงานคดีปกครอง: ชว่ยสนับสนุนตลุาการและพนักงานคดีปกครอง: 
ภาระงานเอกสารล้นมอื กระบวนการแสวงหาภาระงานเอกสารล้นมอื กระบวนการแสวงหา
ขอ้เท็จจรงิล่าชา้ และสรา้งบรรทัดฐานการพพิากษาคดีขอ้เท็จจรงิล่าชา้ และสรา้งบรรทัดฐานการพพิากษาคดี
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ช่วยสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุน:
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ งานบริหาร
แผนงบประมาณ บุคลากร ทรัพย์สิน องค์ความรู้  
และงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ชว่ยสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุน:ชว่ยสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุน:
เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการปฏิบติัราชการ งานบรหิาร
แผนงบประมาณ บุคลากร ทรพัยส์นิ องค์ความรู ้
เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการปฏิบติัราชการ งานบรหิาร
แผนงบประมาณ บุคลากร ทรพัยส์นิ องค์ความรู ้
และงานเทคโนโลยดีิจทัิล และงานเทคโนโลยดีิจทัิล 





ความท้าทายในกระบวนการพฒันา AIความท้าทายในกระบวนการพฒันา AIความท้าทายในกระบวนการพฒันา AI

การยอมรบัในการนํา AI มาใช ้

ข้อมูล 

ทรัพยากรดา้น AI

 AI Governance 

เรื่องของบุคลากร



ธรรมาภิบาลป�ญญาประดิษฐ์
(AI Governance)







เครื่องมอืและเทคโนโลยี
สนับสนุนกระบวนพิจารณา
พิพากษาคดีปกครอง

เครื�องมอืและเทคโนโลยีเครื�องมอืและเทคโนโลยี
สนบัสนนุกระบวนพจิารณา
พพิากษาคดีปกครอง
สนบัสนนุกระบวนพจิารณา
พพิากษาคดีปกครอง



การออกแบบสถาปัตยกรรม
รวมทั้งการทดสอบใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์
สำหรับการพัฒนาศาลปกครองอัจฉริยะ
และระบบบริการอัตโนมัติด้วย Generative AI

การออกแบบสถาป�ตยกรรมการออกแบบสถาป�ตยกรรม
รวมทั�งการทดสอบใช้ระบบป�ญญาประดิษฐ์
สาํหรับการพัฒนาศาลปกครองอัจฉริยะ
รวมทั�งการทดสอบใช้ระบบป�ญญาประดิษฐ์
สาํหรับการพัฒนาศาลปกครองอัจฉริยะ
และระบบบรกิารอัตโนมติัด้วย Generative AIและระบบบรกิารอัตโนมติัด้วย Generative AI

(Smart Admincourt Architecture
& Generative AI)
(Smart Admincourt Architecture
& Generative AI)
(Smart Admincourt Architecture
& Generative AI)
แผนแม่บทศาลปกครอง 20 ปี ตั้งเป้าหมายพัฒนาสู่ศาล
ปกครองอิเล็กทรอนิกส์ (e-Admincourt) ในปี 2570 และ
ศาลปกครองอัจฉริยะ (Smart Admincourt) ในปี 2575
ด้วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ AI มายกระดับการให้
บริการและกระบวนการยุติธรรมให้รวดเร็ว โปร่งใส และเข้าถึง
ง่าย โดยออกแบบสถาปัตยกรรม AI ให้สอดคล้องกับภารกิจ
ศาล ครอบคลุมการพฒันาระบบและขอ้มูลที�เหมาะสม พรอ้ม
นำ Generative AI มาชว่ยตอบคําถามอัตโนมติั สนับสนุน
เจ้าหน้าที่และบริการประชาชน 



(AI Search) (AI Search) (AI Search) 
                “AI Search” พัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับศาลปกครองสู่การเป็นศาลดิจิทัล 
โดยมุ่งเน้นการเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานของตลุาการและพนักงานคดีปกครอง
ผ่านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ระบบนี้ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลที่หลาก
หลายแหล่งได้ในการค้นหาเพยีงครั�งเดียว ครอบคลมุทั�งคําพพิากษา ขอ้กฎหมาย และ
งานวิจัยทางวิชาการ โดยเริ่มเปิดใช้งานอย่างเป็นทางการตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 
จุดเด่นระบบนี้ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์และจดัเรยีงผลลัพธใ์ห้ตรง
กับความต้องการ พร้อมระบบคัดกรองข้อมูลด้วยการติดป้ายกำกับ หรือ
#Tags เพื่อความสะดวกรวดเรว็

                “AI Search”                 “AI Search” 

ความสามารถในการวเิคราะห์และจดัเรยีงผลลัพธใ์ห้ตรงความสามารถในการวเิคราะห์และจดัเรยีงผลลัพธใ์ห้ตรง
กับความต้องการ พรอ้มระบบคัดกรองขอ้มูลด้วยการติดป�ายกํากับ หรอื
#Tags เพื�อความสะดวกรวดเรว็
กับความต้องการ พรอ้มระบบคัดกรองขอ้มูลด้วยการติดป�ายกํากับ หรอื
#Tags เพื�อความสะดวกรวดเรว็

ค้นหาขอ้มูลจากขอ้มูลทกุฐาน (All-in-one Search)

แสดงผลการค้นหาด้วยเทคโนโลย ีAI

Full-text Search (สืบค้นแบบขอ้ความเต็ม)

รองรับการใชง้านหลากหลาย (Web & Mobile)

ระบบสืบค้นขอ้มูลอัจฉรยิะระบบสบืค้นขอ้มูลอัจฉรยิะระบบสบืค้นขอ้มูลอัจฉรยิะ
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พัฒนา Chatbotพฒันา Chatbotพฒันา Chatbot
เทคโนโลย ีGenerative AIเทคโนโลยี Generative AIเทคโนโลย ีGenerative AIเทคโนโลย ีGenerative AI

พฒันา Chatbot เพื�อใหบ้รกิารขอ้มูลด้านคดีปกครอง
แก่ประชาชน และเป�นเครื�องมอืชว่ยเจา้หน้าที�ในการตอบคําถาม

และเขา้ถึงขอ้มูลได้อยา่งสะดวก

สืบค้นองค์ความรู้ ให้ข้อมูล และถาม-ตอบเกี่ยวกับข้อมูล
ทางด้านคดีปกครอง เช่น ข้อมูลการฟ้องคดี ขั้นตอนใน
กระบวนพิจารณาคดี และข้อมูลทั่วไปด้านคดีปกครอง 

แนะนำข้อมูล ความรู้  ให้ประชาชนในการฟ้องคดีปกครอง
และตรวจสอบเอกสารก่อนยื�นฟ�องคดีต่อศาลปกครอง

รองรับผู้ใช้งานพร้อมกันได้หลายผู้ใช้งาน และเชื่อมต่อกับ
ระบบภายนอกผ่าน API

มีระบบตรวจสอบความปลอดภัยของเนื้อหาและควบคุมสิทธิ์
การเข้าถึงขอ้มูล
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การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ ด้วย AI พื้นฐาน
Generative AI และโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large
Language Model: LLM) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนพิจารณาพิพากษาคดีปกครองและบริการ
ประชาชน 

การพฒันาระบบป�ญญาประดิษฐ ์ด้วย AI พื�นฐาน
Generative AI และโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large
Language Model: LLM) เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพ
กระบวนพจิารณาพพิากษาคดีปกครองและบรกิาร
ประชาชน 

การพฒันาระบบป�ญญาประดิษฐ ์ด้วย AI พื�นฐาน
Generative AI และโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large
Language Model: LLM) เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพ
กระบวนพจิารณาพพิากษาคดีปกครองและบรกิาร
ประชาชน 

AI ช่วยแปลงเป็นข้อมูล
ดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี OCR

& SPeech-to-Text

AI ชว่ยแปลงเป�นขอ้มูล
ดิจทัิลด้วยเทคโนโลย ีOCR

& SPeech-to-Text

AI ชว่ยแปลงเป�นขอ้มูล
ดิจทัิลดว้ยเทคโนโลย ีOCR

& SPeech-to-Text

AI Chatbot ชว่ยใหข้อ้มูล
การฟ�องคดปีกครอง
สาํหรบัประชาชน

AI Chatbot ชว่ยใหข้อ้มูล
การฟ�องคดีปกครอง

AI Chatbot ชว่ยใหข้อ้มูล
การฟ�องคดปีกครอง
สาํหรบัประชาชนสาํหรบัประชาชน

AI ชว่ยจดัการขอ้มูลสว่น
บุคคลที�ปรากฎในขอ้มูล

เอกสารทางคดี

AI ชว่ยจดัการขอ้มูลสว่น
บุคคลที�ปรากฎในขอ้มูล

เอกสารทางคดี

AI ชว่ยจดัการขอ้มูลสว่น
บุคคลที�ปรากฎในขอ้มูล

เอกสารทางคดี

AI ชว่ยงานตลุาการ
สรปุขอ้เท็จจรงิจาก
เอกสารในสาํนวน 

AI ชว่ยงานตลุาการAI ชว่ยงานตลุาการ
สรุปขอ้เท็จจรงิจาก
เอกสารในสาํนวน 
สรปุขอ้เท็จจรงิจาก
เอกสารในสาํนวน 
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ระบบถอดความเสยีงอัตโนมติัสาํหรบัสนับสนุน
ตลุาการศาลปกครอง (Speech-to-text)
ระบบถอดความเสียงอัตโนมัติสำหรับสนับสนุน
ตุลาการศาลปกครอง (Speech-to-text)
ระบบถอดความเสยีงอัตโนมติัสาํหรบัสนับสนุน
ตลุาการศาลปกครอง (Speech-to-text)
ระบบถอดความเสยีงอัตโนมติัสาํหรบัสนับสนุน
ตลุาการศาลปกครอง (Speech-to-text)

 "ระบบถอดความเสยีงอัตโนมติัสาํหรบัสนบัสนนุตลุาการศาลปกครอง"
ซึ�งใชเ้ทคโนโลยปี�ญญาประดิษฐ ์(AI) ในด้านภาษาธรรมชาติ (NLP)

ในการวเิคราะห์เสยีงพูดของมนษุยแ์ละทําการแปลงเป�นขอ้ความตัวอักษร
(Speech to Text: STT) โดยระบบถกูจาํแนกออกเป�น 2 รูปแบบงานหลัก

 "ระบบถอดความเสยีงอัตโนมติัสาํหรบัสนบัสนนุตลุาการศาลปกครอง"
ซึ�งใชเ้ทคโนโลยปี�ญญาประดิษฐ ์(AI) ในด้านภาษาธรรมชาติ (NLP)

ในการวเิคราะห์เสยีงพูดของมนษุยแ์ละทําการแปลงเป�นขอ้ความตัวอักษร
(Speech to Text: STT) โดยระบบถกูจาํแนกออกเป�น 2 รูปแบบงานหลัก

 "ระบบถอดความเสยีงอัตโนมติัสาํหรบัสนบัสนนุตลุาการศาลปกครอง"
ซึ�งใชเ้ทคโนโลยปี�ญญาประดิษฐ ์(AI) ในด้านภาษาธรรมชาติ (NLP)

ในการวเิคราะห์เสยีงพูดของมนษุยแ์ละทําการแปลงเป�นขอ้ความตัวอักษร
(Speech to Text: STT) โดยระบบถกูจาํแนกออกเป�น 2 รูปแบบงานหลัก

รองรบัการแปลงไฟล์เสยีงจากการนําเขา้ (เชน่ mp3, wav, aac, flac, .m4a,
webm) ออกมาเป�นขอ้ความโดยอัตโนมติั สามารถจาํแนกเสยีงผูพู้ดที�แตกต่าง
กัน และสามารถสรปุความการประชุมได ้

รองรับการนำเข้าเสียงแบบต่อเนื่อง (Streaming) ผ่านไมโครโฟนโดยไม่จำกัด
ความยาว เพื่อสนับสนุนการจัดทำเอกสารและรายงานกระบวนสำหรับตุลาการและ
พนักงานคดปีกครอง

ระบบถอดความเสยีงอัตโนมติัสนบัสนนุการปฏิบติังานของผูบ้รหิารในด้านต่าง ๆ ระบบถอดความเสียงอัตโนมัติสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ 

ในการนั่งพจิารณา/ไต่สวนคดีในการนั�งพจิารณา/ไต่สวนคดีในการนั�งพจิารณา/ไต่สวนคดีในการนั�งพจิารณา/ไต่สวนคดี การชว่ยตลุาการในสรา้ง
ขอ้ความด้วยเสยีง

การช่วยตุลาการในสร้าง
ข้อความด้วยเสยีง

การชว่ยตลุาการในสรา้ง
ขอ้ความด้วยเสยีง

การชว่ยตลุาการในสรา้ง
ขอ้ความด้วยเสยีง

การบรหิารจดัการองค์กร
และงานประชุม

การบริหารจัดการองค์กร
และงานประชุม

การบรหิารจดัการองค์กร
และงานประชุม

การบรหิารจดัการองค์กร
และงานประชุม

ติดตามภาพรวม
ผา่นแดชบอรด์สถิติ
ติดตามภาพรวม

ผ่านแดชบอรด์สถิติ
ติดตามภาพรวมติดตามภาพรวม

ผา่นแดชบอรด์สถิติผา่นแดชบอรด์สถิติ

 ชว่ยในการถอดเสยีงใน
ขั�นตอนการนั�งพจิารณา/

ไต่สวนคดี

ระบบสนับสนุนการถอดเสียง
ท่านตุลาการแบบทันทีสำหรับ

การจัดททําเอกสาร

ช่วยสนับสนุนการจัดทำ
รายงานการประชุมสำหรับ
สำนกังานศาลปกครอง

ระบบมีหน้าจอ Dashboard
แสดงสถิติข้อมูล สามารถเรียกดู
ข้อมูลแยกเป็นรายปี รายเดือน 
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เครื่องมอืและเทคโนโลยีเครื�องมอืและเทคโนโลยีเครื�องมอืและเทคโนโลยีเครื�องมอืและเทคโนโลยี
สนบัสนนุการบรหิารองค์การของสาํนกังานศาลปกครอง

ที�อยูร่ะหวา่งพฒันา (ป� 2570)
สนบัสนนุการบรหิารองค์การของสาํนกังานศาลปกครองสนบัสนนุการบรหิารองค์การของสาํนกังานศาลปกครอง

ที�อยูร่ะหวา่งพฒันา (ป� 2570)ที�อยูร่ะหวา่งพฒันา (ป� 2570)
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ต่อยอดนวตักรรมศาลอัจฉรยิะต่อยอดนวตักรรมศาลอัจฉรยิะต่อยอดนวตักรรมศาลอัจฉรยิะ
ชว่ยผูบ้รหิารในการสรา้งฐานขอ้มูลเอกสารทางคดทีี�ปลอดภัย เพื�อนําไปใช้
ประโยชนต่์อยอดงานดา้นต่าง ๆ และเป�นขอ้มูลคณุภาพ (Data
Preparation) สาํหรบัใชฝ้�กฝนโมเดลป�ญญาประดษิฐ ์(AI/LLM)
ในกระบวนพจิารณาคดขีองศาลปกครอง

PUBLIC

INTERNAL

SENSITIVE

RESTRICTED

ระบบปกปิดข้อมูลสำหรับไฟล์เอกสาร
ทางคดีของศาลปกครอง (ป� 70)
ระบบปกป�ดขอ้มูลสาํหรบัไฟล์เอกสาร
ทางคดีของศาลปกครอง (ป� 70)
ระบบปกป�ดขอ้มูลสาํหรบัไฟล์เอกสาร
ทางคดีของศาลปกครอง (ป� 70)
เป�นระบบเครื�องมอือัตโนมติัที�ถกูพฒันาขึ�นเพื�อทําหนา้ที�ตรวจจบั (Detection)
และปกป�ด (Masking) ขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลอ่อนไหว (Sensitive Data)
โดยอัตโนมติั

การควบคุมธรรมาภิบาลขอ้มูลและความถกูต้องตามกฎหมายการควบคมุธรรมาภิบาลขอ้มูลและความถกูต้องตามกฎหมายการควบคมุธรรมาภิบาลขอ้มูลและความถกูต้องตามกฎหมาย

การลดภาระงานและความผดิพลาดของบุคลากรการลดภาระงานและความผดิพลาดของบุคลากรการลดภาระงานและความผดิพลาดของบุคลากร

เครื�องมอืควบคมุการปฏิบติัตามกฎหมาย ชว่ยใหก้ารจดัการขอ้มูลคดภีายในศาล
เป�นไปตามหลักเกณฑ์ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562
(PDPA) / Data Governance / AI Governance เพื�อป�องกันความเสี�ยง
จากการละเมดิสทิธสิว่นบุคคลของคูก่รณหีรอืผูม้สีว่นไดเ้สยี

ระบบสามารถตรวจจับและปกปิดข้อมูลได้โดยอัตโนมัติและมีมาตรฐานเดียวกัน
จึงช่วยลดภาระงานและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่อาจเกิดจาก
การใช้บุคคลดําเนนิการ (Human Errors) โดยเฉพาะกลั�นกรองงานก่อนเผยแพร่
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นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM)  มาประยุกต์ใช้
โดยพัฒนาระบบสืบค้นอัจฉริยะแบบถาม-ตอบ (Chatbot) ที่สามารถค้นหา เชื่อมโยง และสรุปเอกสารในระบบงานสารบรรณ
ได้อย่างรวดเร็ว สามารถวิเคราะห์และสรุปเนื้อหาเอกสาร (Auto-summarization) รวมถึงร้อยเรียงลำดับความเป็นมาของ
เรื่อง (Timeline Analysis) จากเอกสารหลายฉบับที่เกี่ยวข้องกันในระบบงานสารบรรณ เพื่อสร้างความเชื่อมโยงของข้อมูลที่
กระจัดกระจายให้กลายเป็นองค์ความรู้ ที่พร้อมใช้งาน ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาในการสรุปข้อมูลของเจ้าหน้าที่ได้เป็นอย่างดี 

ระบบป�ญญาประดิษฐภ์าษาขนาดใหญ ่(LLM)
สาํหรบัค้นหาเชื�อมโยงและสรุปเอกสาร

ในระบบงานสารบรรณ

ระบบปัญญาประดิษฐ์ภาษาขนาดใหญ่ (LLM)
สำหรับค้นหาเชื่อมโยงและสรุปเอกสาร

ในระบบงานสารบรรณ

ระบบป�ญญาประดิษฐภ์าษาขนาดใหญ ่(LLM)
สาํหรบัค้นหาเชื�อมโยงและสรุปเอกสาร

ในระบบงานสารบรรณ

ระบบป�ญญาประดิษฐภ์าษาขนาดใหญ ่(LLM)
สาํหรบัค้นหาเชื�อมโยงและสรุปเอกสาร

ในระบบงานสารบรรณ

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย
ด้วยขอ้มูลเชงิลึก

สนบัสนนุการตัดสนิใจเชงินโยบาย
ด้วยขอ้มูลเชงิลึก

สนบัสนนุการตัดสนิใจเชงินโยบาย
ด้วยขอ้มูลเชงิลึก

สั�งการและวนิจิฉยัเรื�องราว
ที�ซบัซอ้นได้อยา่งรวดเรว็
สั�งการและวนิจิฉยัเรื�องราว
ที�ซบัซอ้นได้อยา่งรวดเรว็
สั�งการและวนิจิฉยัเรื�องราว
ที�ซบัซอ้นได้อยา่งรวดเรว็

ยกระดับประสทิธภิาพและ
ธรรมาภิบาลในการบรหิารราชการ

ยกระดับประสทิธภิาพและ
ธรรมาภิบาลในการบรหิารราชการ

ยกระดับประสทิธภิาพและ
ธรรมาภิบาลในการบรหิารราชการ

ทําหนา้ที�เป�นกลไกสนบัสนนุการตัดสนิใจ 
โดยการประมวลผลและจดัหาขอ้มูลสรปุเชงิลึกที�รวดเรว็
ทันเวลา และครบถ้วน ชว่ยใหผู้บ้รหิารไดร้บัสารสนเทศ
ที�วเิคราะหค์วามเชื�อมโยงมาแล้วจาก AI ทําใหม้องเหน็

ภาพรวมความเป�นมาของเรื�องราวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งแมน่ยาํ
เพื�อใชป้ระกอบการตัดสนิใจสั�งการ

ช่วยแก้ไขป�ญหาความล่าชา้และความผดิพลาด
ในการรวบรวมข้อมูล กรณทีี�ต้องวนิจิฉัยเรื�องราว
ที่มีความเป็นมาซ้ำซ้อนหรือต่อเนื่องยาวนาน 

ระบบจะร้อยเรียงลำดับเหตุการณ์ (Timeline) 
ของเอกสารสารบรรณที่กระจดักระจายใหก้ลายเป�น
องค์ความรูที้�พรอ้มใชง้านในการสั�งการไดทั้นที

กระบวนการอนุมติัหนงัสอืราชการ
และการสืบค้นขอ้มูลทําไดอ้ยา่งรวดเรว็

และตรวจสอบย้อนกลับได้

กำหนดพฒันาใน ป� 70
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Call Center 1355 หรือ 0 2141 1111
สายด่วนศาลปกครอง

https://www.elitigation.admincourt.go.th

อรวรรณ บุนนาค
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาและส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิล
สำนักวิทยาการสารสนเทศ สำนกังานศาลปกครอง
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AI ที่ดีของภาครฐั
เกิดจากทกุฝ�ายรว่มใจกันพฒันาป�ญญาประดิษฐ์เกิดจากทกุฝ�ายรว่มใจกันพฒันาป�ญญาประดิษฐ์เกิดจากทกุฝ�ายรว่มใจกันพฒันาป�ญญาประดิษฐ์เกิดจากทกุฝ�ายรว่มใจกันพฒันาป�ญญาประดิษฐ์เกิดจากทกุฝ�ายรว่มใจกันพฒันาป�ญญาประดิษฐ์

ที�พรอ้มด้วยทรพัยากร AI และหลักธรรมาภิบาล
เพื�อความยั�งยนืสาํหรบัทกุภาคสว่น

https://www.admincourt.go.th/
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