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Smart  Government 
• Sustainability
• Crossing boundaries
• Innovation

Source: Gartner (May 2012)

e-Government Maturity Model
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Started with TCP/IP and the growth of the Internet in the 1990s. It offers 

"online, not in-line" opportunities, with technology-enabled ways for the public to 

access government services. When online services are effective, citizens and 

businesses — and governments — can reduce the costs and inconvenience of needing 

to stop what they are doing to take care of government interactions.
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"online, not in-line" opportunities, with technology-enabled ways for the public to 

access government services. When online services are effective, citizens and 

businesses — and governments — can reduce the costs and inconvenience of needing 

to stop what they are doing to take care of government interactions.

What is e-Government ?

E-government is relatively easy to begin, as individual programs can offer 

their own interactions over the Internet, often without much change in production 

procedures and without much integration with other services.
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What is Joined-Up Government ?

This phase makes it easier for "customers" (individuals, firms and 

other government units) to consume related services across the 

boundaries of government programs — for example, to integrate and 

gain value from the multiple transactions needed to handle a marriage, 

a death or the start of a new business.
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boundaries of government programs — for example, to integrate and 

gain value from the multiple transactions needed to handle a marriage, 

a death or the start of a new business.

Source: Gartner (May 2012)
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 Sustainability — Technology solutions must focus on how to ensure that government 

services remain viable, despite budget constraints and financial difficulties.

 Focus on affordability — To ensure sustainability, technology solutions should 

preferably not require additional net funding, but should instead leverage savings they 

immediately generate and/or reduce significantly the longer-term cost base.

 Crossing boundaries — Technology solutions should cross traditional boundaries or 

combinations of boundaries between domains, agencies, process areas, and 

constituencies. However, unlike a number of lower-quality joined-up initiatives, these 

endeavors should driven by necessity rather than political fashion.

 More-organic innovation — In order to deliver "affordable sustainability," technology 

solutions must be simultaneously more productive and more feasibly implemented than 

earlier initiatives. This can rarely be achieved by traditional planning approaches. What is 

required is more active engagement from business leaders (and individual employees), 

and more bottom-up and middle-out innovations in how technology can be utilized.
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 Crossing boundaries — Technology solutions should cross traditional boundaries or 

combinations of boundaries between domains, agencies, process areas, and 

constituencies. However, unlike a number of lower-quality joined-up initiatives, these 

endeavors should driven by necessity rather than political fashion.

 More-organic innovation — In order to deliver "affordable sustainability," technology 

solutions must be simultaneously more productive and more feasibly implemented than 

earlier initiatives. This can rarely be achieved by traditional planning approaches. What is 

required is more active engagement from business leaders (and individual employees), 

and more bottom-up and middle-out innovations in how technology can be utilized.

What is Smart Government ?

Source: Gartner (May 2012)
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Smart Government & e-Government
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Smart Government & Joined-Up Government
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Transparency — Making government activities visible and accountable by releasing data to internal employees and 

the public (where not constrained by issues of privacy or security)

Participation — Making it easier for employees and the public to provide feedback and input to government through 

social networking tools

Collaboration — Making it easier for employees and the public to work with each other on crowd sourcing and other 

problem solving activities

Transparency — Making government activities visible and accountable by releasing data to internal employees and 

the public (where not constrained by issues of privacy or security)

Participation — Making it easier for employees and the public to provide feedback and input to government through 

social networking tools

Collaboration — Making it easier for employees and the public to work with each other on crowd sourcing and other 

problem solving activities

What is Open Government ?

Source: Gartner (May 2012)

Parti-
cipation

Collabo-
ration

Trans-
parency

Open Government
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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“เศรษฐกิจดิจิทัล” เป็นหนึ่งในนโยบายการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ตามนโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

ข้อ 6.18 ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อน
ได้อย่างจริงจัง ซึ่งจะทําให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันใน
โลกสมัยใหม่ได้ ซึ่งหมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรง ทั้งผลิตภัณฑ์
ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัล อุปกรณ์โทรคมนาคมดิจิทัล และการ
ใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ภาคสื่อสารและบันเทิง ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมและ
การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงให้ ดูแลและผลักดันงานสําคัญของประเทศชาติในเ รื่องนี้ และจะจัดให้มี
คณะกรรมการระดับชาติ เพื่อขับเคลื่อนเรื่องนี้อย่างจริงจัง

ที่มา:  นโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 12 กันยายน พ.ศ. 2557
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)
หมายถึง ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม

ศักยภาพในการพัฒนา โครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

ปฏิรูปประเทศไทยสู่

ดิจิทัลไทยแลนด์

วิสัยทัศน์

Source: แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คณะรัฐมนตรีเห็นชอบวันที่ 5 เมษายน 2559  
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ยุทธศาสตร์

1.พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูง ให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ
เข้าถึง พร้อมใช้ จ่ายได้

2. ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ขับเคลื่อน New S-Curve 
เพิ่มศักยภาพ 
สร้างธุรกิจ 
เพิ่มมูลค่า

3. สร้างสังคมคุณภาพ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สร้างการมีส่วนร่วม 
การใช้ประโยชนอ์ย่าง
ทั่วถึง และเท่าเทียม

      5. พัฒนา
กําลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล
สร้างคน สร้างงาน 

สร้างความเข้มแข็งจากภายใน

4 ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล

โปร่งใส อํานวยความสะดวก 

รวดเร็ว เชื่อมโยง

       เป็นหนึ่งเดียว

6. สร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

กฎระเบียบทันสมัย 
เชื่อมั่นในการลงทนุ

มีความมั่นคงปลอดภัย

ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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• บริการของภาครัฐตอบสนองการบริการประชาชน ผู้ประกอบการทุกภาคส่วน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

และแม่นยํา

• ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก และเหมาะสม เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส และการมี             

ส่วนร่วมของประชาชน

• มีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ําซ้อน สามารถ

รองรับการเชื่อมโยงการทํางานระหว่างหน่วยงาน และการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.1 พัฒนาบริการอัจฉริยะสําหรับประชาชน (smart service) 

4.3 สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (open data) และ

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทํางานของรัฐ (open government)

4.4 พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ 

(government service platform)

4.2 ปรับเปลี่ยนการทํางานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ

และธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์ที่ 4. 

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

โปร่งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว

แผนงาน

เป้าหมาย
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 – 2561)

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 – 2561)
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2559-2561

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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  วิสัยทัศน์สู่การพัฒนารัฐบาลดิจิทลั...

“ใน 3 ปีข้างหน้า ภาครัฐไทยจะยกระดบัสู่การเป็นรฐับาลดจิิทัล ที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการดาํเนินงานแบบ

อัจฉริยะ ให้บริการโดยมปีระชาชนเป็นศูนยก์ลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไดอ้ยา่งแท้จริง”

Digital 
Government

Government Integration
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการดําเนินงาน เพื่อสามารถ
• เห็นข้อมูลประชาชนเป็นภาพเดียวที่สมบูรณ์
• ใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน 
• ให้บริการภาครฐัแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 

Smart Operations
การนําเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
• มีการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ 
• มีระบบการจัดการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)
• มีเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) 

Citizen-centric Services
การยกระดับงานบริการภาครฐัให้มีการออกแบบ
ประสบการณ์และดําเนินการแบบเฉพาะเจาะจงตาม
ความต้องการรายบุคคล บนความสมดุลระหว่างความ
ปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูลของประชาชน และ
การอํานวยความสะดวก 

Driven Transformation
การปรับเปลี่ยนองค์กรทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ขั้นตอนการทํางาน เทคโนโลยี และกฎระเบียบ 
ที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้นําระดับประเทศที่มีความ
มุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และเล็งเห็นความสําคัญของการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย ระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2559 – 2561)
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4 ยุทธศาสตร์การพัฒนารฐับาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 4

การพัฒนาและยกระดับ

ขีดความสามารถ

รองรับการไปสู่รัฐบาลดิจิทัล

การยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน

การยกระดับขีดความสามารถในการ

แข่งขันของภาคธุรกิจ

การยกระดับความมั่นคงและ

เพิ่มความปลอดภัยของประชาชน

การบูรณาการข้อมูล:
การบูรณาการข้อมูลผ่าน
ระบบเชื่อมโยงขอ้มูลกลาง

การให้ความช่วยเหลือ: 
การให้บริการความช่วยเหลือ

แบบบูรณาการในเชงิรุก

การเพิ่มประสิทธิภาพภาคการเกษตร:
การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคล

ผ่านการบูรณาการ

ความปลอดภัยสาธารณะ:
การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก
โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมลูเชงิลึก

การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ:
การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ

โดยใช้ Smart Card หรือ
ผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง

การให้ข้อมูล:
การให้ทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียว

โดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

การรับฟังความคิดเห็น:
การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถงึ

ความต้องการในเชิงรุก

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน:
การบูรณาการตลาดแรงงาน

แบบครบวงจร

การท่องเที่ยว:
การบูรณาการด้านการท่องเที่ยว

แบบครบวงจร

การลงทุน:
การบูรณาการงานบริการ

ด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน

การค้า (นําเข้า/ส่งออก):
การบูรณาการการนําเขา้ส่งออก

แบบครบวงจร

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม:
การส่งเสริม SME แบบบูรณาการเชงิรุก

เพื่อส่งเสริมการเติบโต

ภาษีและรายได้:
ระบบภาษีบูรณาการ

ข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร

การบริหารจัดการชายแดน:
การประเมินความเสี่ยงผู้โดยสาร
ข้ามแดนล่วงหน้าและพิสูจน์ตัวตน

ผ่านช่องทางอัตโนมัติ

การป้องกันภัยธรรมชาติ:
การบูรณาการข้อมูล

เพื่อป้องกันภัยธรรมชาติ

การจัดการในภาวะวิกฤต:
การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อบริหารจัดการในภาวะวิกฤต

โครงสร้างพื้นฐานการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์

ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ

  ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

*** 4 ยุทธศาสตร์  18 มาตรการ
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บูรณาการข้อมูล (Data Integration)

บูรณาการช่องทางการเข้าถึงประชาชน (GovChannel)

Digital Government Development Framework

บูรณาการบริการและโครงสร้างพื้นฐาน (Shared Services and infrastructure)
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ภาครัฐ ประชาชน ธุรกิจ

Government 
Information

Network (GIN) 

Government 
Cloud

(G-Cloud) 

Government Software 
as a Service

(G-SaaS) 

Government 
Data Center 

การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคล
ผ่านการบูรณาการ

การบูรณาการด้านการท่องเที่ยว
แบบครบวงจร

การบูรณาการงานบริการ
ด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน

การบูรณาการการนาํเข้าส่งออก
แบบครบวงจร

ระบบภาษีบูรณาการ
ข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร

การบูรณาการข้อมูล
เพื่อป้องกันภัยธรรมชาติ

การบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อบริหาร

จัดการในภาวะวิกฤต

การบูรณาการตลาดแรงงาน
แบบครบวงจร

ระบบสนับสนุนการบูรณาการ

การบูรณาการข้อมูลผ่าน
ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง

การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช้ Smart Card หรือ
ผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง

Government 

Application Center

การส่งเสริม SME แบบบูรณาการเชิง
รุกเพื่อส่งเสริมการเติบโต

Smart 

Government Kiosk
e-Government 

Portal

ศูนย์กลางข้อมูลเปิด

ภาครัฐ (data.go.th)

ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อ

ราชการ (info.go.th)
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แนวทางการขับเคลื่อนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

1.ความปลอดภัย
2.มาตรฐาน
3.ความเป็นส่วนตัว

1.โครงสร้างพื้นฐาน

2.ศุนย์กลางบริการภาครัฐ
สําหรับประชาชน

3. กฎหมายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์*

กระทรวง,หน่วยงาน
หลักตามแตล่ะ

มาตรการ ประเมินตัวชี้วดั งบประมาณ
แผ่นดิน

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

สํานักนายกรัฐมนตรี , 20 กระทรวง และ หน่วยงานภาครัฐ

กระทรวง ICT

* อยูร่ะหวา่งการดําเนินงาน
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การบูรณาการข้อมูลประชาชน 
(Citizen Data Integration)

E-Government Act

การบูรณาการข้อมูลนิติบุคคล 
(Business Data Integration)

โครงการบูรณาการสวัสดิการสงัคมและการจ่ายเงนิภาครัฐทางอิเล็กทรอนกิส ์
(Integrated Social Benefits)

โครงการระบบชําระเงินแบบ Any ID และโครงการขยายการใช้บัตร 
(Universal Benefits Card)

การบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานกลางด้าน ICTสาํหรับบริการภาครัฐ 
(Government Shared Infrastructure) (Data Center)

การยกระดับความสามารถและสร้างความพร้อมของบุคคลากรเพื่อสง่เสริมรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government Capacity Building)

ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตลาดแรงงาน 
(Labor Market Intelligence Center)

ศูนย์รวมตลาดแรงงานออนไลน์
(Integrated Virtual Labour Market)

เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐโดยการเชื่อมโยงข้อมูล 
(Smart Service)

1. การบูรณาการข้อมูลผ่าน
ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง

4. การให้บริการ
ความช่วยเหลือ

แบบบูรณาการในเชิงรุก

2. โครงสร้างพื้นฐานการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์

3. ยกระดับศักยภาพ
บุคลากรภาครัฐ 

5. การบูรณาการ
ตลาดแรงงานแบบครบวงจร

สรอ.

ก.พ.ร. 
กรมบัญชีกลาง

ธปท. 

สป.รง. 
สศอ.

กรมการจัดหางาน,กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
 สศอ.

สรอ.

ก.พ.ร.
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
สรอ.

  การดําเนินงานโครงการของมาตรการที่สําคัญในระยะต้น (1/2)

ระบบบูรณการและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเกษตร 
(Agricultural Intelligence Centre)

ระบบให้คําแนะนําเกษตรกรรายบุคคลในเชิงรุก
(Connected Farmer)

สศก.

กรมส่งเสริมการเกษตร

6. การเกษตรแบบครบวงจร
รายบุคคลผ่านการบูรณาการ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
 ชื่อกระทรวง           ชื่อกรม, หน่วยงาน, สํานกังาน

กระทรวงมหาดไทย
กระทรวง ICT สรอ.

กระทรวง ICT สรอ.

สํานักนายกรัฐมนตรี
กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวง ICT

กระทรวง ICT

กระทรวง ICT

สํานักนายกรัฐมนตรี
กระทรวงการคลัง

กระทรวงการคลัง

กระทรวงแรงงาน
กระทรวงอุตสาหกรรม

กระทรวงแรงงาน
กระทรวงอุตสาหกรรม

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระสําคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2559         
เอกสารปกปิดสําหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามนําไปเปิดเผยหรือเผยแพร่
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9. ระบบภาษีบูรณาการข้าม
หน่วยงานแบบครบวงจร

7. การบูรณาการงานบริการ
ด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน

8. การส่งเสริม SME 
แบบบูรณาการเชิงรุก
เพื่อส่งเสริมการเติบโต

ระบบซอฟต์แวร์สนับสนุนการประกอบธุรกิจสาํหรับ SME
(Software as a Service for SME) 

ระบบบูรณาการงานบริการด้านการลงทนุข้ามหนว่ยงาน
(Integrated Business licensing system)

ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อส่งเสริมศักยภาพ SME
(SME Information Portal)

ระบบวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการจัดเก็บภาษีเชิงลกึ
(Tax Analytics) *

ระบบจ่ายภาษีอัตโนมัติ
(Automatic Tax Filing) *

สสว.

สป.กค.

สสว.

ก.พ.ร.
สกท. , สศอ.

*ยังไม่สามารถดําเนินการได้ทันทีภายในปี 59 เนื่องจากจําเป็นต้องมีการบูรณาการข้อมูลก่อน

โครงการบ่มเพาะความสามารถ
เชิงดิจิทัลและส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SME

สรอ., SIPA
Software Park

  การดําเนินงานโครงการของมาตรการที่สําคัญในระยะต้น (2/2)

10. การให้ทุกข้อมูลงาน
บริการผ่านจุดเดียวโดยมี
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

ระบบศูนย์รวมข้อมูลของประชาชนรายบุคคล
(My Government Portal) (Smart Government KIOSK)

ศูนย์กลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชน 
(GovChannel)(data.go.th, GAC, เป็นต้น)

ก.พ.ร. 
สรอ. 

ระบบบูรณการและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 
(Tourism Intelligence Centre)

ระบบช่วยวางแผนการท่องเที่ยวแบบครบวงจร
(Smart Trip Planner)

11. การบูรณาการด้านการ
ท่องเที่ยวแบบครบวงจร

แอพพลิเคชั่นรวมด้านการเดินทางสาํหรับนักทอ่งเทีย่ว
(Smart Travel App)

สป.กก.

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระสําคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

 ชื่อกระทรวง                ชื่อกรม,หน่วยงาน, สํานักงาน

 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

สํานักนายกรัฐมนตรี
กระทรวงอุตสาหกรรม

กระทรวงอุตสาหกรรม

กระทรวงอุตสาหกรรม

กระทรวง ICT
กระทรวงวิทย์ ฯ

กระทรวงการคลัง

สํานักนายกรัฐมนตรี
กระทรวง ICT

กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 



25

3 เดือน (ภายในมีนาคม) 6 เดือน (ภายในมิถุนายน) 12 เดือน (ภายในธันวาคม)

• จัดทําการศึกษาพื่อเตรียมดําเนนิการ • ร่างกฎหมาย E-Gov (นโยบายและแผนยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิดัล กําหนดและรับรองมาตรฐานบริการดิจิทัลของรัฐ
    ดูแลความมั่นคงปลอดภัยข้อมลูหน่วยงานรัฐ ติดตามการปฎิบัติตามแผนและมาตรฐานต่างๆ) 
• จัดประชาพิจารณ์ และ นําร่างกฏหมาย e-Gov เข้าครม.

• จัดทํามาตรฐานแนวทาง Technical Solution ในการ
ดําเนินการ สําหรับหน่วยงานที่มคีวามพร้อม

• นําร่องปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน
 ให้เป็นแบบ Smart Service  จํานวน 87 บริการ *

การลดการขอสําเนาเอกสาร (อาทิ สําเนาทะเบียนบ้าน) ในการรับบริการภาครัฐ

E-Government Act การจัดทํากฎหมาย E-Gov

เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐโดยการเชื่อมโยงข้อมูล (Smart Service)

ศูนย์กลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชน (GovChannel)

 

• นําร่องปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน ให้เปน็
แบบ Smart Service จํานวน 5 บริการ *

1.ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทางเว็บไซต์ (govchannel.co.th, egov.go.th,data.go.th, info.go.th)

2. ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต

3.ผ่านอุปกรณ์อื่นๆ (My Government Portal) 

• Egov.go.th มีเว็บไซต์บริการภาครัฐ 845 เว็บไซต์ (ปัจจุบัน)
• Data.go.th มีชุดขอ้มลู 486 ชุดข้อมลู (ปัจจุบนั)
• ระบบฐานข้อมลูคู่มอืประชาชนบน info.go.th มีจํานวนคู่มอื 

10049 ชุด (ปัจจุบัน) และอีก 635439 กําลังดําเนนิการ 
• ระบบแจ้งหนังสือล่าชา้ ระบบรับเรื่องร้องเรียนและคําติชม

• Data.go.th มีชุดขอ้มูล 550 ชุดข้อมลู
• ระบบวิเคราะห์กระบวนงาน

• Data.go.th มีชุดขอ้มลู 600 ชุดข้อมลู

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระสําคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

* ขึ้นอยู่กับความพร้อมของหน่วยงาน

รายละเอียดแผนงานและผลลัพธ์ของมาตรการที่สําคัญในระยะต้น

ช่วงระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน (1/2)

• ดําเนินการเก็บขอ้มลูแอปฯ วันเฉลิมพระชนนพรรษา
สมเด็จพระนางเจ้าฯ 12 สค 59 และพระบาทสมเดจ็

   พระเจ้าอยู่หัว ฯ 5 ธค 59

• ติดตั้งตู้ให้บริการอเนกประสงค์ภาครัฐ (Smart Government
Kiosk) เพิ่ม 4 ตู้

• e-Service: ระบบตรวจสอบเงนิสมทบ ข้อมลูสุขภาพ
ข้อมูลผู้ใชน้้ํา, G-News, ภาษีไปไหน, G-Chat

• ติดตั้งตู้ให้บริการอเนกประสงค์ภาครัฐ (Smart Government Kiosk) ครอบคลุมพื้นที่ทุกจังหวัด
• e-Service ระบบแสดงสิทธแิละรับรองสิทธิก์ารรักษา
 ระบบตรวจสอบการนัดหมายระบบแสดงขอ้มลูผู้ใชไ้ฟฟ้า 

• e-Service: มีบริการจํานวน 116 บริการจาก 84 หน่วยงาน
• e-Service: เปิดตัวแอปฯ KasetQRCode (Ver.2)

เปิดตัวแอปฯ จัดหางาน , G-News, ภาษีไปไหน, G-Chat
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3 เดือน (ภายในมีนาคม) 6 เดือน (ภายในมิถุนายน) 12 เดือน (ภายในธันวาคม)

• จํานวนบุคลากรภาครัฐที่ได้รับความรู้รวมทั้งสิ้น 1,500 คน• จํานวนบุคลากรภาครัฐที่ได้รับความรู้รวมทั้งสิ้น 500 คน • จํานวนบุคลากรภาครัฐที่ได้รับความรู้รวมทั้งสิ้น 1,000 คน

• มีหน่วยงานภาครัฐเครือข่าย GIN เป็นจํานวนสะสม 

3,500 หน่วยงาน

• มีระบบบน G-Cloud เป็นจํานวนสะสม 780 ระบบ

การบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานกลางด้าน ICTสําหรับบริการภาครัฐ (Government Shared Infrastructure) (Data Center)

การยกระดับความสามารถและสร้างความพร้อมของบุคคลากรเพื่อส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Capacity Building)

ระบบบูรณาการงานบริการด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน (Integrated Business licensing system)

• ระยะที่ 1: บูรณาการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่มอียู่

ปัจจุบันจากทุกหน่วยงานทั้งในและนอกกระทรวง

• มีหน่วยงานภาครัฐเครือข่าย GIN เป็นจํานวนสะสม  

3,600 หน่วยงาน

• มีระบบบน G-Cloud เป็นจํานวนสะสม 810 ระบบ

• มีหน่วยงานภาครัฐเครือข่าย GIN เป็นจํานวนสะสม 

3,700 หน่วยงาน

• มีระบบบน G-Cloud เป็นจํานวนสะสม 850 ระบบ

Doing Business การอํานวยความสะดวกผู้ประกอบการ

• จัดกิจกรรมการประกวดผลงานนวตักรรมการพัฒนาโมบาย แอปพลิเคชนัภาครัฐ เพื่อให้เกิด App บริการภาครัฐ และนําผลงานที่มคีวามพร้อมมาต่อยอดเพื่อให้เกิดบริการภาครัฐจริง

• การให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai)

Government Data and Shared Service Center
• ศึกษาความต้องการของ Shared Service ภาครัฐ • มาตรฐาน Data Center และ Cloud ภาครัฐ • เริ่มบริการ Government Data and Shared Services Center

ระบบบูรณการและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว (Tourism Intelligence Centre)

โครงการบ่มเพาะความสามารถเชิงดิจิทัลและส่งเสริมผู้ประกอบการ SME

• ระยะที่ 1:ระบบช่วยวางแผนการท่องเทีย่วที่ครอบคลุมแหล่ง
ท่องเที่ยวทีม่ฐีานขอ้มลูอยู่ปจัจุบัน ในจังหวัดท่องเทีย่วหลัก

ระบบช่วยวางแผนการท่องเที่ยวแบบครบวงจร (Smart Trip Planner)

• ระยะที่ 1:แอพพลิเคชั่นด้านการเดินทางที่ครอบคลุมแหล่ง
ท่องเที่ยวทีม่ฐีานขอ้มลูอยู่ปจัจุบัน ในจังหวัดท่องเทีย่วหลักของ
ประเทศ 

แอพพลิเคชั่นรวมด้านการเดินทางสําหรับนักท่องเที่ยว (Smart Travel App)

• ขยายผลมรีะบบสนบัสนนุการดําเนนิธุรกิจอย่างนอ้ย 3 ด้าน• มีระบบสนับสนุนการดําเนินธุรกิจในด้านการเริ่มต้นธุรกิจ

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระสําคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

รายละเอียดแผนงานและผลลัพธ์ของมาตรการที่สําคัญในระยะต้น

ช่วงระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน (2/2)
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มาตรการ รายละเอียดโครงการ

12. การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการ
สิทธิโดยใช้ Smart Card หรือผ่าน

บัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง

ระบบวิเคราะห์ความต้องการประชาชนในเชิงรุก (Proactive Needs Analysis)

ระบบบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง  (E-Citizen and E-Business Single Sign-on)

ขยายผลศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาครัฐ 1111 (Integrated Complaint Management System)13. การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการ
เข้าถึงความต้องการในเชิงรุก

11. การบูรณาการด้านการท่องเที่ยว
แบบครบวงจร

ขยายการใช้งานบัตร Smart Card (Smart Card Reader Extension) 

สป.นร.

สรอ.

ก.พ.ร. 
สรอ. 

การออกอิเล็กทรอนิกสว์ซี่าผ่านทางออนไลน์ (Electronic Visa) กรมการกงสุล

 การดําเนินงานโครงการของมาตรการที่สําคัญในลําดับถัดไป

14. การบูรณาการการนําเข้าส่งออก
แบบครบวงจร

ระบบบูรณาการใบอนุญาตเพื่อนําเข้าส่งออกระหว่างหนว่ยงานภาครัฐ (Regulatory Single Window) กรมศุลกากร

15 การรักษาความปลอดภัยสาธารณะ
ในเชิงรุกโดยใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

การรักษาความปลอดภัยสาธารณะในเชิงรุก (Safe City) 

16. การประเมินความเสี่ยงผู้โดยสาร
ข้ามแดนล่วงหน้าและพิสูจน์ตัวตนผ่าน

ช่องทางอัตโนมัติ

การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจา้หนา้ทีผ่่านการใช้เครื่องมือและระบบดิจิทัล (Digital Police)
สตช.

ระบบประเมินความเสี่ยงผู้โดยสารข้ามแดนล่วงหนา้ (Advance Passenger Processing)
สตม.

ขยายการใช้งานช่องทางอัตโนมัติด้วยระบบพิสูจนต์ัวตนทางชีวภาพ (Automated Gate Expansion)

บูรณาการข้อมูล เพื่อติดตามและบริหารจัดการภัยธรรมชาติ (Natural Disaster Data Integration กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย

17. การบูรณาการข้อมูลเพื่อป้องกันภัย
ธรรมชาติ

บูรณาการข้อมูลเพื่อบริหารจัดการในภาวะวิกฤต  (Intelligence Centre for Crisis Management)

ระบบแจ้งเตือนภัยผ่านช่องทางส่วนตัวรายบุคคล (Personalized Warning System)
กรมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย

18. การบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานเพื่อการบริหารจัดการใน

ภาวะวิกฤต

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ชื่อกระทรวง ชื่อกรม,หน่วยงาน,สํานักงาน

กระทรวง ICT

สํานักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวง ICT

 

กระทรวงการคลัง

สํานักนายก
รัฐมนตรี

กระทรวงการคลัง

สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ

สํานักงานตรวจคน
เข้าเมือง

กระทรวงมหาดไทย

กระทรวงมหาดไทย

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระสําคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2559       
เอกสารปกปิดสําหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามนําไปเปิดเผยหรือเผยแพร่
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Open DataOpen Data
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1. Complete :  ข้อมูลสาธารณะทั้งหมดต้องเปิดเผยต่อสาธารณชน ยกเว้น 

ความมั่นคง ความเป็นส่วนตัว

2. Primary :  เปิดเผยข้อมูลพืน้ฐานที ่ไม่ใช่การวิเคราะห์ข้อมูลมาแล้ว

3. Timely :  เปิดเผยข้อมูลเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได้เพื่อรักษาคุณคา่ของข้อมูล

4. Accessible : ต้องเปิดเผยอย่างกว้างขวางที่สุดให้แก่ประชาชน

หลักการของ Open Government Data 8 ประการ (1/2) 

Source: https://opengovdata.org/
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5. Machine Processable : อยู่ในรูปแบบที่สามารถนําไปวิเคราะห์ได้เชิง

อิเล็กทรอนิกส์

5. Machine Processable : อยู่ในรูปแบบที่สามารถนําไปวิเคราะห์ได้เชิง

อิเล็กทรอนิกส์

6. Non-Discriminatory :  เปิดเผยข้อมูลให้ใครก็ได้โดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง 6. Non-Discriminatory :  เปิดเผยข้อมูลให้ใครก็ได้โดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง 

 7. Non-Proprietary : ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่ไม่ทําให้ใครเป็นเจ้าของหรือควบคุม

ได้แต่เพียงคนเดียวหรือกลุ่มเดียว

 7. Non-Proprietary : ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่ไม่ทําให้ใครเป็นเจ้าของหรือควบคุม

ได้แต่เพียงคนเดียวหรือกลุ่มเดียว

8. License-free : ข้อมูลต้องไม่มีข้อห้ามในเรื่องสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครื่องหมาย

การค้า หรือข้อจํากัดในเชิงการค้า ผ่อนผันได้ในเรื่องเกี่ยวกับความลบัทางการคา้

หรือความมั่นคงบางประการ 

8. License-free : ข้อมูลต้องไม่มีข้อห้ามในเรื่องสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครื่องหมาย

การค้า หรือข้อจํากัดในเชิงการค้า ผ่อนผันได้ในเรื่องเกี่ยวกับความลบัทางการคา้

หรือความมั่นคงบางประการ 

Source: https://opengovdata.org/

หลักการของ Open Government Data 8 ประการ (2/2) 
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1.การเปิดเผยข้อมูลในแบบรายงาน

การเปิดเผยข้อมูลใน

รูปแบบรายงาน (pdf)

ข้อมูลอยู่ในแบบที่

นําไปใช้ซ้ําได้ยาก (non 

machine-readable)

การเปิดเผยข้อมูลต่างจากการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์อย่างไร (1/4) 

Source: เอกสารบรรยายหลักสตูร CIO รุ่นที่ 27, ดร.
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2.การเปิดเผยข้อมูลในแบบหน้าเว็บ (web page)

HTML

• นําข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้สืบค้นและเข้าถึง 

Web browser ได้

ข้อมูลอยู่ในแบบที่นําไปใช้ซ้ําได้ยาก ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ต้องการนําข้อมูลนี้ไปใช้ 

(non machine-readable) 

Source: เอกสารบรรยายหลักสตร CIO ร่นที่ 27, ดร.

การเปิดเผยข้อมูลต่างจากการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์อย่างไร (2/4) 
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3.การเปิดเผยข้อมูลในแบบชุดข้อมูล (dataset)

การเปิดเผยข้อมูลดิบ (raw data) ในแบบไฟล์ตารางคํานวณ (spreadsheet)

ข้อมูลอยู่ในแบบที่นําไปใช้ซ้ําได้ง่าย ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ต้องการนําข้อมูลนี้ไปใช้ (machine-readable) 

Source: เอกสารบรรยายหลักสตร CIO ร่นที่ 27, ดร.

การเปิดเผยข้อมูลต่างจากการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์อย่างไร (3/4) 
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4.การเปิดเผยข้อมูลในแบบชุดข้อมูล (dataset) (2)

Open Data - เผยแพร่ข้อมูลดิบในแบบชุดข้อมูล (dataset) ที่

นําออกจากฐานข้อมูล (Database) เพิ่มเติมจากที่ให้เข้าถึงผ่าน

หน้าเว็บได้

HTML

Export

Source: เอกสารบรรยายหลักสตูร CIO รุ่นที่ 27, ดร.

การเปิดเผยข้อมูลต่างจากการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์อย่างไร (4/4) 
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คว
าม

ซับ
ซ้อ

นข
อง

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ใช้

งา
นข้

อมู
ล

รูปแบบ (format) ของการเปิดเผยข้อมูล

Source: เอกสารบรรยายหลักสตร CIO ร่นที่ 27, ดร.
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• รูปแบบของไฟล์ที่เหมาะสมสาํหรับการเปิดเผยข้อมูลพิจารณาจาก
• เป็นมาตรฐานเปิด (open standard)

• โปรแกรมคอมพิวเตอร์นําไปใช้งานได้ง่าย (machine readable/ reusability)

รูปแบบของไฟล์ (file format) สําหรับการเปิดเผยข้อมูล

มาตรฐานเปิด

การนําไปใช้ซ้ํา

ได้ง่าย

รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลตาม

ความง่ายต่อการนําไปใช้งาน

Source: เอกสารบรรยายหลักสตร CIO ร่นที่ 27, ดร.
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ตัวอย่างการนํา Open Data ไปใช้

    ข้อมูลแผนที่               ข้อมูลจราจร        ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์

Source: https://citymapper.com/, https://www.waze.com/, 
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การดําเนินการในประเทศไทยการดําเนินการในประเทศไทย
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1.คู่มือ / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐของประเทศไทย 
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แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

Hackathon

International Open Data Day

Event

นําข้อมูลมา

วิเคราะห์ต่อ

ยอด

นําข้อมูลมา

วิเคราะห์ต่อ

ยอด

พัฒนา 

Application

พัฒนา 

Application

สาธิตการใช้

งาน

สาธิตการใช้

งาน

Inform

Participate

Analyze Develop

Publish

ประชาชน สื่อมวลชน ภาคธุรกิจ

2.การมีส่วนร่วมกับ Open Government Data



41



42



43

โครงการประกวดผลงานการพัฒนานวัตกรรมโมบายแอปพลิเคชันภาครัฐ ชิงถ้วยพระราชทาน

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ประจําปี 2558 

(Mega 2015: Mobile Enterprise d-Government Awards 2015)
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ภาษีไปไหนภาษีไปไหน
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 รายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐทั่วประเทศ

  สร้างความโปร่งใสและสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน

https://govspending.data.go.th/
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ข้อมูล ณ วันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2559
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แผนที่การจัดสรรงบประมาณของประเทศไทย

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
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การจัดอันดับหน่วยงาน 1/2
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50

การจัดอันดับหน่วยงาน 2/2
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ตัวอย่างการเปิดเผยรายละเอียดโครงการก่อสร้างภาครัฐ (อุทยานราชภักดิ์)
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Phase 1
- ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ระบบ e-GP จาก

กรมบัญชีกลาง ในลักษณะ Open Data ผ่าน 

data.go.th

- ระบบรองรับสืบค้นหาชื่อหน่วยงาน บริษัทหรือ

โครงการต่างๆ ด้วยคําค้นหา (Keyword) สั้นๆ 

- แสดงภาพรวมสถิติ (Dashboard) อาทิ งบประมาณ

ที่ตั้ง งบประมาณที่ใช้ จํานวนโครงการรวม รายงาน

สรุปโครงการงบประมาณสูงสุด จังหวัดที่ใช้

งบประมาณสูงที่สุด

- จัดอันดับหน่วยงานจัดซื้อ ที่ใช้งบประมาณและ

โครงการสูงที่สุด พร้อมรายละเอียดบริษัทผู้ชนะการ

เสนอราคาสูงสุดของแต่ละโครงการ

- ระบุแผนที่และพิกัดให้เห็น ตําบล อําเภอ จังหวัด

- มีการอัพเดทข้อมูลทุกเดือน

Phase 2
- ประสานความร่วมมือ 4 ฝ่าย กรมบัญชีกลาง สํานัก

งบประมาณ สํานักงาน ป.ป.ท. และ สรอ.

- เพิ่มเติม การแสดงข้อมูลงบประมาณ ในลักษณะแยก

ตามกระทรวง กรม 

- เพิ่มเติม  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแสดง

ความคิดเห็น และแจ้งเบาะแสทุจริตไปยัง สํานักงาน 

ป.ป.ท.

- เพิ่มเติม Mobile Application ในทั้ง iOS และ 

Android

- ปรับปรุง  การแสดงพิกัดของโครงการก่อสร้างตาม

ลักษณะต่าง ๆ เช่น ถนน พื้นที่ และจุดก่อสร้างอาคาร

- ปรับปรุง  Design ระบบให้ใช้งานได้สะดวกขึ้น

- ปรับปรุง  การอัพเดทข้อมูลให้รวดเร็วขึ้น

การดําเนินงาน
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Big DataBig Data
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ประเทศไทยประเทศไทย

ตัวอย่างการใช้งานจาก Big Data (1/5)ตัวอย่างการใช้งานจาก Big Data (1/5)

      การพัฒนา Prototype ที่เกี่ยวข้องกับ Big Data Analytics Platform ระหว่าง สํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ร่วมกับ สํานักอํานวยความปลอดภัย กรมทางหลวง  เพื่อรายงานการ

คาดการณ์ปริมาณจราจรในช่วงเทศกาลสงกรานต์ โดยวิเคราะห์จากจุดสํารวจ 9 จุด  ได้แก่

1) เส้นทางสายภาคเหนือและภาคกลาง 2 จุด

2) เส้นทางสายภาคอีสาน 4 จุด

3) เส้นทางสายภาคตะวันออก 1 จุด

4) เส้นทางสายภาคใต้ 2 จุด 
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รายงานการใช้ Big Data ของกรมทางหลวง (1/3)
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รายงานการใช้ Big Data ของกรมทางหลวง (2/3)



58

รายงานการใช้ Big Data ของกรมทางหลวง (3/3)
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Big Data What2Grow 

โครงการจัดทําเครื่องมือเพื่อช่วยบูรณาการข้อมูล ในการการกําหนดพื้นที่เพาะปลูกที่เหมาะสมจากหน่วยงานต่างๆ เช่น ข้อมูลแผนที่ ข้อมูลการผลิต 

ผลผลิต สภาพพื้นดิน ฤดูกาลเพาะปลูก สภาพอากาศ อุปสงค์-อุปทาน ของผลผลิตทางการเกษตร  สามารถวิเคราะห์และพัฒนาเป็นแบบจําลองในการ

โซนนิ่งภาคการเกษตรที่เหมาะสม สามารถบริหาร จัดการทรัพยากรธรรมชาติและบริหารผลผลิตได้ดีขึ้น

ตัวอย่างการใช้งานจาก Big Data (2/5)ตัวอย่างการใช้งานจาก Big Data (2/5)
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การทํา บันทึก ข้อตกลงเรื่ อ งการสร้ าง

ต้นแบบการจัดการข้อมูลมหาศาล (Big 

Data) ร ะ ห ว่ า ง  สํ า นั ก ง า น รั ฐ บ า ล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กับศูนย์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ และกรมทางหลวง (วันที่ 7 ก.ค. 

2559)

สรอ. เข้ามาสนับสนุนระบบบริการคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud Service) สําหรับการ

จัดเก็บข้อมูลของกรมทางหลวงแบบ Big Data และสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่ใช้ในจัดเก็บ

ข้อมูลแบบ Big Data

ตัวอย่างการใช้งานจาก Big Data (3/5)ตัวอย่างการใช้งานจาก Big Data (3/5)
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เครือรัฐออสเตรเลียเครือรัฐออสเตรเลีย

Source: NSW Data Analytic Center
New South Wales Government

Source: NSW Data Analytic Center
New South Wales Government

Example Fire and RescueExample Fire and Rescue

Every day, Fire and Rescue NSW (FRNSW) crews respond 

to alarms, literally risking their lives in these responses. In 

the last financial year, FRNSW responded to 

approximately 48,000 alarms of which, 97% were unwanted.

False alarms triggered by a domestic activity, imperfectly 

operating smoke detectors or a myriad of other reasons, 
represent a significant drain on scarce resources, and more 

subtly, unwanted alarms create complacency towards 
genuine alarms which can result in injury or loss of life.

What types of public transport service changes and 

improvements can be made to maximise the use of 
public transport and facilitate movement to and 

from the Parramatta CBD as it grows and develops 
over the next decade?

Example TransportExample Transport

ตัวอย่างการใช้งานจาก Big Data (4/5)ตัวอย่างการใช้งานจาก Big Data (4/5)
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Big Data Implementation of NCIS
เกาหลีใต้เกาหลีใต้

1.nSIMS, Massive Log Analysis System

ตัวอย่างการใช้งานจาก Big Data (5/5)ตัวอย่างการใช้งานจาก Big Data (5/5)
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1.nSIMS, Massive Log Analysis System (ต่อ)
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2.Common Big Data Platform for Gvt
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2.Common Big Data Platform for Gvt (ต่อ)
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Thank you

www.ega.or.th

contact@ega.or.th

https://twitter.com/EGANews

https://www.facebook.com/EGAThailand

https://www.youtube.com/user/eGovernmentAgency


