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The 2 - World Model
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The New Business Ecosystem
The Smart Service Systems

•IoT Products---Smart products 
and services
•IoT Systems---Smart business 

systems, Factories, etc.
•IoT Environment---Smart 

Buildings, Cities, etc.
Sources: Images from Yahoo.com



The Smart Service System Has 3 Components
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• Physical World with IoT 
Hardware
• Cyber World with Software 

and Applications
• Intelligence with Data and 

Analytics
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Extending Customer Value Beyond Value Chain
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Physical Value Chain
Value-added

Value Creation

Value in-use
Extrinsic Value

Value is co-created

Digital World
Digital assets and processes

Value Creation
Work smarter

Physical World

Virtual Value Chain
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ขบัเคลือ่นได ้

บรรทกุของได ้

โดยสารได ้

วิง่เรว็ถงึ 200 กม/ชม

Intrinsic Value

ปลอดภยั

ประหยดั

สะดวก

ปัม้น า้มนัท ัว่ประเทศ

ท าใหรู้ส้กึดี

เดนิทางไดส้บายใจ

Status 
symbol

Extrinsic Value

Product-centric
Customer-centric

Source: https://assets.hemmings.com/



Digital service Innovation

• Digital Layer เป็นท่ีเกิดนวตักรรมใหม่ ๆ
เก่ียวกบับริการ Digital Services 
• Digital Service ท่ีใหบ้ริการบน Digital Layer 
เช่ือมโยงกบัธุรกิจเดิมบน Physical layer
(world) นอกจากท าใหเ้กิด Extrinsic Value 
ยงัสร้างบริการดิจิทลัเช่ือมโยงกบัสินคา้ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ฯลฯ ท าใหก้ระบวนการ
ท าธุรกิจเปล่ียนแปลงและ Smart ข้ึน
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Source; Google.com



digital Ecosystem
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Platform

Apps Apps Apps Apps

Shared Infrastructure Ecosystem

Interfaces

Ecosystem

Ecosystem

Platform
Platform

End-Users

Source: Tiwana, Amrit, “Platform Ecosystems”,  2014.



Application of IoT @Celestica
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Action Plan

Center of Data Excellence 
(CoDE)

@Bangrak

5 Digitized Factories
10,000 Farmer gain benefit from improved 

product yield.

Source: Digital Park Thailand




