
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการประกันภัย

ให้ผู้มีรายได้น้อย

กันยายน 2018









Design Thinking



38 ล้านคัน
ประกันรถภาคสมัครใจ 30%*

* Source IRPB
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เข้าใจผูบ้ริโภค: ขอ้มลูเชงิลกึ

พฤตกิรรมการใช้รถ

ขบัรถไปท ำงำนในช่วงเช้ำ (1-2 ชม) ขบักลบับ้ำนในช่วงเย็น (1-2 ชม)

การประกันภัย

เวลำไมใ่ช้รถ ไมม่ีควำมเสี่ยงภยัค่ำเบีย้ประกนั เป็นค่ำใช้จ่ำยสงูมำกต่อปี 

เข้าใจผู้บริโภค: ข้อมูลเชิงลึก







ช่วงเทศกาล
วันหยุดยาว
สงกรานต์

Renewal Rate 80%









ค าตอบ ควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค

ดิจิตอล

smartphones ทีพ่ฒันาและแพรห่ลาย

ควำมคุ้มคำ่

จา่ยประกนัเฉพาะเวลาทีข่บัรถ

คําตอบ ความต้องการของผู้บริโภค
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