


วิดีโอแนะน ำระบบ ESS 

https://www.youtube.com/watch?v=318Xzjw8E6o


Pain points ระบบแจ้งระงบัเหตุแบบเดมิ
การประสานงานระหว่างสหวชิาชพี

ไม่สามารถใช้เสยีงในการแจ้งเหตุไม่สามารถบอกจุดเกดิเหตุทีถู่กต้อง













Victim
ผู้ประสบเหตุ

Staff
เจ้ำหน้ำที่

Chatbots Status Provider
191, ห้องวิทยุโรงพัก และ 1300

Dashboard

ผู้ก ำกับ

หัวหน้ำบ้ำนพักเด็กพมจ.

อัยกำร

5 ปัญหำ / แชรโ์ลเคชั่น / เบอร์โทร
1) ข่มขู่ว่ำจะท ำร้ำย / ท ำร้ำย 
2) กักขังหน่วงเหนี่ยว 
3) เสี่ยงถูกล่วงละเมิดทำงเพศ 
4) ผู้คลุ้มคลั่งก่อให้เกิดเหตุร้ำย 
5) มั่วสุมก่อให้เกิดเหตุร้ำย

5 สถำนะ
1) แจ้งเหตุใหม่ 2) รบัทราบ
3) ปิดเหตุ 4) ไม่พบเหตุ
5) ก่อกวน

ทีมสหวิชำชีพ



ภำพรวมผลกำรด ำเนินของระบบ ESS ครอบคลุม 77 จังหวัด

การมีส่วนร่วม

• จ านวนผู้ใช้ปัจจุบัน

• เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
• ศูนย์ 191 ประจ าจังหวัด และ นครบาล
• สถานีต ารวจ 1500 สถานีทั่วประเทศ

• สหวิชาชีพ ประจ าจังหวัด 77 จังหวัด
• นักพัฒนาสังคมจังหวัด (พม.จ.)
• นักสังคมสงเคราะห์
• เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็ก









ตวัอยา่งประเดน็พฒันาในปัจจุบนั

• การสง่ตอ่เคสผูป้ระสบภยั ใหที้มสหวิชาชีพ เพ่ือดแูลเคสตอ่เน่ืองและเหมาะสม
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