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AI - Artificial Intelligence   

AI (Artificial Intelligence) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นมากกว่าเทคโนโลยี 
 
“AI  หรือ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เป็นเทคโนโลยีที่สามารถเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ 
ที่ซับซ้อน สร้างความสามารถให้เครื่องจักรและคอมพิวเตอร์ได้ ไม่ว่าจะเป็นการจดจํา วิเคราะห์ แยกแยะ 
แก้ปัญหา ให้เหตุผล ตัดสินใจ วางแผน คาดการณ์ สื่อสารกับมนุษย์  ซึ่งในบางกรณีอาจไปถึงขั้นเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง ทํางานแบบมนุษย์ได้หลายอย่าง และไม่ค่อยเกิดปัญหาเหมือนที่พบจากการทํางานของมนุษย์ 
เช่น ความผิดพลาดในการทํางาน (Human Error) หรือการเจ็บป่วย ไม่มีแรงทํางาน เป็นต้น “1     
 

ตลาด AI ท่ัวโลกกําลังเติบโตอย่างก้าวกระโดดและมีผลกระทบอย่างรวดเร็วและรุนแรงต่อท้ังภาค
เศรษฐกิจและสังคม เห็นได้จากตลาด AI ท่ัวโลกขยายตัวเกือบ 16% ใน 6 ปี  AI เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีท่ีเช่ือกัน
ว่าจะพลิกโฉมโลกอนาคตอย่างท่ีเราไม่อาจจะจินตนาการได้ ด้วยแรงเสริมจาก 6 Megatends ภายในปี 2593 ท่ี 
AI จะมีความสามารถเทียบเท่ามนุษย์ในอีก 100 ปีข้างหน้า (Krys et al., 2023) โดยธุรกิจท่ีนําเทคโนโลยี AI เข้า
มาปรับใช้ จะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันเชิงธุรกิจ จากการคาดการณ์ของ Statista (2023a) พบว่าในปี 
2567 ขนาดตลาด AI โลกจะมีมูลค่าถึง 305.9 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 10.4 ล้านล้านบาท และ Compound 
Annual Growth Rate (CAGR) หรืออัตราการเติบโตต่อปีแบบทบต้น 15.8% และได้คาดการณ์ว่าในปี 2573 
ตลาด AI โลกจะมีมูลค่าสูงถึง 738.8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 25.2 ล้านล้านบาท ซ่ึงคาดการณ์ว่าตลาด AI 
จะมีผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อ GDP มากข้ึนจากราว 1.7-2.4 % ในปี 2567 เป็น 7.9-10.2 % ในปี 2573 โดยมี
แนวโน้มว่าการใช้เทคโนโลยี AI จะเพ่ิมมากข้ึนในด้านการแพทย์และสุขภาพ และการปรับปรุงและสนับสนุนบริการ
ให้กับลูกค้า รวมถึงมีการบูรณาการ AI เข้ากับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น Blockchain และ IoT นอกจากน้ี ยังมี
ช่องว่างด้าน Digital transformation ท่ีเป็นโอกาสให้บริษัทขยายธุรกิจได้มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในมิติของ
การเติบโตอย่างมหาศาลของ Data Set AI มาช่วยการตัดสินใจ โดยเน้น Decision Support หรือจะเป็นเกมและ 
Real Time Application Engine ต่าง ๆ ช่วยสร้างรายได้ท่ีสูงข้ึน ท้ังน้ีได้คาดการณ์ว่าตลาด AI ของ
สหรัฐอเมริกาจะมีมูลค่าสูงท่ีสุดในปี 2567 ราว 106.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 3.6 ล้านล้านบาท 

สําหรับประเทศไทย คาดการณ์ว่าขนาดตลาด (Market Size) ของอุตสาหกรรม AI โตข้ึนราว 18% ต่อ
ปี (CAGR 2024-2030) จาก 1,413 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 48 พันล้านบาท ในปี 2567 เพ่ิมข้ึนเป็น 3,807 
ล้านดอลลาร์สหรัฐหรือราว 130 พันล้านบาท ในปี 2573 ตามภาพท่ี 1 ด้วยแรงหนุนจากการนําเทคโนโลยี AI มา
ใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ2 (Statista, 2023b) ซ่ึงนักวิเคราะห์ช้ีว่าปัจจัยหลักท่ีทําให้อุตสาหกรรม AI เติบโตอย่าง
รวดเร็วภายใน 6 ปี มาจาก 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) การใช้งาน Big Data มากข้ึน (AI algorithms จําเป็นต้องใช้
ข้อมูลจํานวนมากในการเรียนรู้และปรับปรุง) (2) การประมวลผลและโครงสร้างการประมวลผลข้อมูลบนคลาวด์ (3) 
ความต้องการใช้งานระบบอัตโนมัติมากข้ึนในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท้ังการผลิต การเงิน และการขนส่ง (4) การ
ใช้งาน AI เพ่ิมข้ึนจากแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Virtual Assistants หรือ Chatbots ท่ีกําลังขยายตลาดใน
ปัจจุบัน รวมถึง (5) มีการลงทุนและวิจัยพัฒนาระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ มากข้ึน เพ่ือขับเคล่ือนนวัตกรรมและการ
เติบโตในอุตสาหกรรม AI (Statista, 2023b) 

 

 
1 ปรับจากคําจํากัดความของ AI จาก สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (2566); Cloud Ace Thailand (2020); Samoili et al. (2020) 
2 Statista (2023b) AI Robotics, Autonomous & Sensor Technology, Computer Vision, Machine Learning และ Natural 
Language Processing    
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ภาพท่ี 1 แสดงขนาดตลาด AI ในประเทศไทย ปี 2563-2573 (ค.ศ.2020-2030) (Statista, 2023b) 

ในระดับโลก Generative AI มีแนวโน้มการใช้งานมากท่ีสุด รองลงมาเป็น Augmented Working 
อย่าง BYOAI & Shadow AI และท่ีกําลังเป็นกระแสอยู่ตอนน้ีก็คือ Open Source AI (ดังภาพท่ี 2)   

 
ภาพท่ี 2 แนวโน้มการใช้ AI ใน 13 อันดับแรก ปี 2567 (Pramatic, 2023) 

จากบทความของ Pramatic (2023) ใน Meduim มีการคาดการณ์แนวโน้มการใช้ AI ใน 13 อันดับแรกของปี 
2567 และ 3 อันดับแรกพบว่า Generative AI จะถูกใช้งานอย่างแพร่หลายมากท่ีสุด โดยคาดว่าภายในอีก 2 ปี
ข้างหน้า (ภายในปี 2569) หลายธุรกิจจะนํา Generative AI มาใช้งานกว่า 80% ท้ังในส่วน API, AI Models, 
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Generative AI (McCartney, 2023) อันดับต่อมาคือ BYOAI (Bring Your Own Artificial Intelligence) 
ท่ีพนักงานจะนําเคร่ืองมือหรือแอปพลิเคชัน AI ของตัวเองมาทํางานถึง 60% และอันดับท่ี 3 คือ Generative AI ท่ี
เป็น AI แบบโมเดล Open Source หรือ ท่ีใช้กันแล้วในปัจจุบัน อย่าง ChatGPT แม้ว่าการเปิดให้ใช้โมเดลน้ีจะ
ลดลงในอนาคต แต่ภาคธุรกิจกว่า 85% ก็ยังคงใช้ Open Source AI ผสานเข้ากับเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ (Goetz, 
2023) เป็นต้น 

สําหรับไทย แม้ว่า AI จะช่วยมนุษย์ทํางานได้ดีมีประสิทธิภาพ แต่ยังมีผู้ประกอบการกล้าประยุกต์ใช้ AI 
เพียง 15.2% ท่ีเหลือยังลังเลและขาดความพร้อม เน่ืองจากการนําเทคโนโลยี AI มาใช้ ไม่เพียงแต่จะเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะเข้ามาช่วยคนทํางาน ยังช่วยเสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ก่อให้เกิดการแข่งขันและสร้างรายได้
ให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่จากการสํารวจความพร้อมผู้ประกอบการไทยของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2566) เผยผลการศึกษาความพร้อมใน
การประยุกต์ใช้ AI สําหรับบริการดิจิทัลอย่างมีธรรมาภิบาล พบว่าสถานการณ์การประยุกต์ใช้ AI ในองค์กรต่าง ๆ 
ของไทย ยังมีสัดส่วนเพียงแค่ 15.2%  สาเหตุหลัก ๆ ท่ียังไม่พร้อมใช้ AI มาจากอยู่ในช่วงศึกษาหาข้อมูล ขาดองค์
ความรู้ และยังเห็นว่าไม่มีความจําเป็นในการนํา AI มาใช้ ตลอดจนขาดความพร้อมในด้านต่าง ๆ อาทิ โครงสร้าง
พ้ืนฐาน งบประมาณ ฯลฯ ตามภาพท่ี 3  

 

 
ภาพท่ี 3  3 เหตุผลท่ีผู้ประกอบการไทยไม่ใช้ AI (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ  

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2566)  

อย่างไรก็ตาม ในอนาคต องค์กรในไทยก็ยังมีแนวโน้มใช้งาน AI มากข้ึนถึง 56.6% เพ่ือช่วยเสริม
ประสิทธิภาพการผลิตและบริหารจัดการองค์กร แม้ว่าปัจจุบันผู้ประกอบการไทยบางส่วนยังรู้สึกว่า AI เป็น
เทคโนโลยีท่ียากและมีค่าใช้จ่ายสูง และไม่มีความพร้อมในการประยุกต์ใช้ แต่ในอนาคตมีแนวโน้มว่าองค์กรต่าง ๆ มี
แผนว่าจะนํา AI มาใช้มากข้ึน ถือว่าเกินคร่ึงขององค์กรในไทยท่ีเปิดรับ AI ไปประยุกต์ใช้ โดยเป้าหมายในการหันมา
ใช้ AI 3 อันดับแรก ก็เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต และเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการภายในองค์กร รวม
ไปถึงเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร   
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เทคโนโลยี AI จึงเป็นมากกว่าเทคโนโลยี เป็นตัวช่วย ไม่ใช่ตัวฉุด ตามท่ี Rodney Allen Brooks ได้

กล่าวไว้ มีความเช่ือว่า AI จะเปล่ียนพลิกโฉมโลกคร้ังย่ิงใหญ่อีกคร้ังพอ ๆ กับยุคเร่ิมมีอินเทอร์เน็ตกันเลยทีเดียว  
โดยธุรกิจท่ีนําเทคโนโลยี AI เข้ามาปรับใช้ จะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันเชิงธุรกิจ ดังน้ันจึงเกิดบริษัท Start-
up ท่ีเห็นโอกาสทางธุรกิจเก่ียวกับ AI ในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดด 

AI Start-up 

ส่องสถานการณ์สตาร์ตอัป AI ในไทย 

สําหรับประเทศไทย ส่ิงท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดการประยุกต์ใช้ AI ได้อย่างมีกลยุทธ์และมีทิศทาง ส่วนหน่ึงคือ
การมีแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ปี พ.ศ. 2565-2570 ซ่ึงเป็นแผน AI 
ฉบับแรกของไทย มีการใช้งบประมาณกว่า 7 พันล้านบาท ในปีงบประมาณ 2566 สําหรับดําเนินโครงการ 122 
โครงการ และผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้หรือพัฒนา AI สําหรับสตาร์ตอัปมีการขับเคล่ือนเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม
และการบริการในประเทศไทย ด้วยมาตรการส่งเสริม AI Start-up จาก 7 หน่วยงานภาครัฐ และหนุนมูลค่าการ
ลงทุน AI Start-up ในปี พ.ศ.2565 สูงถึง 639 ล้านบาท (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม และ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2566) โดยเช่ือมไปสู่การพัฒนากําลังคนด้าน AI ท่ี
กําลังขาดแคลนอย่างหนัก เพ่ือสร้างสรรค์งานบริการด้าน AI ในประเทศได้มากข้ึน  

ปัจจุบันประเทศไทยมีการใช้งาน AI ในหลากหลายธุรกิจ  ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการอย่างการนําข้อมูล
มาวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ช่วยดูแลลูกค้า และนําเสนอบริการท่ีตอบโจทย์ หรือท่ีเราเห็นกันบ่อย ๆ จนคุ้น
ชิน คือ Chatbot นอกจากน้ันยังมีการนํา AI มาใช้ดูแลลูกค้าในด้านบริการการเงิน สร้างแอปพลิเคชันและ
วิเคราะห์สินเช่ือ (Techsauce Team, 2018) ด้านสุขภาพมีการนํานวัตกรรม AI IBM WATSON มาช่วยวิเคราะห์
การรักษาโรคมะเร็ง (Swetlitz, 2016) ส่วนภาคอุตสาหกรรมอย่าง SCG นําเทคโนโลยี AI เข้ามาใช้ในองค์กร ช่วย
วิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน และนํา NLP แบบ Speech-to-text เข้า
มาช่วยในงาน Customer Service ในการรับคําติชมบริการของลูกค้าท่ีเก่ียวกับสินค้าและบริการ รวมไปถึงการ
แปลบทสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และต่อยอดทํา Text/Sentiment Analytics เพ่ือปรับปรุง
การให้บริการผ่าน Platform CUICUI ของบริษัท Start-up AI9 ตลอดจนช่วยในงาน Internal Survey (Deep-
structure Interview)  ในการสัมภาษณ์พนักงาน สําหรับทัศนคติท่ีมีต่อองค์กร ตลอดจนจัด Category 
คําตอบและวิเคราะห์ผล (Sentiment Analysis) ได้โดยอัตโนมัติ (Jutamard (T.t.), 2020) 
 

เมื่อเทรนด์ AI กําลังขยายตัว ฉายแววประโยชน์ที่ชัดเจน พร้อมแรงหนุนจากภาครัฐ  
ธุรกิจไทยเริ่มเปิดรับกระโจนสู่ AI Start-up 

เปิดรายได้จากธุรกิจ AI Start-up ของไทย เกือบ 5 พันล้านบาท เติบโตถึง 24% จากรายงาน 
Thailand AI Start-up Report 2022 ของสมาคมผู้ประกอบการปัญญาประดิษฐ์ (AIEAT) (Artificial 
Intelligence Entrepreneur Association of Thailand (AIEAT), 2022) ซ่ึงเป็นสมาคมท่ีมีบริษัททําธุรกิจ 
AI Start-up รวมตัวกัน ได้ทําการสํารวจข้อมูลบริษัท AI Start-up ของไทยมากกว่า 105 บริษัท และทําสรุป
รายงานสถิติการทําธุรกิจด้าน AI ของประเทศไทย ประจําปี 2565 ไว้อย่างน่าสนใจ โดยพบว่าประมาณการรายได้

"Artificial Intelligence is a tool, not a threat” 
- Rodney Allen Brooks 

Former Director of the MIT Computer Science and Artificial Intelligence Laboratory 
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ของบริษัท AI Start-up ท้ัง 105 บริษัทน้ัน คิดเป็น 3.68 พันล้านบาท หรือคิดเป็น 100 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 
2563 และ 4.56 พันล้านบาท ในปี 2564 โดยมีอัตราการเติบโต CAGR สูงถึง 24% อย่างไรก็ตาม มูลค่าตลาด
ของไทย ก็ยังมีสัดส่วนเพียงแค่ 0.1-0.2% ของรายได้ตลาดโลกเท่าน้ัน (มีสมมติฐานว่า Start-up กลุ่มน้ีมีรายได้
เกิดจากงานด้าน AI ประมาณ 80% ของรายได้ท้ังหมดของกลุ่มบริษัท) 

กําลังคนด้าน AI กระจุกตัวอยู่ในเมืองหลวง 85% จากข้อมูลของสํานักงานประกันสังคม (SSO) บริษัท 
AI Start-up จํานวน 105 บริษัท มีพนักงานทํางานประจําแบบ full time จํานวน 3,809 คนในปี 2565 หรือเฉล่ีย
บริษัทละ 36 คน โดยบริษัทส่วนใหญ่มีท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร 85% ปริมณฑล 11% นอกจากน้ันรวม ๆ 4-
5% ต้ังอยู่ในเชียงใหม่ สงขลา และกลุ่มจังหวัด EEC  

Start-up ทําธุรกิจเก่ียวกับ AI ท่ัวไป และให้คําปรึกษาเก่ียวกับ AI ครองสัดส่วนมากสุด 12% เม่ือ
พิจารณาในมิติของการแบ่งบริษัท AI Start-up เป็นกลุ่ม Sector มีสัดส่วนมากท่ีสุดในกลุ่ม AI ท่ัวไป และให้
คําปรึกษาเก่ียวกับ AI สูงถึง 12% รองลงคือ Marketing Analytics 10% และ Big Data 7% สําหรับ Sector 
ด้าน Information Technology, Robotics และ Chatbot มีสัดส่วนเท่ากันคือ 5% และ Fin Tech 3.7% เน้น
การทํา E-KYC (Electronic Know Your Customer) คือ การยืนยันตัวตนผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยท่ีไม่
ต้องเดินทางไปแสดงตัวตนด้วยตัวเองต่อเจ้าหน้าท่ีแบบ face-to-face เช่น การอนุมัติสินเช่ือ และการประกันภัย 
เป็นต้น 
 

เจาะลึกสตาร์ตอัป AI สัญชาตไิทย  

สําหรับ AI Start-up ในไทย ถ้าอ้างอิงจากข้อมูลดังกล่าวไปแล้ว มีธุรกิจท่ีเร่ิมเปิดตัวและให้บริการ
หลากหลายธุรกิจและบริการ ในบทความน้ีจะเรียกน้ําย่อยตัวย่างสตาร์ตอัปท่ีน่าสนใจ อาทิ   

“iApp Technology” แพลตฟอร์ม บริการด้านปัญญาประดิษฐ์และระบบส่ือสารหุ่นยนต์ ภาษาไทย 
บริษัท ไอแอพพ์เทคโนโลยี จํากัด มุ่งเน้นการนํา AI มาประยุกต์ใช้โดยเฉพาะภาษาธรรมชาติของไทย (NLP) 
สําหรับ Robot, Chatbot, Voice, OCR, การประมวลผลข้อความ และ Data Mining โดย Use Case เด่น ๆ 
เช่น Face Recognition Features ตรวจการเข้าเรียนผ่าน “การรู้จํา” ใบหน้าโดยอัตโนมัติ  ตรวจการเข้าออก
สํานักงานผ่านการรู้จําใบหน้าโดยอัตโนมัติ หุ่นยนต์บริการท่ีมาพร้อมกับความสามารถในการพูดภาษาไทย และเข้าใจ
ภาษาไทย เสริมด้วยระบบ Chochae Chatbot Engine สามารถพูดคุย Live Chat ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ในหลากหลายองค์กร (ภาพท่ี 4) (บริษัท ไอแอพพ์เทคโนโลยี จํากัด, 2566)  

 
ภาพท่ี 4 ตัวอย่างบริการของ iApp Technology  

(บริษัท ไอแอพพ์เทคโนโลยี จํากัด, 2566) 

“BOTNOI GROUP” เป้าหมายสู่การเป็นบริษัทระดับโลกด้าน Deep Tech จากประเทศไทย บริษัทบอท
น้อย (Botnoi) นํา AI มาพัฒนาระบบ Chatbot ซ่ึงเป็นระบบท่ีใช้เทคโนโลยี NLP ให้บริการลูกค้า อาทิ AI Voice 
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Bot สนทนาด้วยเสียง ใช้ได้ท้ังในธุรกิจประกันครอบคลุมไปจนถึงอุตสาหกรรมการผลิต ในการจัดการสินค้าคงคลัง 
ตอบคําถามเก่ียวกับกระบวนการผลิต และบริหารจัดการซัพพลายเชน นอกจาก Chatbot แล้ว บริษัทยังพัฒนา
ระบบ  AI อ่ืน  ๆ  อีกมากมาย  อาทิ  เ ช่น  Speech Recognition, Text to Speech, Speech to Video, 
Computer Vision, Digital Human, Virtual Influencer, Voice Bot และ Data Science (บอทน้อยกรุ๊ป, 
2567) 

 
ภาพท่ี 5 ตัวอย่างบริการของบอทน้อย (บอทน้อยกรุ๊ป, 2567) 

“ZTRUS” เทคโนโลยี AI-OCR ท่ีสามารถแปลงข้อมูลจากรูปภาพเป็นดิจิทัลสําหรับเอกสารทางบัญชี 
ช่วยในการจัดการคัดแยกและสกัดข้อมูลจากเอกสารทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็น Invoice/ Purchase Order/ 
Delivery Order สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยให้การเปิดใบส่ังขายและปิดการขายง่ายข้ึน 
ประหยัดต้นทุนและส่งของได้ทันเวลา ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะขยายไปในภาคอุตสาหกรรมต่อไป (ZTRUS, 2567; 
สถาบันนวัตกรรมเพ่ืออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2023) 

 
ภาพท่ี 6 ZTRUS OCR DOCUMENT PROCESS AUTOMATION (ZTRUS, 2567) 

“Data Wow” การันตีบริษัทสาย Tech ท่ีคนไทยรุ่นใหม่อยากร่วมงานด้วยมากท่ีสุด (Techsauce 
Team, 2021) Data Wow ผู้ให้บริการ AI Software Development พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ AI ท่ีช่วยในการ
จัดการข้อมูลท่ีแม่นยําและปลอดภัย และตรวจสอบความถูกต้องด้วยระบบ Data Labeling พร้อมบริการให้
คําปรึกษาด้าน AI เพ่ือช่วยสร้างแพลตฟอร์มต่าง ๆ ขององค์กรให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างบริการ
ท่ีน่าสนใจ อาทิ Data Labeling หรือ การจําแนกข้อมูลท้ังข้อความ เสียง และภาพ รองรับท้ัง 3 ภาษา (ไทย 
อังกฤษ และญ่ีปุ่น) ผ่านกระบวนการเรียนรู้ของ AI (Machine Learning) ซ่ึงนอกจากจะช่วยจําแนกข้อความเป็น
หมวดหมู่ สร้างเสียงและแปลงคําพูด ยังมีการจําแนกรูปภาพ ยืนยันตัวตน รวมถึงการตรวจจับวัตถุ สามารถ
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นําไปต่อยอดใช้งานได้หลากหลายในอุตสาหกรรม เช่น ใช้ AI ในการทํา Quality Inspection การตรวจสอบ
คุณภาพหรือ QC ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น นอกจากน้ียังมีบริการ Data Privacy ซ่ึงมี Solution ท่ีช่วยให้ธุรกิจ
ดําเนินงานโดยไม่ขัดหลัก PDPA (Data Wow, 2024) 

 
ภาพท่ี 7 ตัวอย่างบริการด้าน AI และ Machine Learning ของ Data Wow (Data Wow, 2024) 

“ENRES” ผู้นําด้านการพัฒนาเทคโนโลยี AIoT มุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์ท้ังในด้านการเติบโตของธุรกิจและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม บริษัท เอ็นเนอร์จ้ี เรสปอนส์ จํากัด หรือ ENRES เป็นบริษัทท่ีพัฒนา AI ตรวจสุขภาพ
โรงงาน อาคารธุรกิจ พร้อมบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือบริหารจัดการ ด้านการผลิต ด้านการจัดการพลังงาน 
เพ่ือลดต้นทุน และข้ันตอนการทํางานซ้ํา ป้องกันความเสียหาย รวมถึงการบริหารอาคาร สร้างความม่ันใจให้ธุรกิจ
เติบโตอย่างย่ังยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม สําหรับบริการท่ีน่าสนใจคือ AIOT Platform: AI Health Check 
ตรวจสุขภาพอัตโนมัติ 4 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) Production Performance ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ
การผลิต 2) Facility and Safety ช่วยตรวจสอบความพร้อมใช้ของระบบอาคาร 3) Utility ช่วยตรวจสอบความ
พร้อมของระบบสาธารณูปโภคให้พร้อมใช้งาน และ 4) Energy Audit ช่วยในการบริหารจัดพลังงาน เพ่ือลดค่า
ไฟฟา้อย่างย่ังยืน (ENRES, 2024)  

 

ภาพท่ี 8 บริการ AIoT Platform: AI Health Check ของ ENRES (ENRES, 2024) 
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AI START-UP : เจาะลึก CASE STUDY ตัวจริงงานวิจัยก้าวสู่การประยุกต์ใช้จริง 
หลังจากเรียกน้ําย่อยกันไปแล้วสําหรับตัวอย่างท้ัง 5 AI Start-up ท่ีก่อร่างสร้างตัวและสร้างสรรค์

บริการด้วยเทคโนโลยี AI ไม่ว่าจะเป็นภาคการเงิน งานการแพทย์ หรือแม้แต่ในภาคอุตสาหกรรมและบริการ และ
ความน่าสนใจอยู่ตรงท่ีรายได้ธุรกิจ AI Start-up ขยายตัวภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว สําหรับส่วนน้ีจะตีแผ่ธุรกิจ
สตาร์ตอัปท่ีถือว่าเป็นหน่ึงในหลายบริษัทท่ีมีแนวโน้มความสําเร็จ โดยมีพัฒนาการมาจากตัวจริงงานวิจัยก้าวสู่การ
ประยุกต์ใช้จริงในเชิงพาณิชย์  

บริษัท เอไอไนน์ จํากัด (Ai9): จากวิจัยภาครัฐ สู่ การใช้จริง 

 
จุด START ของ Start-up Ai9 บริษัท เอไอไนน์ จํากัด (Ai9) บริษัทสตาร์ตอัปรายแรก ๆ ของไทยท่ี

เป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยี AI ด้านการแปลงเสียงพูดเป็นข้อความ (Speech to text: STT) และเทคโนโลยี
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) และเป็นหน่ึงในบริษัท NSTDA Start-up 
ท่ีเกิดข้ึนภายใต้กลไกการสร้าง Tech Start-up ของ สวทช. ทีมประกอบไปด้วย นักวิจัย วิศวกรและนักถ่ายทอด
เทคโนโลยีจาก NECTEC ท่ีมีประสบการณ์ตรงในการทําวิจัยด้าน AI มามากกว่า 20 ปี มีการร่วมทุนจากบริษัท
โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) และบริษัทเทอราบิท จํากัด (บริษัท เอไอไนน์ จํากัด (Ai9), 2567) ต้ังข้ึนใน
ปี 2563 หรือมีอายุใกล้ 4 ขวบปีแล้ว (DBD Data Warehouse + Team, 2567)  

“Ai9” มาจากทีมท่ีมี Passion ด้าน AI 9 คน รวมตัวนํา Advance AI ก้าวหน้าและใช้ได้จริง โดยจุด
เปล่ียนท่ีทําให้ก้าวสู่สตาร์ตอัป มาจากความสนใจในเทคโนโลยี AI และต้องการส่งผ่าน Passion งานวิจัยให้ได้ใช้
ประโยชน์ ข้ึนห้างมากกว่าข้ึนห้ิง ท้ังน้ี ทีมพร้อมยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในการก้าวสู่จักรวาลของสตาร์ตอัป
เต็มตัว 

“เรามีเป้าหมายในการวิจัยและพัฒนาโซลูชันและแพลตฟอร์มให้บริการ  
โดยมุ่งเน้นเทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP - Natural Language Processing) และเทคโนโลยี

แปลงเสียงพูดเป็นข้อความ (Speech-To-Text) ให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับกระบวนการทํางานในองค์กร” 

- AI9 
 

Ai9 ในวงการ AI Start-up 

ธุรกิจสตาร์ตอัป ดูเผินๆ หลายคนคงคิดว่าจะมีรายได้หรือผลตอบแทนท่ีสูง และมูลค่าธุรกิจดีกว่าธุรกิจ
แบบด้ังเดิม ย่ิงเป็นธุรกิจท่ีไม่มีคนทํามาก่อน สามารถแก้ Pain Point ได้ ย่ิงมีผู้สนใจอยากกระโดดเข้ามาเป็นผู้เล่น
รายแรก ๆ ในตลาด  แต่ในความเป็นจริงแล้วธุรกิจสตาร์ตอัปท่ีประสบความสําเร็จและอยู่รอดได้ในระยะยาว มี
เพียง 10-20% เท่าน้ัน (Arinkina, 2023; Howarth, 2023) และย่ิงเป็นสตาร์ตอัปกลุ่ม Tech Start-up โดย
เฉล่ียแล้ว 63% ไม่ประสบความสําเร็จ และย่ิงไปกว่าน้ัน 25% ของสตาร์ตอัปในกลุ่มน้ี ล้มหายตายจากไปต้ังแต่ปี
แรก !! (Arinkina, 2023) น่ันหมายความว่า Ai9 คือสตาร์ตอัป AI สัญชาติไทยหน่ึงท่ีถือว่าประสบความสําเร็จ
พอสมควรในเส้นทางน้ี และยังอยู่รอดมาได้จากการดําเนินงานมากว่า 4 ปีและมีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ใน
บทความน้ีจะนําเสนอการวิเคราะห์ความสําเร็จของ Ai9 ผ่านแบบจําลอง Lean Canvas (Ries, 2011) ท่ีจะเน้นไป
ท่ีธุรกิจเร่ิมต้นใหม่ช่วยช้ีจุดปัญหาและความต้องการของลูกค้าให้ชัดและเร็วตามสไตล์สตาร์ตอัป ดังน้ี  
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Ai9’s Lean Canvas 

Problem Solution Unique Value Proposition Unfair Advantage Customer Segments 
• การสรุปประชุมอย่างเป็นทางการ

ใช้เวลานาน เป็นงานท่ีน่าเบ่ือ 
• แพลตฟอร์มต่างประเทศไม่มี 

ภาษาไทย  
• ใช้เวลาทํา Report นาน  

  

 

 

 
"Customized  

AI Solutions to Automate 
Business" 

ด้วยเทคโนโลยีภาษาไทย 

• เครดิตความน่าเช่ือถือจากภาครัฐ 
• เจ้าแรก ๆ ท่ีนํา AI โซลูชันมาใช้ 
• ความร่วมมือหน่วยงานขนาดใหญ่ 
• มีความเช่ียวชาญส่ังสม 20 ปี 

• ภาครัฐ 
• สถาบันวิจัย  
• ภาคเอกชน 

Existing Alternatives Key Metrics  Channels 
 

Early Adopters 

• อัดเสียง บันทึกวิดีโอและสรุปเอง 
• เขียนคําส่ังเพ่ือทํา Report  

• เป็นท่ีรู้จัก 
• จํานวนการใช้งานจริง  
• ขยายผลการใช้งานได้ 

 การเข้าถึงลูกค้า 
• B2B  
• B2C Web, Social Media 
การให้บริการ 
• B2C Web, Social Media 

มีหน่วยงานหลักของ
ประเทศท่ีต้องสรุปประเด็น
สําคัญในการประชุมอยู่
ตลอดเวลาเพ่ือใช้
ประกอบการกําหนด
นโยบายระดับประเทศ  
 

Cost Structure แก้ เรียงลําดับ จัดกลุ่ม 
• Technology Fee จาก License เทคโนโลยีจากศูนย์วิจัย 
• ค่าจ้างคน ค่าเช่า เทคโนโลยี อุปกรณ์ และการตลาด 

 

Revenue Structure  
• Service รายได้จากการให้บริการแพลตฟอร์ม 
• Freemium ระยะแรก ก่อนเป็น On Demand (Customized Solution) 
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1. PROBLEM: ปัญหา หรือ Pain point  

ปัญหาท่ี Ai9 ต้องการแก้ไข เป็นไอเดียเกิดจากการสัมผัสและเข้าใจลูกค้า ต้องการแก้ Pain Point หลัก 
คือ การถอดและสรุปประชุมจากเทปเป็นงานน่าเบ่ือ ใช้เวลานาน ต้องบันทึกหรืออัดเสียงแล้วนํามาสรุปเอง 
(Existing Alternatives: ทางเลือกท่ีมีอยู่) มีช่องว่างของเทคโนโลยีสร้างเสียง/ถอดเสียงของต่างประเทศ ท่ียัง
ไม่ตอบโจทย์คนไทย ไม่สามารถใช้ภาษาไทย เลขไทย หรือตัวย่อ เช่น ช่ือหน่วยงานราชการ ช่ือตําแหน่ง ท่ีค่อนข้าง
เฉพาะเป็นเอกลักษณ์ไทย   

ดร.ชูชาติ เล่าว่า “ที่ผ่านมา AI เป็นส่ิงประดับผู้ใช้ หรือ สินค้าแฟช่ัน มีก็ได้ ไม่มีก็ได้ ไม่ได้ใช้งานให้เกิด
ประโยชน์จริง แต่เน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้ดูทันสมัย บางคร้ัง Chatbot ก็มีจุดอ่อน เนื่องจากตอบไม่
ตรงคําถาม หรือตอบคําถามพ้ืนฐานซํ้า ๆ ขององค์กร แต่ปัจจุบันนี้ AI ช่วยตอบโจทย์ความต้องการ เสริมความ
ถูกต้อง แม่นยําทีดี่ขึน้” 

 
ด้วยประสบการณ์ ได้ศึกษาและทําวิจัย AI ด้าน NLP มีพ้ืนฐานจากการวิจัยในองค์กรวิจัยและพัฒนา

ระดับชาติ ประกอบกับเห็นแนวโน้มตลาดจากการพูดคุยติดต่อกับลูกค้า และมีประสบการณ์ตรงในการถ่ายทอด
เทคโนโลยี  จึงเห็นโอกาสในการช่วยแก้ไขปัญหาท่ีลูกค้าต้องเจอและมีช่องทางทําเป็นธุรกิจ โดยเร่ิมท่ี NLP ก่อน 
เกิดเป็นบริการด้านการสร้างเสียงและถอดเสียงการประชุมก่อน แล้วค่อยพัฒนาไปสู่การแก้ปัญหาอ่ืนอย่างการ
วิเคราะห์ภาษา สรุปและวิเคราะห์ข้อมูล   
 
2. CUSTOMER SEGMENTS: กลุ่มเป้าหมายหลัก 

เม่ือลองพิจารณากลุ่มเป้าหมายหลักสําหรับการถอดเสียง แปลเสียง สรุปประชุม หรือวิเคราะห์ภาษา น่า
จะต้องใช้การบันทึกและสรุปประชุม รวมถึงการใช้ Call Center พูดคุยกับกลุ่มลูกค้า โดยอาจจะเป็นได้หลาย
หน่วยงานท้ังภาครัฐ สถาบันวิจัย และภาคเอกชน  ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายหลักของ Ai9 ในช่วงแรก (Early Adopters) 
จะเป็นโครงการขนาดใหญ่ภาครัฐและสถาบันการวิจัย เน่ืองจาก Ai9 มีทีมผู้ก่อต้ังท่ีตัดสินใจออกมาจาก Comfort 
Zone จากการเป็นบุคลากรในหน่วยงานของรัฐ ก้าวเข้าสู่ธุรกิจสตาร์ตอัปแบบเต็มตัว  ซ่ึงนับว่าเป็นข้อดีจากการมี
เครดิตความเช่ียวชาญและประสบการณ์ตรงจากการวิจัย มีความน่าเช่ือถือ และส่วนใหญ่องค์กรภาครัฐก็เน้นทํา
แบบ G to G มากกว่าทํางานร่วมกันกับเอกชนโดยตรง หรือเป็นหน่วยงานท่ีภาครัฐให้การสนับสนุนหรือการันตี
คุณภาพ ต่อมาจึงขยายฐานลูกค้าไปสู่ภาคเอกชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ 



 

 

12 
 

3. UNIQUE VALUE PROPOSITION (UVP): จุดเด่นท่ีสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
สําหรับจุดเด่นในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า Ai9 ส่ือสารให้กับลูกค้าผ่านความเช่ียวชาญมากประสบการณ์

ถึง 20 ปี เป็นการสร้างเครดิตความน่าเช่ือถือในด้าน AI  ไม่ว่าจะเป็นการถอดเสียง สร้างเสียง และวิเคราะห์ภาษา 
แบบ “อัตโนมัติ” ซ่ึงแก้ปัญหาได้ดีกว่าการแก้ปัญญาท่ีต้องบันทึกเสียงแล้วต้องมาถอดเทปและสรุปอีกคร้ัง และ
ยังแทรกคําว่า “ตอบโจทย์ธุรกิจ หรือ Customized” ดูแตกต่างจากสตาร์ตอัปอ่ืน ลูกค้าสามารถ Customized 
ได้เอง น่ันหมายความว่า Ai9 สามารถตีโจทย์ลูกค้าท่ีต้องการปรับแพลตฟอร์มให้เข้ากับธุรกิจ  

 
ภาพท่ี 9 UVP ของ Ai9 (บริษัท เอไอไนน์ จํากัด (Ai9), 2567) 

4. SOLUTION: วิธีการหรือฟเีจอร์ท่ีแก้ปัญหา  

 ในส่วนน้ี UVP ค่อนข้างชัดเจน คือ ถอดเสียงพูด สร้างเสียงพูด และวิเคราะห์ภาษา สามารถทําได้โดย
อัตโนมัติ ผ่านแพลตฟอร์มบริการแปลงเสียงพูดเป็นข้อความ (Speech-to-Text) และแปลงข้อความเป็น
เสียงพูด (Text-to-Speech) ถอดเสียงและสรุปรายงานการประชุม และ NLP & Text Analytics ประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อความอัตโนมัติ  

ซ่ึงในปัจจุบัน Ai9 มีผลิตภัณฑ์ท่ีให้บริการลูกค้า 5 บริการ ได้แก่ 1) MANNA แพลตฟอร์มบริการถอด
เสียงสําหรับ Call Center 2) PANANA ถอดเสียงและสรุปรายงานการประชุม 3) TASANA แพลตฟอร์มบริการ
สร้างคําบรรยายภาษาไทย (Subtitle) สําหรับวิดีโอคลิปแบบอัตโนมัติเพ่ือการใช้งานบน YouTube และ 
Facebook  4) CUICUI แพลตฟอร์มสร้างแชทบอท (Chatbot) และวอยซ์บอท (Voicebot) สําหรับสนทนา
โต้ตอบอัตโนมัติ และ 5) SurveyBee แพลตฟอร์มสํารวจและวิเคราะห์ความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ โดยเทคโนโลยี
หลักเป็น Speech-to-Text, Text-to-Speech และ NLP & Text Analytics ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อความ
อัตโนมัติสามารถ Customize โมเดลให้เหมาะกับธุรกิจ (บริษัท เอไอไนน์ จํากัด (Ai9), 2567; สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), 2565)  

 
ภาพท่ี 10 บริการของ Ai9 (บริษัท เอไอไนน์ จํากัด (Ai9), 2567) 
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5. CHANNELS: ช่องทางเข้าถึงลูกค้า 

Ai9 เข้าถึงลูกค้า 2 ลักษณะ คือ B2B เข้าหาลูกค้าโดยตรง ผ่านฐานลูกค้าท่ีมี หรือได้ลูกค้าผ่าน Partner 
และอาศัยลูกค้าท่ีแนะนําต่อ สําหรับการส่ือสารและสร้าง Awareness เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท อยู่ในรูปแบบ
ของ B2C ผ่านเว็บไซต์ ช่องทางโซเชียลมีเดีย หรือ e-mail ส่วนการให้บริการทําได้ท้ังท่ีบริษัทออกไซต์งานหรือ
พบปะลูกค้าโดยตรง ตลอดจนติดต่อผ่านช่องทาง B2C   

สําหรับเทคนิคซ้ือใจลูกค้าของ Ai9 เน้นบริการท่ีตอบโจทย์ตรงความต้องการจริง ๆ การมีฐานเดิมเป็น
นักวิจัย ทําให้ลูกค้าเข้าใจว่าตัวตนของ Ai9 คืออะไร? ช่วยลด gap ได้ในมุมการเสนอบริการให้กับลูกค้าคือ 
“รวดเร็ว ฉับไว คล่องตัว และตัดสินใจรับหรือไม่รับงานได้อย่างรวดเร็ว (ตอบตรง ไม่ยือ้ ไม่เสียเวลาท้ังลูกค้าและ
บริษัท)” ปัจจุบันอยู่ในช่วงการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ลูกค้า เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการใช้งานอย่าง
กว้างขวางมากย่ิงข้ึน 

 
6. REVENUE STRUCTURE: สร้างรายได้และต้ังราคาอย่างไร 

ในส่วนรายได้ของบริษัท มักเกิดจากการให้บริการแพลตฟอร์มโดยตรง ซ่ึงข้ึนอยู่กับความต้องการของ
ลูกค้า (On Demand) และรูปแบบการ Customized Solutions นอกจากน้ี ยังมีการคิดราคาแบบ Freemium 
เปิดให้บริการฟรีกับลูกค้าและผู้ท่ีสนใจ เม่ือลูกค้าทดลองใช้แล้วชอบ และต้องการท่ีจะใช้ต่อ จึงจะเก็บเงินแบบ On 
Demand ในส่วนของการต้ังราคา ยังเป็นการสํารวจตลาด ท้ังด้านคู่แข่ง และความต้องการของลูกค้า จึงเน้น
การต้ังราคาท่ีไม่ได้แตกต่างไปจากคู่แข่งมาก และคํานึงถึงความคุ้มค่าในมุมมองลูกค้า เน่ืองจากลูกค้าอาจ
เปรียบเทียบราคาและความคุ้มค่ากับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มรายอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายกัน  

ท้ังน้ี เม่ือเปรียบเทียบอัตราการเพ่ิมข้ึนของรายได้ พบว่ารายได้ยังไม่เกิดในช่วงแรกท่ีดําเนินธุรกิจ 
เน่ืองจากกว่าจะดึงดูดลูกค้าใหม่ Educate ลูกค้าในการใช้งานเทคโนโลยี AI ค่อนข้างใช้เวลา และองค์ความรู้ของ
ลูกค้าเก่ียวกับเทคโนโลยี AI การรับรู้ถึงประโยชน์ยังไม่มากพอ อาจเป็นผลจากลูกค้ายังมองไม่เห็นคุณค่าทาง
เทคโนโลยีในช่วงเวลาน้ัน ตลอดจนข้อจํากัดในการใช้งานและสถานการณ์โควิดในระยะเวลา 3 ปี ทําให้กลุ่มลูกค้า
บริษัทเอกชนชะลอการใช้จ่ายเงินในการใช้แพลตฟอร์มของบริษัท สังเกตได้จากรายได้ในปี 2563-2564 บริษัทมี
รายได้อยู่ในระดับต่ํา แต่ในปี 2565 รายได้เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดดถึงกว่า 40 เท่า และพลิกฟื้ นจากขาดทุนเป็น
กําไรถึงเกือบ 2 เท่า แสดงดังภาพท่ี 11 

 
ภาพท่ี 11 แสดงโครงสร้างงบกําไรขาดทุน ปี 2561-2565 ของ Ai9  

(DBD DataWarehouse+ Team, 2567) 
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7. COST STRUCTURE: ต้นทุน 

ต้นทุนท่ีเกิดข้ึนในช่วงแรกสําหรับบริการแพลตฟอร์มของ Ai9 น่าจะเป็นต้นทุนด้านการวิจัยและพัฒนา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและระบบ ครอบคลุมค่า Technology Fee จากการ Licensing เทคโนโลยี 
เพ่ือพัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็นบริการของ Ai9 ซ่ึงต้องลงทุนจํานวนมากในช่วงต้น รวมถึงค่าบํารุงรักษาต่าง ๆ  
ตลอดจนเงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน ค่าเช่าพ้ืนท่ี ค่าพัฒนาเว็บไซต์หรือส่ือต่างๆ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการทํา
ตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ  อย่างไรก็ตามเป็นการยากท่ีธุรกิจเกิดใหม่จะสามารถระบุทุกอย่างและคํานวณต้นทุนได้
อย่างแม่นยํา ย่ิงในส่วนเทคโนโลยีย่ิงมีค่าใช้จ่ายสูงและมีความไม่แน่นอนจากความต้องการของลูกค้า ดังน้ันธุรกิจ
จําเป็นต้องวางแผนและวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างต้นทุนให้น้อยกว่ารายรับท่ีเข้ามา  
 
8. KEY METRICS: KPI ท่ีสําคัญ  

สําหรับธุรกิจเร่ิมต้นใหม่โดยเฉพาะสตาร์ทอัพท่ีเป็น Software หรือ Application มักจะใช้ AARRR 
Metrics3 กําหนดเป็น KPI ในการวัดผลเพ่ือให้ได้มาซ่ึงลูกค้า จะทําให้ธุรกิจวิเคราะห์ได้ว่ากิจกรรมท่ีทํามี
ประสิทธิภาพหรือไม่และต้องปรับปรุงกิจกรรมใด (ณฤทธ์ิ วงพงษ์ดี, 2562, หน้า. 46–58; ณฤทธ์ิ วรพงษ์ดี, 
2561) ซ่ึงในส่วนน้ีคาดว่า KPI ของ Ai9 เน้นโปรโมตให้บริกาเป็นท่ีรู้จัก ดึงดูดให้มาใช้บริการส่งผลให้เกิดการใช้
งานจริง แพลตฟอร์มตอบโจทย์การใช้งานแก้ Pain point ได้ตรงจุด รวมท้ังเน้นขยายผลการใช้งาน ซ่ึงส่งผล
ต่อจํานวนลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน และรายรับท่ีบริษัทจะได้รับเพ่ิมข้ึนด้วยในท่ีสุด   
 
9. UNFAIR ADVANTAGE: จุดเด่นเหนือคู่แข่ง ลอกเลียนแบบยาก 
 สําหรับจุดเด่นท่ี Ai9 มีแต่คู่แข่งอ่ืนไม่มีหรือไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เห็นได้ชัดว่า การเป็นเจ้าแรก ๆ 
ในตลาดท่ีสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นภาษาไทยด้วย AI Speech-to-text, Text-to-speech และ NLP & Text 
Analytics ทําให้บริษัทมีความได้เปรียบในเชิงการรับรู้แบรนด์ แต่อย่างไรก็ตามบริษัทก็ควรพัฒนาเพ่ือสร้าง
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น Unfair Advantage อ่ืน ๆ นอกจากน้ีการมีผู้ก่อต้ังและมีความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ก่อให้เกิดเครดิตความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ท่ีดี ซ่ึง Connection ไม่ได้สร้างกันได้ภายในวันเดียว และย่ิงเป็น
ทีมท่ีมาจากการเป็นหน่วยงานภาครัฐด้านงานวิจัย มีทีมงานท่ีมีองค์ความรู้และมีความเช่ียวชาญ ย่ิงมีแต้มต่อด้าน
ประสบการณ์ท่ีส่ังสมมา 
 

9 ปัจจัยสูค่วามสําเร็จ 

 จากประเด็นข้างต้น สามารถสรุปเป็นคําแนะนําและเคล็ดลับ 9 ปัจจัยสู่ความสําเร็จจากรุ่นพ่ี Ai9 สู่รุ่นน้อง
สตาร์ตอัป AI โดยข้อมูลน้ีมาจากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์ปัจจัยความสําเร็จ มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ประสบการณ์และความเช่ียวชาญด้านวิจัยของทีม ด้วยประสบการณ์ของทีมท่ีเป็นหน่วยงาน Spin off 
จากหน่วยงานวิจัยภาครัฐอันดับต้น ๆ ของประเทศท่ีมีมานาน เป็นบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้พร้อมทักษะใน
การถ่ายทอดและส่ือสารงานวิจัยได้ ทําให้มีความน่าเช่ือถือในผลงานด้าน AI เป็น Unfair Advantage ท่ี
ยากจะลอกเลียนแบบได้ในเวลาอันรวดเร็ว 

2. การเป็นบริษัทรุ่นบุกเบิก ท่ีนําเทคโนโลยีน้ีมาใช้ สร้างความรับรู้ถึงการมีตัวตนในตลาด และสร้างการ
ตระหนักรู้ถึงสินค้าและบริการท่ีส่ือสารให้กับลูกค้าได้ในระยะต้น ๆ ทําให้นําหน้าคนอ่ืนไปก่อน ช่วงชิงตลาด
ได้ก่อนในระยะแรก แต่อย่างไรก็ตาม ในการกระโจนเข้าสู่ตลาด ยังคงต้องสํารวจตลาดอย่างถ่ีถ้วนก่อนท่ี
จะเปิดตัวสู่ตลาด จะช่วยลดความเส่ียงต่อความล้มเหลวได้ ควรมีการวิเคราะห์ตลาดและสภาวะแวดล้อม

 
3 AARRR Metrics โดย Dave McClure’s ผู้ก่อต้ังกองทุน 500 Startups: Acquisition: การทําให้ธุรกิจเป็นท่ีรู้จัก, Activation: ทําให้
คนรู้จักเร่ิมต้นใช้งาน, Retention: ทําให้คนใช้งานแล้วใช้งานซ้ํา, Revenue: ทําให้คนใช้งานแล้วซ้ือ และ Referral: คนส่ังซ้ือมีการบอกต่อ 
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ก่อนท่ีจะลงแข่งจริง เม่ือลงสนามแล้วควรศึกษาและอัปเดตสถานการณ์การแข่งขันในตลาดอยู่เสมอ ไม่
ควรเข้าตลาดท่ีมีผู้เล่นรายใหญ่อยู่แล้ว นอกจากจะไม่ได้ช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดแล้ว ยังอาจจะเจ็บตัวได้  

3. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและการเลือก Partners ก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ท่ีดีมี 
Connection ท่ีสามารถดึงดูดลูกค้าเข้ามาเป็นฐานลูกค้าใหม่ และสามารถขยายตลาดไปได้ไกล โดยใช้เวลา
ท่ีส้ันกว่าและลงทุนน้อยกว่าการเข้าหาลูกค้าเองโดยตรง เน่ืองจากการเข้าไปหาลูกค้าแบบสุ่ม จะมี
อัตราส่วนความสําเร็จในการเข้าหาลูกค้าเองไม่ถึง 10% (อ้างอิงข้อมูลจากการสัมภาษณ์) ส่วนการเลือก 
Partner ก็มีส่วนสําคัญในการดําเนินธุรกิจและใช้ Connection ให้เป็นประโยชน์ ควรเลือก Partner ท่ี
ช่วยสนับสนุนหน่วยงาน ไม่ลดทอนความเป็นเจ้าของและตัวตนของธุรกิจ ซ่ึง Partner ท่ีมี Connection 
มาก จะช่วยเสริมให้มีการเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย แนะนําลูกค้าและสามารถบอกต่อกันได้ ขยายการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างรวดเร็ว   

4. ไอเดียธุรกิจและการต้ังราคา สร้างผลิตภัณฑ์ท่ีแก้ปัญหาและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า การอุด
ช่องว่างจาก Gap ของคนอ่ืน โดยมีแนวคิดในการแก้ปัญหาให้กับลูกค้าผ่านการอุดช่องโหว่ในสินค้าและ
บริการท่ีมีอยู่ในตลาด ทําให้ Ai9 สามารถสร้างแพลตฟอร์มถอดเสียง สร้างเสียงและวิเคราะห์ภาษาไทย 
เป็นรุ่นบุกเบิก และดึงดูดลูกค้าจากบริการท่ีมีจุดแข็งในตลาดไทย ใช้ตัวผลิตภัณฑ์เปิดประสบการณ์และ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้กับลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบริการ มีความทันสมัยและง่ายต่อการใช้งาน UX/UI 
ครบ โดยการต้ังราคาคํานึงถึงต้นทุนการจ้างงานโดยใช้คนเป็นหลัก ราคาท่ีให้บริการจะไม่สูงเกินไปเม่ือ
เทียบกับการจ้างคนเพ่ือให้บริการแบบเดียวกัน อย่างไรก็ตาม การต้ังราคา ก็ควรเปรียบเทียบให้
สอดคล้องกับราคาสินค้าในตลาดด้วย หากสูงมากเกินไปจะไม่ดึงดูดให้เกิดการใช้งานได้จริง 

5. ส่วนผสมของผู้นําและทีมงาน ลักษณะผู้นํามีองค์ความรู้ มีประสบการณ์ด้าน AI โดยตรง และถึงจะมี
บุคลิกท่ีเป็นนักวิจัยติดตัวมา แต่ก็กล้าเส่ียงและกล้าตัดสินใจ ออกจากกรอบการทํางานแบบเดิม มี
ความสามารถในการบริหารท้ังงาน คน และเงิน มีกลยุทธ์ในการบริหารงานและให้บริการลูกค้า รวมถึงใส่ใจ
และน่ังอยู่ในใจพนักงาน สร้างทีมเวิร์คได้  มีวิสัยทัศน์มองไกล  

การบริหารทีมงาน เน้นแบ่งงานกันทําตามความเช่ียวชาญ และดึงศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใช้อย่าง
เต็มท่ี มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีบุคลิกและแนวความคิดใกล้เคียงกัน มีความหลงใหลในงานท่ีทําเหมือน ๆ กัน 
แต่จะต้องมีความเก่งและจุดแข็งท่ีแตกต่างกัน สามารถเสริม gap ของกันและกันได้ มีความไว้เน้ือเช่ือใจ
และให้พ้ืนท่ีในการปล่อยของกับทีม เปิดทางให้คนเก่ง พัฒนาคนไม่เก่งให้เก่งข้ึน และเลือกคนให้เหมาะกับ
งาน และให้งานท่ีเหมาะกับคน 

6. Passion แรงกล้าและอิสระทางความคิด ส่ิงสําคัญท่ีทําให้ Ai9 อยู่รอดได้ เกิดจาก Passion แรงกล้า 
และความปรารถนาท่ีจะผลักดันและพัฒนาผลงานวิจัยท่ีทีมมีความถนัด เพ่ือขยายผลสู่การนําไปใช้จริงใน
เชิงพาณิชย์ ตัวตนของบริษัทต้องชัด มี “อิสระทางความคิด” จะทําให้ได้ผลงานท่ีสร้างสรรค์ ไม่อยู่ใน
กรอบ สามารถตัดสินใจได้อย่างคล่องตัว  

7. จังหวะเวลาโอกาสและความพร้อม การตัดสินใจออกมาจาก Comfort Zone ในช่วงจังหวะเวลาและ
โอกาสท่ีเหมาะสม ท้ังจังหวะเวลาในส่วนการนําเทคโนโลยีมาใช้ และแนวโน้มท่ีเห็นภาพว่าบริการน้ีจะ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้มากข้ึนในอนาคต ความพร้อมของแหล่งเงินทุนและ Partners 
รวมถึงมีความพร้อมในการพัฒนาผลงาน มีผลงานท่ีพร้อมสําหรับผู้ใช้งาน และส่ิงสําคัญคือมีผู้ใช้งานท่ีมี
ความพร้อมและความต้องการท่ีจะใช้งานด้วย 

8. กลยุทธ์ในการดึงดูดลูกค้า กลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้า เข้าใจความต้องการ และการบริการท่ีตอบโจทย์ การ
ส่งสารความเป็น Ai9 ให้ลูกค้าเข้าใจตัวตน ช่วยลดช่องว่างในการเสนอบริการให้กับลูกค้า ถามตรงตอบ
ตรง ใช้เวลาส้ัน เน้นแนวคิด “รวดเร็ว ฉับไว คล่องตัว” และพิจารณาตัดสินใจรับหรือไม่รับงานได้อย่าง
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รวดเร็ว ตลอดจนเน้นวางแผนธุรกิจตอบโจทย์ลูกค้าและพัฒนาอยู่เสมอ รวมถึงปรับแผนธุรกิจและหา
โอกาสใหม่เสมอ ตลอดจนกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจน และพุ่งไปท่ีเป้าหมายน้ัน  

9. คู่แข่งในตลาด การเข้าสู่ตลาดก่อนทําให้คู่แข่งในตลาดในช่วงแรกยังมีไม่มาก ปัจจุบันเร่ิมมีเพ่ิมมากข้ึน
ตามกลไกการเข้าสู่ตลาด แต่อย่างไรก็ตาม ไม่ได้มองว่าเป็นคู่แข่งท่ีอันตรายหรือจะแย่งลูกค้ากัน เน่ืองจาก
บริษัทท่ีเข้ามาส่วนใหญ่เน้นการให้บริการท่ีต่างกัน หรือมีกลุ่มเป้าหมายท่ีต่างกัน 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสําเร็จของ Ai9 เราจะพบว่ามีปัจจัยความสําเร็จหลายประการท่ีสอดคล้อง
กับ AARRR Metrics ไม่ว่าจะเป็นการมีกลยุทธ์ในการดึงดูดลูกค้า ไอเดียหรือผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาตอบโจทย์และ
ตรงความต้องการ เลือกทํา Product ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า Early Adopter ก่อนและส่งผลให้เกิดการบอกต่อ
และสามารถเช่ือมธุรกิจไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่ได้ รวมถึงมีการพัฒนาและปรับแผนธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มี Strategic 
Partner ท่ีสร้าง Connection เสริมโอกาสหาแหล่งเงินทุนและความน่าเช่ือถือ และส่ิงสําคัญคือ Passion แรง
กล้าและอิสระทางความคิด ตลอดจนเป้าหมายท่ีชัดเจนของผู้นําและทีมงานเป็นตัวขับเคล่ือนหลักให้ Ai9 อยู่รอดได้
ในธุรกิจท่ีเทคโนโลยีน้ีได้ 

 การนํา Lean Canvas มาวิเคราะห์ธุรกิจของ Ai9 เป็นเพียงกรอบแนวคิดตัวอย่างหน่ึงของธุรกิจท่ีเกิด
ข้ึนกับสตาร์ตอัปด้าน AI ท่ีเกิดจากหน่วยงานวิจัยภาครัฐ ท่ียังอยู่รอดได้ เน่ืองจากเทคโนโลยีน้ีมีการพัฒนาใน
อัตราก้าวกระโดดกว่าในอดีตมาก ในอนาคตการเข้ามาเป็นสตาร์ตอัป AI ในไทยและอยู่รอดได้อย่างย่ังยืนยังเป็น
ความท้าทาย และเส้นทางน้ีไม่ได้โรยด้วยกลีบกุหลาบ แต่หากมีการศึกษาตัวอย่างจากรุ่นพ่ีอย่างจริงจัง วิเคราะห์
ความเป็นไปได้ทางธุรกิจให้ขาด และท่ีสําคัญคือพร้อมลงมือทําอย่างมี Passion ไม่แน่ว่าการเข้ามาเป็นน้องใหม่
สตาร์ตอัป AI ไทยก็อาจไม่ยากและไม่เจ็บตัวอย่างท่ีคิด 

สุดท้ายน้ี ในวงการสตาร์ตอัป AI ไทย Ai9 จึงเป็นเพียงตัวอย่างหน่ึงท่ีผู้เขียนมองว่าเป็นกรณีศึกษาท่ีดี 
ท่ียังสามารถอยู่รอดและเติบโตในธุรกิจน้ี ถึงแม้รูปแบบการต่อสู้ฝ่าฟันเพ่ือความอยู่รอดอาจจะเปล่ียนไป 
ผู้ประกอบการท้ังรายเก่าและรายใหม่อาจจะมีเส้นทางการเติบโตท่ีไม่เหมือนกัน อย่างไรก็ตาม หวังเป็นอย่างย่ิงว่า
ปัจจัยสู่ความสําเร็จและเคล็ดไม่ลับในบทความน้ี จะช่วยเป็นแสงส่องนําทางไม่มากก็น้อยต่อความอยู่รอดของ 
สตาร์ตอัป AI สัญชาติไทยให้สามารถยืดหยัดในสังเวียนธุรกิจน้ีอย่างย่ันยืนต่อไป 

 

บทความโดย 
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