
 
 

 
 

      

 

      
 

  

  

สถานภาพตลาดหุ่นยนต์โลกและ 

การส ารวจตลาดหุ่นยนต์บริการ 

(Service Robot) ในประเทศไทย 

 

ทีมวิเคราะห์ตลาดและเทคโนโลยี 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

 

มีนาคม 2567 

 

ปี 2566 และแนวโน้มปี 2567-2568 



 
 

 

 

 

สถานภาพตลาดหุ่นยนตโ์ลก 

และ 

การส ารวจตลาดหุ่นยนตบ์ริการ (Service Robot) 

ในประเทศไทย ปี 2566 และแนวโนม้ป ี2567–2568 

 

 

โดย 

 

 

ทีมวิเคราะห์ตลาดและเทคโนโลย ี

ศูนย์เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

 

 

 

มีนาคม 2567 

 

 



i 
 

สารบัญ 

 
1. สถานภาพตลาดหุ่นยนต์โลก ................................................................................................................................... 1 

1.1 Industrial robot (หุ่นยนต์อุตสาหกรรม) ...................................................................................................... 2 

2.2 Service robot (หุ่นยนต์บริการ) ................................................................................................................... 6 

2. สถานภาพตลาดหุ่นยนต์ในประเทศไทย .................................................................................................................. 9 

3. การส ารวจตลาด Service robot (หุ่นยนต์บริการ) ในประเทศไทย ...................................................................... 11 

ขอบเขตการศึกษา ........................................................................................................................................ 11 

ความแตกต่างของการส ารวจปีนี้เทียบกับปีก่อน ........................................................................................... 12 

สถานภาพตลาดและแนวโน้น ........................................................................................................................ 12 

รูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) .......................................................................................................... 15 

ผู้ประกอบการ และ Key player .................................................................................................................. 15 

4. ปัจจัยบวกและลบที่มีผลต่อตลาดหุ่นยนต์บริการในประเทศ ................................................................................. 16 

5. ข้อเสนอแนะ......................................................................................................................................................... 17 

5.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อตลาดหุ่นยนต์บริการ ......................................................................................... 17 

5.2 ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาวิจัยในอนาคต ...................................................................................................... 17 

เอกสารอ้างอิง  ......................................................................................................................................................... 18 

ภาคผนวก ก  การจ าแนกประเภทหุ่นยนต์บริการส าหรับมืออาชีพ (Professional service robot) และหุ่นยนต์

บริการส าหรับส าหรับผู้บริโภค (Consumer service robot) ตามการใช้งาน  ............................. 19 

ภาคผนวก ข  วิธีการศึกษาวิจัย ................................................................................................................................. 23 

คณะผู้วิจัย  ......................................................................................................................................................... 26 

 

 

  



ii 
 

สารบัญรูป 

 

รูปที่ 1 มูลค่าตลาดหุ่นยนต์ทั่วโลกจ าแนกตามประเภทการใช้งาน ปี 2559-2571 ....................................................... 1 
รูปที่ 2 จ านวนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่ติดตั้งใหม่ท่ัวโลก ปี 2555-2565....................................................................... 2 
รูปที่ 3 จ านวนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่มีการใช้งานในโรงงานทั่วโลก ปี 2555-2565 .................................................... 3 
รูปที่ 4 จ านวนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่ติดตั้งใหม่ท่ัวโลกในภูมิภาคหลักปี 2555-2565 ................................................. 4 
รูปที่ 5 ตลาดหุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่ติดตั้งใหม่ที่ใหญ่ที่สุด 15 ประเทศแรก ปี 2565 .................................................. 4 
รูปที่ 6 จ านวนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่ติดตั้งใหม่ท่ัวโลกปี 2560-2565 และแนวโน้มปี 2566-2569 ............................ 5 
รูปที่ 7 จ านวนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่ติดตั้งใหม่ท่ัวโลกจ าแนกตามภูมิภาค ปี 2564-2565 ......................................... 6 
รูปที่ 8 ประเภทหุ่นยนต์บริการส าหรับมืออาชีพที่มียอดจ าหน่ายสูงสุด 5 อันดับแรก ปี 2565 .................................... 7 
รูปที่ 9 ประเทศท่ีมีจ านวนผู้ประกอบการผลิตหุ่นยนต์บริการสูงสุด 10 อันดับแรก ..................................................... 8 
รูปที่ 10 จ านวนผู้ผลิตหุ่นยนต์บริการจ าแนกตามขนาดจ านวนการจ้างงานและภูมิภาค .............................................. 8 
รูปที่ 11 มูลค่าตลาดหุ่นยนต์ไทยจ าแนกตามประเภทการใช้งาน ปี 2559-2571 ......................................................... 9 
รูปที่ 12 มูลค่าตลาดหุ่นยนต์บริการไทยจ าแนกตามประเภทการใช้งาน ปี 2559-2571 ............................................ 10 
รูปที่ 13 ขอบเขตการศึกษาสถานภาพตลาดหุ่นยนต์บริการของประเทศไทย ............................................................ 11 
รูปที่ 14 กรอบและวิธีการศึกษา ............................................................................................................................... 25 
  



iii 
 

สารบัญตาราง 

 
 

ตารางที่ 1 มูลค่าตลาดและจ านวนหุ่นยนต์บริการส าหรับมืออาชีพในประเทศไทยปี 2564-2566 และแนวโน้มปี 
2567-2568 ........................................................................................................................................... 14 

ตารางที่ 2 จ านวนการน าเข้าหุ่นยนต์ดูดฝุ่นในประเทศไทยปี 2564-2566 และแนวโน้มปี 2567-2568 .................... 15 



1 
 

1. สถานภาพตลาดหุ่นยนต์โลก 

 การใช้หุ่นยนต์ทั่วโลกยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตลาดหุ่นยนต์ปี 2565 มีมูลค่ารวม 34.06 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
โดยตลาด Service robot มีส่วนแบ่งตลาดที่ใหญ่ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 75.5 ของรายได้หุ่นยนต์โลก ทั้งนี้ Service 
robot เติบโตเร็วกว่า Industrial robot เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานในช่วงล็อกดาวน์ของการแพร่ระบาดของ 
โควิด 19 (Statista 2566) นอกจากนี้ข้อมูลจากเว็บไซต์ Statista (2566) ยังกล่าวว่า ตลาดหุ่นยนต์ทั่วโลกคาดว่าจะมี
รายได้เติบโตอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีมูลค่าคาดการณ์อยู่ที่ 38.24 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2567 และประเภท 
Service robot จะครองส่วนแบ่งการตลาดหุ่นยนต์สูงที่สุดมีมูลค่าอยู่ที่ 28.93 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และในปี 2571 
ประมาณการว่ามูลค่าตลาดหุ่นยนต์โลกจะสูงถึง 45.10 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยแบ่งเป็น Service robot มูลค่า 
34.69 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และ Industrial robot มูลค่า 10.41 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (รูปที่ 1) ซึ่งในช่วงปี 
2567-2571 คาดว่าอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี (CAGR) ของตลาดหุ่นยนต์โลกค่อนข้างม่ันคงที่ร้อยละ 4.2 (ดังรูป
ที่ 1) 
 

 
รูปท่ี 1 มูลค่าตลาดหุ่นยนต์ท่ัวโลกจ าแนกตามประเภทการใช้งาน ปี 2559-2571 

ท่ีมา: Statista 2566 

 

การที่ตลาดหุ่นยนต์เติบโตเนื่องจากได้รับแรงผลักดันจากแนวโน้มที่หลากหลาย เช่น IoT ในภาคอุตสาหกรรม, 
หุ่นยนต์เคลื่อนที่อัตโนมัติ, หุ่นยนต์ร่วมปฏิบัติงาน (Collaborative robot) และ/หรือซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส, 5G และ 
Edge computing สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง AI จะเป็นตัวส่งเสริมนวัตกรรมด้านระบบอัตโนมัติ
ให้ไปได้ไกลขึ้น ซ่ึง AI ในหุ่นยนต์ก าลังมีความซับซ้อนมากขึ้นและการใช้หุ่นยนต์เรียนรู้ด้วยตนเองก าลังได้รับความนิยม
มากขึ้น (Statista 2566) 
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1.1 Industrial robot (หุน่ยนต์อุตสาหกรรม) 

 จากรูปที่ 1 ปี 2566 ตลาด Industrial robot มีมูลค่าอยู่ที่ 8.88 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และสิ้นปี 2567 คาด
ว่าจะมีมูลค่า 9.31 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 4.8 ทั้งนี้ได้มีการประมาณ
การว่าในปี 2571 จะมีมูลค่าเติบโตเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยที่มูลค่าตลาด 10.41 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ในขณะที่ปี 
2567-2571 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี (CAGR) ในระดับท่ีไม่สูงมากนักที่ร้อยละ 2.8 
 ส าหรับยอด Industrial robot ที่มีการติดตั้งใหม่ทั่วโลกในปี 2565 แตะระดับใหม่ที่ 553,052 ยูนิต ซึ่งมียอด
การติดตั้งเกินกว่า 500,000 ยูนิตต่อปีเป็นปีที่สองติดต่อกัน มีอัตราการเติบโตเพิ่มขี้นจากปีก่อนร้อยละ 5 โดย
อุตสาหกรรมที่เป็นลูกค้ารายใหญ่ที่มีการติดตั้งหุ่นยนต์ใหม่เพิ่มขึ้นกว่าปี 2564 อย่างมาก คือ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 28 และอุตสาหกรรมยานยนต์มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 25 โดยรวมมีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ย (CAGR) ปี 2560-2565 ร้อยละ 7 (ดัง 
รูปที่ 2) (IFR 2566) 
 

 
 

รูปท่ี 2 จ านวนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมท่ีติดต้ังใหม่ท่ัวโลก ปี 2555-2565 

ท่ีมา: International Federation of Robotics (IFR) 2566 

 

 จากรายงานของ IFR (2566) พบว่า ปี 2565 หุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่มีการใช้งานอยู่ในโรงงานทั่วโลกประมาณ 
3,903,633 ยูนิต มีอัตราการเติบโตจากปีก่อนร้อยละ 12 และนับตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมาหุ่นยนต์อุตสาหกรรมมีการ
ใช้งานอยู่ในโรงงานเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ร้อยละ 13 (ดังรูปที่ 3) 
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รูปท่ี 3 จ านวนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมท่ีมีการใช้งานในโรงงานท่ัวโลก ปี 2555-2565 

ท่ีมา: International Federation of Robotics (IFR) 2566 

 
 จากรูปที่ 4 ตลาด Industrial robot หลักของโลก ได้แก่ ภูมิภาคเอเชียและออสเตรเลีย1 ซึ่งเป็นตลาดที่ใหญ่
ที่สุด โดยปี 2565 มีการติดตั้งหุ่นยนต์ใหม่ประมาณ 405,000 ยูนิต มีการขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 5 และมีส่วนแบ่ง
ตลาดของ Industrial robot ที่ติดตั้งใหม่ทั่วโลกร้อยละ 73 ตั้งแตป่ี 2560-2565 หุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่ติดตั้งใหม่ใน
ภูมิภาคนี้มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 8 (CAGR) ซึ่งสูงที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น ๆ โดยจีนเป็น
ตลาดที่ใหญ่ที่สุดที่มีการติดตั้งหุ่นยนต์ใหม่ถึง 290,258 ยูนิต รองลงมาเป็นญี่ปุ่นมีการติดตั้งหุ่นยนต์จ านวน 50,413  
ยูนิต มีการขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 9 และเกาหลีใต้มีจ านวนหุ่นยนต์ 31,716 ยูนิต อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี
ก่อนร้อยละ 1 (ดังรูปที่ 5) 
 ภูมิภาคที่มีส่วนแบ่งการตลาดในหุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่ติดตั้งใหม่ใหญ่เป็นอันดับที่ 2 ปี 2565 คือ ภูมิภาค
ยุโรป มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 15 หุ่นยนต์ที่ติดตั้งในภูมิภาคนี้รวม 84,226 ยูนิต โดยตลาดเยอรมนีมีส่วนแบ่ง
ตลาดใหญที่สุดในภูมิภาคยุโรป มีการติดตั้งหุ่นยนต์จ านวน 25,636 ยูนิต ทั้งนี้มี CAGR ปี 2560-2565 ร้อยละ 5 (ดัง
รูปที่ 4)  ภูมิภาคที่มีส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับที่ 3 คือ ทวีปอเมริกามีส่วนตลาดร้อยละ 10 โดยมีจ านวนหุ่นยนต์ที่ติดตั้ง 
56,053 ยูนิต (ดังรูปที่ 4) และสหรัฐอเมริกาถือเป็นประเทศท่ีมีส่วนแบ่งตลาดที่ใหญ่ที่สุดในทวีปนี้ มีการติดตั้งหุ่นยนต์
ทั้งสิ้น 39,576 ยูนิต ซึ่งมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 10 (ดังรูปที่ 5) 
 ส าหรับประเทศไทยมีการติดตั้งหุ่นยนต์อุตสาหกรรมใหม่ ปี 2565 ประมาณ 3,300 ยูนิต ซึ่งมีการขยายตัว
ลดลงร้อยละ -18 (ดังรูปที่ 5) 

 
1 รวม นิวซีแลนด ์
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รูปท่ี 4 จ านวนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมท่ีติดต้ังใหม่ท่ัวโลกในภูมิภาคหลักปี 2555-2565 

ท่ีมา: International Federation of Robotics (IFR) 2566 

 

 
 

รูปท่ี 5 ตลาดหุ่นยนต์อุตสาหกรรมท่ีติดต้ังใหม่ท่ีใหญ่ท่ีสุด 15 ประเทศแรก ปี 2565 

ท่ีมา: International Federation of Robotics (IFR) 2566 
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ทั้งนี้ IFR (2566) ประมาณการว่า ปี 2566 จะมีจ านวน Industrial robot ที่ติดตั้งใหม่ทั่วโลกประมาณ 
593,000 ยูนิต ซี่งเติบโตเพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 7 ถึงแม้ว่าในปีนี้เศรษฐกิจโลกมีการชะลอตัวลง แต่ไม่ท าให้การ
ติดตั้งหุ่นยนต์อุตสาหกรรมลดลงแต่อย่างใด กลับมีระดับสูงขึ้นกว่าช่วงโควิด -19 ด้วยซ ้า อย่างไรก็ตามได้มีการ
คาดการณ์ว่าผลของเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลงนั้นจะมีผลต่อการติดตั้งหุ่นยนต์ใหม่ในปี 2567 ซึ่งคาดว่าสิ้นปี 2567 
จะมีการติดตั้งหุ่นยนต์เพียง 622,000 ยูนิต และยังคาดว่าอัตราการเติบโตจะเร่งตัวสูงขึ้นเล็กน้อยในปี 2568 และการ
ขยายตัวจะมีความแข็งแกร่งมากขึ้นในปี 2569 โดยจะมีการติดตั้งหุ่นยนต์ใหม่ถึง 700,000 ยูนิต โดยรวมช่วงปี 2566-
2569 จะมีอัตราการเติบโตต่อปีรอ้ยละ 7 (ดังรูปที่ 6) 
 

 
 

รูปท่ี 6 จ านวนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมท่ีติดต้ังใหม่ท่ัวโลกปี 2560-2565 และแนวโน้มปี 2566-2569 

ท่ีมา: International Federation of Robotics (IFR) 2566 

 

 จากการประมาณการของ IFR (2566) ปี 2566-2569 พบว่า ตลาดในภูมิภาคเอเชียและออสเตรเลีย2ยังคง
เติบโตอย่างเข้มแข็งและมี CAGR สูงที่สุดที่ร้อยละ 7 และจีนยังคงเป็นประเทศท่ีมีความต้องการหุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่
ติดตั้งใหม่ในอัตราที่สูงมากต่อไป ส่วนญี่ปุ่นจะมีการติดตั้งหุ่นยนต์เพิ่มขี้นเล็กน้อยในปี 2567 ขณะที่ทวีปอเมริกา
คาดการณ์ว่าจะมีการเติบโตต่อปีเป็นอันดับที่ 2 ที่ร้อยละ 6 โดยจะเติบโตในทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปยุโรปจะมี
อัตราการเติบโตต่อปีร้อยละ 3 ตามล าดับ (ดังรูปที่ 7) 

 
2 รวม นิวซีแลนด ์
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รูปท่ี 7 จ านวนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมท่ีติดต้ังใหม่ท่ัวโลกจ าแนกตามภูมิภาค ปี 2564-2565 

 และแนวโน้มปี 2566-2569 จ าแนกตามภูมิภาค 

ท่ีมา: International Federation of Robotics (IFR) 2566 

 

2.2 Service robot (หุน่ยนต์บริการ) 

ข้อมูลจากเว็บไซต์ Statista (2566) คาดว่าตลาด Service robot ทั่วโลกมีมูลค่าอยู่ที่ 28.49 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐ ในปี 2566 มีการขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 10.7 และเมื่อสิ้นปี 2567 จะมีมูลค่าเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเป็น 28.93 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นเพียงร้อยละ 1.5 นอกจากนี้ยังได้ประมาณการว่าในปี 2571 จะมี
มูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นเกือบ 35 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ทั้งนี้ตั้งแต่ปี 2567-2571 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี 
(CAGR) ร้อยละ 4.6 (ดังรูปที่ 1) 

รายงานของ IFR (2566) พบว่า ปี 2565 Professional service robot (หุ่นยนต์บริการส าหรับมืออาชีพ) ทั่ว
โลกมียอดขายเพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 48 และมียอดจ าหน่ายเกือบ 158,000 ตัว โดยประเภท Professional 
service robot ที ่ม ียอดขายสูงที่ส ุด 3 อันดับแรก ปี 2565 ได้แก่ หุ ่นยนต์ทางการขนส่งและโลจิสต ิกส์ 
(Transportation & logistics) มียอดจ าหน่ายประมาณ 86,000 ตัว และยอดขายเพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 44 
เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานจ านวนมากซึ่งเป็นผลพวงมาจากโควิด -19 (ดังรูปที่ 8) ทั้งนี้เป็นหุ่นยนต์ที่ใช้ใน
อาคารมียอดขายประมาณ 37,300 ตัว มีการขยายตัวสูงขึ้นร้อยละ 78 (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
2567) อย่างไรก็ตามการขายหุ่นยนต์แบบดั้งเดิมยังคงเป็นช่องทางหลักในการสร้างรายได้ให้แก่บริษัท แต่ปัจจุบัน
รูปแบบทางธุรกิจแบบ Robots-as-a-Service (RaaS) ได้รับความนิยมมากขึ้นโดยเติบโตถึงร้อยละ 67 ในปี 
2565 (IFR 2566) 
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ยิ่งไปกว่านั้นจากการศึกษาของ IFR (2566) พบว่า ยังมีความท้าทายในการน าหุ่นยนต์มาใช้งาน หุ่นยนต์
ทางการขนส่งและโลจิสติกส์ที่ใช้ภายในอาคารทุกวัน จะต้องพบเจอกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงที่เต็มไปด้วยผู้คน 
และยังมีความท้าทายด้านเทคนิคเนื่องจากเหตุผลด้านความปลอดภัย กฏข้อบังคับทางอัคคีภัย เป็นต้น นอกจากนี้
ความง่ายในการใช้งานและความเป็นมิตรต่อผู้ใช้งานที่ไม่ใช่ช่างเทคนิคก็ถือเป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร้างการยอมรับ
การใช้งาน ทั้งนี้โดยทั่วไปแล้วมนุษย์จะยังคงอยู่ในกระบวนการท างานของหุ่นยนต์ (เช่น การวางสิ่งของไว้บนหุ่นยนต์
หรือการเอาของออกจากหุ่นยนต์) 

ยอดจ าหน่าย Professional service robot  อันดับที่ 2 ในปี 2565 คือ หุ่นยนต์ต้อนรับ (Hospitality) 
ยอดขายประมาณ 24,500 ตัว ขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 125 ต่อมาอันดับที่ 3 คือ หุ่นยนต์ทางการแพทย์ (Medical & 
healthcare) มียอดขายลดลงร้อยละ -4 ขายหุ่นยนต์ได้จ านวน 9,300 ตัว (IFR 2566) (ดังรูปที่ 8) โดยเป็นหุ่นยนต์
ผ่าตัด 4,900 ตัว และหุ่นยนต์ส าหรับการฟ้ืนฟูและบ าบัด 3,200 ตัว (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 2567) 

 

 
 

รูปท่ี 8 ประเภทหุ่นยนต์บริการส าหรับมืออาชีพท่ีมียอดจ าหน่ายสูงสุด 5 อันดับแรก ปี 2565 

ท่ีมา: International Federation of Robotics (IFR) 2566 (น.38) 

 

 ส าหรับ Consumer service robot (หุ ่นยนต์บริการส าหรับผู ้บริโภค ) ปี 2565 มียอดขายประมาณ 
5,000,000 ตัว มีการขยายตัวลดลงจากปีก่อนร้อยละ -12 (IFR 2566) 
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รูปท่ี 9 ประเทศท่ีมีจ านวนผู้ประกอบการผลิตหุ่นยนต์บริการสูงสุด 10 อันดับแรก 

ท่ีมา: International Federation of Robotics (IFR) 2566 

 

 
 

รูปท่ี 10 จ านวนผู้ผลิตหุ่นยนต์บริการจ าแนกตามขนาดจ านวนการจ้างงานและภูมิภาค 

ท่ีมา: International Federation of Robotics (IFR) 2566 
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IFR (2566) ยังรายงานว่า ปี 2565 ผู ้ประกอบการ Service robot ส่วนใหญ่เป็นผู ้ประกอบการจาก
สหรัฐอเมริกามากท่ีสุด มีจ านวนประมาณ 218 บริษัท โดยแบ่งเป็นบริษัทดั้งเดิมจ านวน 204 บริษัท บริษัท Start-ups 
จ านวน 13 บริษัท และบริษัทที่ไม่ทราบปีก่อตั้งจ านวน 1 บริษัท ประเทศที่มีผู้ประกอบการรองลงมา ได้แก่ จีน 106 
บริษัท เยอรมนี 85 บริษัท และญี่ปุ่น 72 บริษัท ตามล าดับ (ดังรูปที่ 9) แม้ว่าอุตสาหกรรมหุ่นยนต์บริการจะเป็น
อุตสาหกรรมใหม่และก าลังเติบโตแต่ผู้ประกอบการเป็นผู้ประกอบการหน้าเก่าถึงร้อยละ 91 

ปี 2565 ผู้ประกอบการผลิตหุ่นยนต์บริการของโลกร้อยละ 81 เป็นบริษัท SME3 โดยเป็นบริษัทที่มีการจ้าง
งานจ านวน 11-50 คน มีจ านวนมากที่สุดถึง 321 บริษัท สามารถแบ่งเป็นบริษัทที่มาจากภูมิภาคยุโรปจ านวน 159 
บริษัท จากทวีปอเมริกา 81 บริษัท จากภูมิภาคเอเชียจ านวน 74 บริษัท และอ่ืน ๆ อีก 7 บริษัท (IFR 2566) (ดังรูปที่ 
10) 

2. สถานภาพตลาดหุ่นยนต์ ในประเทศไทย 

 
รูปท่ี 11 มูลค่าตลาดหุ่นยนต์ไทยจ าแนกตามประเภทการใช้งาน ปี 2559-2571 

ท่ีมา: Statista 2566 

  
 ข้อมูลจาก Statista (2566) คาดการณ์ว่า ปี 2566 ตลาดหุ่นยนต์ไทยมีมูลค่าตลาดที่ 133.13 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ มีการขยายตัวเพ่ิมข้ีนจากปีก่อนร้อยละ 6.3 โดยแบ่งเป็น Industrial robot ที่มูลค่า 58.41 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
และ Service robot มีมูลค่า 74.72 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และยังคาดอีกว่าปี 2567 ตลาดหุ่นยนต์จะมีมูลค่า 124.12 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ อัตราการเติบโตลดลงร้อยละ -6.8 (ดังรูปที่ 11) โดยตลาด Service robot ไทยยังคงมีส่วนแบ่ง

 
3 การจ้างงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 คน 
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ตลาดมากที่สุดซึ่งเหมือนกับตลาดหุ่นยนต์โลก ทั้งนี้ยังได้ประมาณการว่าตลาดหุ่นยนต์ไทยจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย
สะสมต่อปี (CAGR) ร้อยละ -0.5 ช่วงปี 2567-2571 จึงส่งผลให้มีมูลค่าตลาดอยู่ที่ 121.51 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 
2571 

ประเทศไทยก าลังเป็นผู้เล่นที่ส าคัญ (Key player) ในตลาดหุ่นยนต์โลก เพราะตลาดหุ่นยนต์อุตสาหกรรม
ไทยก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วเนื่องจากความต้องการระบบอัตโนมัตที่เพ่ิมขึ้นในภาคการผลิตของประเทศ ประกอบกับ
มาตรการการส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติต่าง ๆ จากภาครัฐ เช่น การยกเว้นภาษีต่าง ๆ 
ท าให้โรงงานน าหุ่นยนต์มาใช้ในภาคการผลิตเพิ่มมากข้ึน 
 ตลาด Service robot (ตลาดหุ่นยนต์บริการ) ไทย ปี 2567 มีมูลค่า 66.03 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวลดลง
จากปีก่อนร้อยละ -11.6 โดยคาดว่าตลาด Professional service robot จะครองตลาดมีมูลค่าที่ 58.74 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ (ดังรูปที่ 12) นอกจากนี้ทาง Statista (2566) ยังคาดการณ์ว่าตลาดหุ่นยนต์บริการจะมีอัตราการเติบโตต่อปี
ร้อยละ -0.9 (CAGR) ในช่วงปี 2567-2571 ส่งผลให้มูลค่าตลาดปี 2571 อยู่ที่ 63.78 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
 

 
 

รูปท่ี 12 มูลค่าตลาดหุ่นยนต์บริการไทยจ าแนกตามประเภทการใช้งาน ปี 2559-2571 

ท่ีมา: Statista 2566 

 
ตลาดหุ่นยนต์บริการของไทยก าลังขยายตัวอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่ช่วงโควิด -19 เป็นต้นมา โดยมุ่งเน้นไปด้าน

สุขภาพ (Healthcare) และการต้อนรับ (Hospitality) เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานที่เพิ ่มขึ้น ประกอบกับ
ประชากรสูงวัยและความต้องการการบริการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น และความต้องการระบบอัตโนมัติที่สูงขึ้นในภาค
ธุรกิจต่าง ๆ เช่น ด้านการดูแลสุขภาพ ด้านการต้อนรับ และการค้าปลีก (Statista 2566) 
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3 .  การส ารวจตลาด Service robot (หุ่นยนต์บริการ) ในประเทศไทย 

  

ขอบเขตการศึกษา 

การส ารวจตลาด Service robot ในประเทศไทยครั ้งนี้อิงนิยามหุ ่นยนต์บริการของ International 
Federation of Robotics (IFR) ซึ่ง IFR ได้ใช้ค าจ ากัดความหุ่นยนต์ตาม ISO 8373:2012 – Robots and robotic 
devices (แต่เป็นการส ารวจครอบคลุมบางกลุ่มตามนิยาม)4 โดยแบ่งประเภทหุ่นยนต์บริการตามการใช้งานและ
ขอบเขตการศึกษาดังรูปที่ 13 ทั้งนี้สามารถดนูิยามของหุ่นยนต์บริการในภาคผนวก ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 13 ขอบเขตการศึกษาสถานภาพตลาดหุ่นยนต์บริการของประเทศไทย 

 
การส ารวจครั้งนี้จะมุ่งเน้นไปที่ Professional service robot (หุ่นยนต์บริการส าหรับมืออาชีพ) ที่มีการใช้

งานส่วนใหญ่ในประเทศ โดยเน้นหุ่นยนต์ที่ไปใช้งานเฉพาะด้านการท าความสะอาด (Professional cleaning) (รวม
หุ่นยนต์ฆ่าเชื้อต่าง ๆ), การขนส่งและโลจิสติกส์ (Transportation and logistics), การต้อนรับ (Hospitality) 
การแพทย์อื ่น ๆ (ไม่รวมการวินิจฉัยโรค การผ่าตัด การบ าบัด และการจัดการหรือการประมวลผลตัวอย่างใน

 
4 ส าหรับการประมาณมลูค่าตลาดหุ่นยนต์บริการของ Statista ก่อนหน้า เป็นการประมาณภาพรวมของหุ่นยนต์บริการทุกประเภท จึง
น่าจะมีขอบเขตที่กว้างกว่าการส ารวจของเนคเทค  

A 

C 

Professional 

B 

Professional cleaning 

Transportation & logistics 

Hospitality 

Othe medical robots 

Security robot 

Service Robot 

Robot vacuum 

cleaner 

Consumer 

Agriculture 

Inspection and maintenance 

Medical robotics 

Etc. 

จากการส ารวจมีข้อค้นพบส าคัญดังนี้ 

• ปี 2566 มูลค่าตลาดยังมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่การขยายตัวไม่สูงมากนัก เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ 

ท่ีชะลอตัวลง และเกิดการแข่งขันกันลดราคาเพ่ือแย่งส่วนแบ่งการตลาด เพราะมีผู้ประกอบการเข้ามาแข่งขัน

มากข้ึน ท าให้ราคาค่าเช่าหุ่นยนต์บริการมีราคาลดลงอย่างมากเม่ือเทียบกับปีก่อน โดยเฉพาะราคาเช่า Delivery 

robot 

• ปี 2566 จ านวนหุ่นยนต์มีอัตราการเติบโตลดลงอย่างมาก เกิดจากการใช้งาน Delivery robot ในธุรกิจ

ร้านอาหารเร่ิมถึงจุดอิ่มตัวโดยเฉพาะในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ต้องขยายตลาดไปท่ีต่างจังหวัดแทน และ

ขยายตลาดไปกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาล และโรงแรมมากข้ึน แต่ท้ังน้ี Professional cleaning robot กลับมีการ

ขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
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ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์) และการรักษาความปลอดภัย เป็นหลักหรือเรียกว่ากลุ่ม A ทั้งนี้ประเภทหุ่นยนต์ขนส่ง
และโลจิสติกส์ในการส ารวจจะไม่รวมหุ่นยนต์ขนส่งและโลจิสติกส์ที่ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม เพราะหุ่นยนต์ขนส่ง
และโลจิสติกส์ในโรงงานใช้ระบบ Industrial Control System (ICS) และหุ่นยนต์จะรับน ้าหนักการขนส่งสินค้าที่
มากกว่า 100 กิโลกรัม  ส าหรับหุ ่นยนต์ที่น าไปใช้งานด้านการเกษตร การตรวจสอบและบ ารุงรักษา และทาง
การแพทย์ และด้านอื่น ๆ หรือเรียกว่ากลุ่ม B ยังไม่ศึกษาในรายงานฉบับนี้เช่นเดียวกัน เนื่องจากสถานภาพตลาด
หุ่นยนต์บริการทางการเกษตรและการแพทย์ รวมถึงผู้ประกอบการของทั้ง 2 กลุ่มนั้นมีลักษณะเฉพาะทางสามารถแยก
ออกจากกลุ่มอื่น ๆ ได้อย่างชัดเจน และในส่วนหุ่นยนต์บริการส าหรับผู้บริโภค (Consumer service robot) จะเน้น
เฉพาะหุ่นยนต์ดูดฝุ่นที่ใช้งานภายในบ้านเรือนเท่านั้น (กลุ่ม C)  
 

ความแตกต่างของการส ารวจปีนี้เทียบกับปีก่อน 

การส ารวจตลาด Professional service robot ในปีนี้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นกว่าปีที่
แล้ว5 และยังมีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้งานเพ่ือท าความเข้าใจมิติของผู้ซื้ออีกด้วย โดยมีการสัมภาษณ์ท้ังสิ้นรวม 15 ราย 
(ดังภาคผนวก ข) ดังนั้นจึงท าให้ได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุม และละเอียดมากขึ้นกว่าปีก่อน คณะผู้วิจัยจึงสามารถ
จ าแนกการประมาณการจ านวนหุ่นยนต์ตามการน าไปใช้งานเฉพาะด้านแบบละเอียดมากขึ้น โดยแบ่งเป็นทั้งหมด 5 
ด้าน ในขณะที่ปีที่แล้วแยกรวมกันเป็น 2 ด้านใหญ่6 และจ านวนหุ่นยนต์เป็นแบบสะสม ในขณะที่การส ารวจปีนี้เป็น
การประมาณการจ านวนหุ่นยนต์ใหมท่ี่มีการส่งมอบต่อปี 

ในส่วนของ Consumer service robot (หุ่นยนต์บริการส าหรับผู้บริโภค) มีการปรับเปลี่ยน HS code ใน
การสืบค้นข้อมูลเนื่องจากคณะผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการในกลุ่มนี้จึงท าให้ทราบข้อมูล HS code 
ส าหรับการน าเข้าหุ่นยนต์ดูดฝุ่นมาจ าหน่ายในประเทศ 

 

สถานภาพตลาดและแนวโนน้ 

จากการส ารวจพบว่า มูลค่าตลาด Professional service robot (หุ่นยนต์บริการส าหรับมืออาชีพ) กลุ่ม A 
ในประเทศ ปี 2566 มีมูลค่าประมาณ 570 ล้านบาท มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 16.3 เนื่องจากมี
ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาแข่งขันในตลาดเพิ่มมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการต่างแข่งขันกันลดราคาการให้บริการเช่า
หุ่นยนต์ จากราคา 15,000-18,000 บาท/เดือน/ตัว เป็นราคาต ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน/ตัว อีกทั้งภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีชะลอตัวลง ท าให้การส่งมอบหุ่นยนต์ใหม่ไม่ได้มากเหมือนปีก่อน จึงท าให้มูลค่าตลาดในประเทศไม่ได้สูง
มากเหมือนของปี 2565 อย่างไรก็ตามในปี 2567 ประมาณการว่าตลาดจะยังมีการเติบโตอยู่โดยขยายตัวสูงขึ้นร้อยละ 
33.3 มูลค่าตลาดจะสูงถึง 760 ล้านบาท และสิ้นปี 2568 คาดว่าจะมีมูลค่าตลาดมากกว่า 900 ล้านบาท (ดังตารางที่ 
1) อย่างไรก็ตามการส ารวจครั้งนี้ยังไม่ครอบคลุมทุกประเภทของ Service robot ซึ่งมีทั้งหมด 9 ประเภทใหญ่ (ดัง
ภาคผนวก ก) ซึ่งอาจท าใหมู้ลค่าตลาดที่คณะผู้วิจัยประมาณการแตกต่างจากข้อมูลของ Statista 

 
5 ปี 2566 มีการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการที่เป็น Key players จ านวน 8 ราย 
6 (1) Delivery Robot, Transportation & Logistics and Professional Cleaning (2) Hospitality 
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หากพิจารณาจ านวนของ Professional service robot พบว่า ปี 2566 มีจ านวนทั้งสิ้น 1,103 ตัว โดย 
Delivery robot (ไม่รวมที่ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม) มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดที่ร้อยละ 44.4 มีประมาณ 490 ตัว  
รองลงมาได้แก่ Hospitality robot มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 20.9 จ านวน 230 ตัว และ Professional cleaning 
robot มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 19.9 คิดเป็น 220 ตัว ส่วนใหญ่ใช้งานในการท าความสะอาดสนามบิน และโรงพยาบาล
ชั้นน าใหญ่ ๆ เป็นต้น ผลจากการส ารวจคาดการณ์ว่า ปี 2567 จะมีหุ่นยนต์จ านวน 1,640 ตัว โดย Other medical 
robot (ไม่รวมหุ่นยนต์ที่ใช้ในการวินิจฉัยโรค การผ่าตัด การบ าบัด และการจัดการหรือการประมวลผลตัวอย่างใน
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์) จะมีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดเมื่อเทียบกับประเภทอื่น ๆ เนื่องจากเอามาใช้งานในการ
บริการดูแลผู้สูงอายุมากขึ้น และเมื่อสิ้นปี 2568 จะมีจ านวนหุ่นยนต์ถึง 1,820 ตัว มีอัตราการเติบโตร้อยละ 11 (ดัง
ตารางที่ 1) 

ตั้งแต่สถานการณ์โควิด-19 เป็นต้นมาท าให้ตลาดหุ่นยนต์บริการของไทยเติบโตได้อย่างรวดเร็วขึ้น ผู้ใช้งาน
ยอมรับเทคโนโลยีได้ง่ายขึ ้นเนื่องจากข้อจ ากัดของการขาดแคลนแรงงานในช่วงโควิด ประกอบกับการลดการ
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนเพื่อลดการแพร่ระบาดของโควิด จึงจ าเป็นต้องน าหุ่นยนต์มาใช้งานแทนคน ทั้ งนี้ในช่วงแรก
หุ่นยนต์บริการด้านการขนส่งและโลจิสติกส์เติบโตเป็นอย่างมากในไทย หรือคนไทยเรียกหุ่นยนต์ด้านนี้ว่า Delivery 
robot ซึ่งมีการน าไปใช้งานมากในธุรกิจเชนร้านอาหาร (Restaurant chain) รายใหญ่ เช่น MK restaurant, Sukishi 
และ Bar B Q Plaza เป็นต้น อย่างไรก็ตามในปี 2566 Delivery robot ที่ใช้งานในร้านอาหาร โดยเฉพาะกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล เริ่มถึงจุดชะลอตัวลง เนื่องจากร้านอาหารตามสาขาต่าง ๆ มีหุ่นยนต์ใช้งานควบคู่กับพนักงานเสริฟ์เป็น
ส่วนใหญ่ ดังนั้น Delivery robot จึงต้องเริ่มมีการขยายการใช้งานไปในต่างจังหวัดและกลุ่มธุรกิจอ่ืน เช่น โรงพยาบาล 
โรงแรม คอนโด ส านักงาน หรือการจัดงาน event มากขึ้น 

อย่างไรก็ตามจากการส ารวจตลาด Professional service robot (กลุ่ม A) พบว่า ปี 2566 การขยายตัวของ
จ านวนหุ่นยนต์กับมูลค่าตลาดไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะการให้เช่าบริการหุ่นยนต์มีอายุการใช้งาน 3 ปี จึง
ไม่ท าให้มีจ านวนหุ่นยนต์ที่ให้บริการเพิ่มเขึ้นมากเหมือนปีก่อน แต่รายได้ในการให้เช่าบริการจะยังคงได้รับทุกปี 

ส าหรับ Consumer service robot (หุ่นยนต์บริการส าหรับผู้บริโภค) ในประเทศไทย การส ารวจครั้งนี้จะ
เน้นเฉพาะหุ่นยนต์ดูดฝุ่นที่ใช้งานภายในบ้านเรือนเท่านั้น หรือเรียกว่า กลุ่ม C โดยปี 2566 จากรายงานของกรม
ศุลกากร (2567) มีปริมาณการน าเข้าหุ่นยนต์ดูดฝุ่นมาจ าหน่ายถึง 2,067,450 ตัว ส าหรับแนวโน้มการน าเข้าปี 2567-
2568 คณะผู้วิจัยประมาณการว่าจะมีอัตราการเติบโตร้อยละ 20 โดยปี 2567-2568 มีปริมาณการน าเข้าหุ่นยนต์เพ่ือ
มาจ าหน่ายประมาณ 2,480,940 ตัว และ 2,977,130 ตัว ตามล าดับ (ดังตารางที่ 2) ปัจจัยที่ส่งผลที่จะท าให้การใช้
งานเพิ่มมากขึ้นมาจากพฤติกรรมของคนที่ต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น ค่าแรงแม่บ้านสูงและหายาก ในขณะที่
ราคาสินค้าเป็นที่ยอมรับมากขึ้น รวมถึงมีราคาหลายระดับขึ้นอยู่กับ function การท างาน โดยมีราคาเริ่มต้นต่อตัว
เฉลี่ยที่ 2,500 บาท จนถึงราคาแพงที่สุดที่ 40,000 บาทต่อตัว นอกจากนี้ผลจากแบรนด์ระดับโลก (Global brand) 
ที่เริ่มมาท าตลาดในไทยมากขึ้นท าให้คนเห็นประโยชน์ของการใช้งานและเชื่อใจในตัวสินค้า อีกทั้งการที่สามารถสั่งซื้อ
สินค้าได้ทางระบบออนไลน์จึงท าให้การซื้อขายท าได้คล่องตัว และช่วยให้ตลาดเติบโตได้
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ตารางที่ 1 มลูคา่ตลาดและจ านวนหุ่นยนต์บริการส าหรบัมืออาชีพในประเทศไทยปี 2564-2566 และแนวโนม้ปี 2567-2568 

 
หมายเหตุ: 
[1] แบ่งประเภท Professional service robot ตาม International Federation of Robotics (IFR)  
[2] ไม่รวม AGV และ Service robot ท่ีใช้ภายในโรงงานอุตสาหกรรม 
[3] Spray Robot/Disinfection robot อยู่ในประเภท Professional cleaning robot 
[4] ส่วนใหญ่เป็นหุ่นยนต์ท่ีดูแลผู้ป่วย หรือปฏิสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ (ไม่รวมหุ่นยนต์ท่ีวินิจฉัยโรค การผ่าตัด การบ าบัด และการจัดการหรือการประมวลผลตัวอย่างในห้องปฏิบัติการทาง

การแพทย์) 

E = ประมาณการ (โดยส่วนใหญ่เป็นการประเมินการเติบโตของตลาดในมุมมองของผู้ประกอบการ ซ่ึงมีแผนจะขยายตลาด หรือเพ่ิมสินค้าทีม ีfunction ใหม่เข้าสู่ตลาด) 

 

 

 

2564 2565 2566 2567E 2568E 2564 2565 2566 2567E 2568E

มูลค่ายอดขาย Professional Service Robots 
[1] [2] ล้านบาท 240    490   570    760    920    140.0   104.2    16.3      33.3     21.1      

จ านวน Professional Service Robots [1] [2] ตัว 772    2,222 1,103  1,640 1,820 139.8    187.8    -50.4 48.7    11.0     

Delivery Robot (Transportation & Logistics) ตัว 590 1,750 490 290 320 168.2 196.6 -72.0 -40.8 10.3

Hospitality Robot ตัว 110 300 230 250 280 1,000.0 172.7 -23.3 8.7 12.0

Professional Cleaning Robot
[3] ตัว 40 120 220 90 110 100.0 200.0 83.3 -59.1 22.2

Security Robot ตัว 2 2 13 10 10 0.0 0.0 550.0 -23.1 0.0

Other Medical Robot
[4] ตัว 30 50 150 1,000 1,100 -57.1 66.7 200.0 566.7 10.0

Growth Rate (%)รายการ หน่วย ปี



15 
 

ตารางที่ 2 จ านวนการน าเขา้หุ่นยนตด์ูดฝุ่นในประเทศไทยปี 2564-2566 และแนวโน้มปี 2567-2568 

ปี จ านวนการน าเข้าหุ่นยนต์ดดูฝุ่น (ตัว) Growth Rate (%) 

2564 1,423,442  31.2 

2565 1,402,974  -1.4 

2566 2,067,450  47.4 

2567E 2,480,940  20.0 

2568E 2,977,130  20.0 

หมายเหตุ: ข้อมูลจ านวนการน าเข้า ปี 2564-2566 จากกรมศุลกากร  

(HS Code 85081100000) 

 
รูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) 

รูปแบบทางธุรกิจของตลาด Professional service robot ไทยในปัจจุบัน การเช่ายังมีสัดส่วนที่มากที่สุดเมื่อ
เทียบกับการขายขาด โดยปี 2566 ราคาค่าเช่าบริการต่อตัวลดลงอย่างมากซึ่งมีราคาต ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน/ตัว 
โดยเฉพาะราคาเช่าของ Delivery robot เนื่องจากเกิดการแข่งกันลดราคาเพ่ือแย่งส่วนแบ่งการตลาด ทั้งนี้ราคาค่าเช่า
บริการของ Professional cleaning robot มีราคาที่สูงกว่า 10,000 บาท/เดือน/ตัว เนื่องจากหุ่นยนต์ประเภทนี้มี
ราคาขายที่แพงกว่าโดยมีราคาหลักแสน-ล้านบาท จึงท าให้ราคาค่าเช่าบริการแพงกว่าหุ่นยนต์ปประเภทอื่น การ
ให้บริการเช่าใช้หุ่นยนต์ส่วนใหญ่อายุการใช้งานจะประมาณ 3 ปี เมื่อหมดระยะเวลาก็จะเปลี่ยนมาใช้หุ่นยนต์ตัวใหม่ 
อย่างไรก็ตามส าหรับรูปแบบทางธุรกิจของตลาด Consumer service robot โดยเฉพาะหุ่นยนต์ดูดฝุ่นในบ้านนั้น มี
รูปแบบธุรกิจเป็นแบบซื้อขาดมากกว่าเช่าใช้ โดยกลุ่มลูกค้าท่ีมีการเช่าใช้มีส่วนแบ่งตลาดน้อยกว่าร้อยละ 1 

 

ผู้ประกอบการ และ Key player 

จากการส ารวจของคณะผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ  Professional service robot ในประเทศไทยตาม
ขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้7นั้น มีมากกว่า 30 ราย โดยปี 2566 มีผู้ประกอบการรายใหม่ที่เข้าสู่ตลาดเพ่ิมขึ้น และยังมี
บริษัทผู้ผลิตจากจีนที่เข้ามาท าตลาดแข่งขันในไทยอีกด้วย ทั้งนี้ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่เป็นผู้น าเข้าหุ่นยนต์จากจีน
เพื่อมาจ าหน่ายและให้บริการ โดยผู้ประกอบการไทยร่วมเป็น partner กับบริษัทผู้ผลิตชื่อดังของจีนเพื่อท าตลาดใน
ไทย เช่น PUDU, KEENON, OrionStar เป็นต้น ส าหรับผู้ประกอบการไทยที่มีการผลิตและพัฒนาหุ่นยนต์บริการ
ส าหรับมืออาชีพเองยังมีอยู่จ านวนน้อยประมาณ 3-5 บริษัท เช่น บริษัท ซีที เอเซีย โรโบติกส์ จ ากัด, บริษัท โอโบ
ดรอยด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, บริษัท นิปปอน ไซซิทส์ จ ากัด และสถาบันวิทยาการหุ่นยนต์ภาคสนาม (FIBO) เป็นต้น 
โดยจะผลิตหุ่นยนต์ตามความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก และจะมุ่งเน้นกลุ ่มลูกค้าที่เป็น Niche market เช่น 
โรงพยาบาล กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น เนื่องจากผู้ผลิตไทยมีต้นทุนการผลิตหุ่นยนต์ที่สูงกว่าผู้ผลิตจากจีน จึงเลือกกลุ่ม
ลูกค้าท่ีสามารถจะเข้าไปแข่งขันได้ และมีความต้องการเฉพาะ 

 
7 เฉพาะด้านการท าความสะอาด (Professional cleaning) (รวมหุน่ยนต์ฆ่าเช้ือต่าง ๆ), การขนส่งและโลจสิติกส์ (Transportation 
and logistics), การต้อนรับ (Hospitality) การแพทย์อื่น ๆ (ท่ีไม่รวมการวินิจฉัยโรค การผ่าตดั การบ าบัด และการจัดการหรือการ
ประมวลผลตัวอย่างในห้องปฏิบัตกิารทางการแพทย์) และการรักษาความปลอดภัย 
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ผู้ประกอบการรายส าคัญ (Key player) ของ Professional service robot ในกลุ่ม A ของประเทศไทย เช่น 
บริษัท ราส พอล จ ากัด, บริษัท ซีที เอเซีย โรโบติกส์ จ ากัด, บริษัท ซันโรโบติกส์ แอนด์ เอไอ จ ากัด และบริษัท เคเอส
ไอ โซลูชั่น จ ากัด เป็นต้น ในขณะที่ Consumer service robot ด้านหุ่นยนต์ดูดฝุ่นในบ้าน Brand ที่เป็นที่นิยมในไทย 
5 รายหลัก (ไม่ได้เรียงตามยอดขาย) คือ 1) Roborock 2) DREAME 3) MISTER robot (brand ไทย) 4) iRobot 
(brand ไทย) 5) Samsung 

4 .  ปัจจัยบวกและลบที่มีผลต่อตลาดหุ่นยนต์บริการในประเทศ 

 จากการส ารวจตลาด Professional service robot (กลุ่ม A) พบว่า ปัจจัยบวกที่ท าให้มูลค่าตลาดและ
จ านวนหุ่นยนต์เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง มีดังนี ้

1. การขาดแคลนแรงงาน ประกอบกับราคาค่าแรงที่สูงขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการหันมาใช้หุ่นยนต์ร่วมท างาน
กับคนมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

2. ราคาการให้บริการและราคาขายหุ่นยนต์ที่ถูกลง มีรูปแบบการเช่าใช้ ท าให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย 
3. กลุ่มธุรกิจอาหารในตลาดต่างจังหวัด เริ่มน า Professional service robot มาใช้งานเพ่ิมข้ึน 
4. การน า Professional service robot มาใช้งานในกลุ่มโรงพยาบาล สนามบิน และ Retailer มากขึ้น 
5. ปัจจัยทางเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น 5G, AI ท าให้หุ่นยนต์มีการโต้ตอบได้เหมือนคนมากขึ้น 
6. ความคุ ้มค่าต่อการลงทุน (Return of Investment: ROI) โดยกลุ ่มลูกค้าที่เป็นโรงพยาบาล และ

ร้านอาหารเชนใหญ่จะให้ความส าคัญกับเรื่องนี้เป็นอย่างมาก 
 

ส าหรับปัจจัยลบหรือข้อจ ากัดที่ส่งผลต่อตลาดหุ่นยนต์บริการส าหรับมืออาชีพในกลุ่ม A ของประเทศ คือ 
1. เศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัวลง 
2. เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็ว และมีราคาที่ถูกลง ท าให้หุ่นยนต์อาจถูกแทนที่ได้ เพราะเลือกใช้เทคโนโลยี

อ่ืนแทน 
3. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ต่าง ๆ ที่ต้องรองรับการท างานของหุ่นยนต์ยังไม่ดีพอ เช่น พื้นที่ไม่

เหมาะสมกับการใช้งานหุ่นยนต์ พ้ืนที่มีจ ากัด 
4. Delivery robot ที่ใช้ในร้านอาหารเชนใหญ่เริ่มอิ่มตัว หรือมีการใช้งานในสาขาต่าง ๆ เต็มที่/เหมาะสม

แล้ว ในความคิดของผู้ประกอบการ การเพ่ิมข้ึนจึงเป็นการเพ่ิมอย่างช้า ๆ  
5. ระบบนิเวศ (Ecosystem) ของอุตสาหกรรมหุ่นยนต์บริการในไทยที่ยังไม่ครบถ้วน ท าให้ผู้ประกอบการ

ไทยแข่งขันกับต่างประเทศได้ยากเพราะต้นทุนสูง 
6. ผู้ประกอบการจีนมาลงแข่งขันในตลาดไทยเยอะขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการไทยเสียเปรียบเพราะมีต้นทุนที่

สูงกว่า 
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5. ข้อเสนอแนะ  

 5.1 ข้อเสนอแนะเชงินโยบายต่อตลาดหุ่นยนต์บริการ 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในประเทศ และจากการวิเคราะห์ของคณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย ดังนี้ 

1. การสร้าง Ecosystem อุตสาหกรรมหุ่นยนต์บริการให้สมบูรณ ์
2. การผลักดันและสนับสนุนจากภาครัฐด้าน Service robot เช่น การลดภาษีส าหรับผู้ใช้งานให้เหมือนกับ

การสนับสนุน Industrial robot เพื่อจูงใจผู้ซื ้อ การปรับปรุงกระบวนการให้ทุนให้รวดเร็วขึ้น และ
มาตรการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันกับต่างชาติได้ 

3. ปรับปรุงกระบวนการน าเข้าหุ่นยนต์บริการให้ง่ายขึ้นแบบ all in one และท ามาตรฐานการน าเข้า
หุ่นยนต์บริการว่าต้องใช้ HS Code ใด 

4. สนับสนุนผู้ประกอบการในประเทศ เช่น จัดตั้งห้องทดสอบมาตรฐานไทยที่ทดสอบ e-nose, gas และ
เซนเซอร์ รวมถึงจัดท ามาตรฐานการทดสอบหุ่นยนต์ดูดฝุ่นในบ้าน เพื่อช่วยกีดกันสินค้าไม่ได้มาตรฐาน
ราคาต ่าจากต่างประเทศ เป็นต้น 

 

5.2 ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาวิจัยในอนาคต 

ในการส ารวจครั้งนี้ได้มีการปรับปรุงการเก็บข้อมูลจากการศึกษาในปีที่แล้ว โดยมีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ให้ครอบคลุมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการรายเก่าและรายใหม่ และยังมีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้งานหุ่นยนต์
บริการรายส าคัญเพิ่มแต่ยังมีจ านวนน้อยอยู่ ในอนาคตข้างหน้าในการส ารวจอาจจะต้องขอความร่วมมือจากกลุ่ม  
ผู้ประกอบการไทยเพื่อขอท า survey demand กับลูกค้าที่ผู้ประกอบการนั้น ๆ เคยหาความร่วมมือ เพื่อให้ได้ภาพ
ตลาดหุ่นยนต์บริการในประเทศที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

อุปสรรคในการด าเนินการส ารวจครั้งนี้ หลัก ๆ คือ การติดต่อขอสัมภาษณ์ภาคธุรกิจผู้ใช้งานซึ่งท าได้ยากและ
ไม่ครอบคลุมในเวลาอันจ ากัด เนื่องจากความกระจายอยู่หลาย sector ส่งผลให้การเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้งานไม่
สมบูรณ์ ท าให้ไม่สามารถตรวจเช็คข้อมูลมูลค่าตลาดและจ านวนหุ่นยนต์ของประเทศระหว่างฝั่งผู้ประกอบการ กับฝั่ง
ผู้ใช้งาน/ผู้บริโภคได ้จึงต้องประเมินจากฝั่งผู้ขายเป็นหลัก 
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ภาคผนวก ก 

 

การจ าแนกประเภทหุน่ยนต์บริการส าหรบัมืออาชีพ (Professional service robot) 

และหุ่นยนต์บริการส าหรับส าหรับผู้บริโภค (Consumer service robot) 

ตามการใชง้าน  
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การจ าแนกประเภทหุ่นยนต์บริการส าหรับมืออาชีพ (Professional service robots) ตามการใช้งาน 

 Application Description 

AP Professional service robots Robots intended for use by trained professionals. 

AP1 Agriculture Robots for agricultural and farming applications 

AP11  Cultivation  
 

Plowing, seeding, harvesting, weeding, fertilizing, pesticide spraying 
of/for crop plants and fruit indoors (greenhouse) and outdoors (field, 
vineyard) 

AP12  Milking  Milking  

AP13  Other livestock farming Livestock farming, except milking, e.g. feeding, barn cleaning  

AP19  Other agriculture  Agriculture, but none of the above  

AP2  Professional cleaning  Robots for professional cleaning applications  

AP21  Floor cleaning  Cleaning of horizontal areas, e.g. floors in offices, hotels, public 
buildings, streets and sidewalks. Note: Robots for barn cleaning are 
included in class AP13  

AP22  Window and wall cleaning  Cleaning of windows, walls and other vertical areas  

AP23 Tank, tube and pipe cleaning  Inside cleaning of tanks, tubes or pipes  

AP24 Hull cleaning  Outside cleaning of hulls (aircraft, train, other vehicles, tank, container) 

AP25  Disinfection  UV, spray, wiping or other disinfection methods  

AP29  Other professional cleaning  Professional cleaning other than above  

AP3 Inspection and 
maintenance  

Robots for inspection and maintenance  

AP31  Buildings and other 
construction  

Outside detection of damage in buildings, plants, bridges, tunnels and 
other civil construction  

AP32  Tank, tubes, pipes, sewers  Inside detection of leakage in tanks, pipes, or sewers  

AP39  Other inspection and 
maintenance  

Inspection and maintenance, but none of the above  

AP4  Construction and 
demolition  

Robots for construction and demolition  

AP41  Construction  Installation of buildings and other constructions, earthwork 

AP42 Demolition Tear-off of buildings and other constructions  

AP5  Transportation and logistics  Mobile robots for transportation of goods or CAGRo and other 
logistics functions  

AP51 Indoor environments without 
public traffic 

CAGRo/goods transportation in indoor environments without public 
traffic only, e.g. warehouses, factories, non-public areas of hospitals, 
airports, etc. 
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 Application Description 

AP52 Indoor environments with 
public traffic 

CAGRo/goods transportation in indoor environments with public traffic, 
e.g. hospitals, hotels, restaurants  

AP53 Outdoor environments 
without public traffic 

CAGRo/goods transport in outdoor environments without public traffic 
only, e.g. harbors, airports  

AP54 Outdoor environments with 
public traffic 

CAGRo/goods transport in outdoor environments with public traffic, e.g. 
home delivery, parcel delivery in the streets  

AP55 Inventory  Counting and refilling of stock and inventory  

AP59 Other transportation and 
logistics  

Mobile robots for transportation and logistics applications not 
mentioned above. No passenger transportation. 

AP6  Medical robotics Robots in medical applications  

AP61 Diagnostics Robotic diagnostic systems. Includes robotic devices. 

AP62 Surgery  Robots for invasive therapy (surgery). Includes robotic devices. 

AP63 Rehabilitation and non-
invasive therapy  

Robots for therapy (except surgery) and rehabilitation of patients after 
surgery or accidents. Includes robotic devices. 

AP64 Medical laboratory analysis  Handling or processing of samples in medical laboratories  

AP69 Other medical robots  Other robots for medical applications. Note: Robots for transportation 
in hospitals are included in class AP52  

AP7 Search and rescue, security Robots for emergency situations 

AP71 Firefighting Robots for Firefighting. Includes robotic devices 

AP72 Disaster relief Robots for detection or rescue of survivors. Includes robotic devices. 

AP73 Security services Robots for security functions, e.g. surveillance, bomb squad support. 
Includes robotic devices. 

AP8  Hospitality Robots for interaction with guests or visitors  

AP81 Food and drink preparation Robots for food or drink preparation  

AP82  Mobile guidance, information, 
telepresence  

Robotic information desks or guides, e.g. in museums, shops, hotel 
receptions. Robots for virtual participation in real-world events. Note: 
Telepresence robots specifically designed for the medical field are 
covered in AP69 

AP9 Other Professional Service 
robot s 

Robots that do not fit into any of the above classes 

AP99 Other Professional Service 
robot s  

Robots that do not fit into any of the above classes 

ที่มา: International Federation of Robotics: IFR 2566 (WR Service Robots 2023 - Sources and Methods) 
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การจ าแนกประเภทหุ่นยนต์บริการส าหรับผู้บริโภค (Consumer Service robot ) ตามการใช้งาน 

 Application Description 

AC  Consumer robots Robots intended for use by everyone. No professional training 
required. 

AC1  Robots for domestic tasks Robots for housekeeping and similar tasks around the house 

AC11  Domestic floor cleaning 
(indoor) 

Wet and dry cleaning of floors, e.g. vacuuming and wiping of floors  

AC12 Domestic window cleaning Cleaning of windows  

AC13 Gardening Gardening tasks, e.g. lawn mowing  

AC14 Domestic cleaning (outdoor) Outdoor cleaning tasks around the home, e.g. pool cleaning, yard 
cleaning  

AC19 Other domestic tasks Domestic tasks other than AC11 to AC14  

AC2  Social interaction, 
education 

Robots with social interaction functions, robots for children and 
student education  

AC21  Social interaction, 
companions  

Main purpose of the robot is to interact with and entertain users at 
home  

AC22 Education  Robots designed specifically to educate children or students  

AC3  Care at home Robots that support people in need of care (e.g. seniors or 
handicapped people) in their homes or home-like environments 
(e.g. retirement homes) 

AC31 Mobility assistants Robotic wheelchairs, robotic rollators/walkers, exoskeletons for walking 
disabilities. Includes robotic devices. 

AC32 Manipulation aids Robots that support seniors or disabled people in the manipulation of 
their environment (e.g. meal assistance robot, manipulators mounted 
to wheelchairs). Includes robotic devices. 

AC39 Other care robots Robots for care at home that do not fit into AC31 or AC32. Includes 
robotics devices. 

AC9  Other consumer robots Consumer robots that do not fit into any of above classes  

AC99  Other consumer robots Consumer robots that do not fit into any of above classes  
ที่มา: International Federation of Robotics: IFR 2566 (WR Service Robots 2023 - Sources and Methods) 
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วิธีการศึกษาวิจัย 

 การส ารวจครั้งนี้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลช่วงปลายเดือน พ.ย. 2566 – กลางเดือน ม.ค. 2567 โดยเก็บข้อมูล

จากกลุ่มผู้จ าหน่าย/ผู้ผลิต และกลุ่มผู้ใช้งานเพ่ือน ามาสะท้อนถึงการใช้จ่ายด้านหุ่นยนต์บริการของผู้บริโภคในประเทศ 

โดยจัดเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการรายส าคัญ (Key player) ของทั้ง 2 กลุ่มที่สะดวกให้ข้อมูลในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่ง

ผู้ประกอบการกลุ่มนี้ หมายถึง ผู้ประกอบการที่มีความส าคัญต่อตลาด ทั้งในแง่ของส่วนแบ่งตลาด รายได้ของบริษัท 

และการใช้งาน รวมถึงการเคลื่อนไหวที่ส่งผลต่อต่อความเคลื่อนไหวของตลาดด้วย 

 วิธีการศึกษา และรวบรวมข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยท าการระบุผู้ประกอบการรายส าคัญของตลาดทั้ง 2 กลุ่ม และจัดเก็บ

ข้อมูลของผู้ประกอบการรายส าคัญโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 15 ราย 

ล าดับที ่ หน่วยงาน วันสัมภาษณ์ 

กลุ่มจ าหน่าย/ผู้ผลติ 

1 บริษัท ซีที เอเซีย โรโบติกส์ จ ากัด 27 พ.ย. 2566 

2 บริษัท พีทีที เรส จ ากัด 27 พ.ย. 2566 

3 บริษัท ไอแอพพ์เทคโนโลยี จ ากัด 28 พ.ย. 2566 

4 บริษัท โอโบดรอยด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 29 พ.ย. 2566 

5 บริษัท ราส พอล จ ากัด 4 ธ.ค. 2566 

6 บริษัท เคเอสไอ โซลูชั่น จ ากัด 8 ธ.ค. 2566 

7 สถาบนัวิทยาการหุ่นยนต์ภาคสนาม (FIBO) มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) 

8 ธ.ค. 2566 

8 บริษัท นปิปอน ไซซิทส์ จ ากัด 13 ธ.ค. 2566 

9 บริษัท ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป จ ากัด 18 ธ.ค. 2566 

10 บริษัท ไอดิโอ เทค จ ากัด 19 ธ.ค. 2566 

11 บริษัท โรบอท เมคเกอร์ จ ากัด 11 ม.ค. 2567 

12 บริษัท จีเอฟเอไอ โรบอททิก แอนด์ อินโนเวชั่น โซลูชัน่ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด 

12 ม.ค. 2567 

13 บริษัท 100 โปร จ ากัด 16 ม.ค. 2567 

กลุ่มผู้ใช้งาน/ผูบ้ริโภค 

14 บริษัท แสนสิริ จ ากัด (มหาชน) 23 พ.ย. 2566 

15 บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 14 ธ.ค. 2566 
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท าการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น International 

Federation of Robotics: IFR กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมศุลกากร ข่าว และรายงานต่าง ๆ เพื่อใช้

ประกอบการวิเคราะห์และประมาณการมูลค่าและจ านวนหุ่นยนต์บริการของประเทศไทย 

3. น าข้อมูลจากข้อ 1-2 มาประมวลผลด้วยวิธีการทางสถิติ เช่น การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน ้าหนัก 

และประเมินกลับเป็นมูลค่าตลาดและจ านวนหุ่นยนต์ในภาพรวม  

4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม และปรับปรุงข้อมูลตามความเหมาะสม 

 
รูปท่ี 14 กรอบและวิธีการศึกษา 
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คณะผู้วิจัย 

 

 ปณิตา ล ่าซ า ผู้วิจัยหลัก 
 สิรินทร อินทร์สวาท ผู้วิจัยและที่ปรึกษา 
  

ทีมวิเคราะห์ตลาดและเทคโนโลยี  
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 


