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บริการ (Service Robot) ในประเทศไทย ปี 2566 และแนวโน้มปี 2567–2568 
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เกร่ินน า 

ปัจจุบันค ำว่ำ “หุ ่นยนต์” ไม่ใช่สิ ่งที ่เรำจะพบแค่ในนิยำยวิทยำศำสตร์อีกต่อไป แต่เราจะเห็นใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้นตามล าดับ จริง ๆ แล้วหุ่นยนต์จ าพวกแขนกล ระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ถูกประยุกต์ใช้งาน
ในโรงงานและภาคอุตสาหกรรมมานานแล้ว แต่หุ่นเหล่านั้นมีรูปร่าง หน้าตา และการให้ความรู้สึกท่ีมีความเป็น
เครื่องจักร เครื่องมือ มากกว่าหุ่นยนต์กลุ่มที่ในบทความนี้ก าลังจะพูดถึง 

International Federation of Robotics: IFR (2566)  ได้ ให ้ น ิ ย ามไว้ ว ่ าห ุ ่ นยนต์  (Robot) หมายถึ ง 
เครื่องจักรกลที่มีกลไกถูกก าหนดด้วยการติดตั้งโปรแกรม สามารถเคลื่อนไหวไปปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ได ้โดยขึ ้นอย ู ่ก ับการออกแบบให ้ตรงกับ
สภาพแวดล้อมนั้น ๆ โดยสามารถเคลื่อนที่ได้ 2 แกน
ในระนาบ x y หรือมากกว ่าน ั ้น โดย IFR ได ้แบ่ง
หุ่นยนต์ตามการใช้งานเป็น 2 ประเภท คือ 

1. หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Industrial robot) 
หมายถึง หุ ่นยนต์ที ่สามารถท างานได้โดย
อัตโนมัติ สามารถตั้งโปรแกรมซ ้าได้ในหลาย
วัตถุประสงค์ และเคลื ่อนไหวได้ใน 3 แกน
หรือมากกว่า ซึ ่งสามารถยึดอยู ่กับที ่หรือ
เคลื ่อนที ่ได้ เพื ่อใช้ในระบบอัตโนมัต ิทาง
อุตสาหกรรม 

2. หุ่นยนต์บริการ (Service robot) หมายถึง 
เครื ่องจักรกลที่มีกลไกถูกก าหนดด้วยการ
ติดต ั ้ง โปรแกรม สามารถเคล ื ่อนไหวไป
ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้โดยการ
ออกแบบมักท าให้ตรงกับสภาพแวดล้อมนั้น ๆ สามารถเคลื่อนที่ได้ 2 แกนในระนาบ x y หรือมากกว่า
นั้น โดยท างานที่เป็นประโยชน์ส าหรับมนุษย์หรืออุปกรณ์ ยกเว้นการใช้งานระบบอัตโนมัติ ทาง
อุตสาหกรรม ส าหรับหุ่นยนต์บริการมีตั้งแต่การท างานแบบอิสระบางส่วน การท างาน ร่วมกับมนุษย์ 
จนถึงการท างานอัตโนมัติเต็มรูปแบบโดยปราศจากการแทรกแซงของมนุษย์ (IFR 2565, น.20) 

หุ่นยนต์บริการ (Service robot) ยังสามารถแบ่งเป็นอีก 2 กลุ่ม ได้แก่ Professional service robot (หุ่นยนต์
บริการส าหรับมืออาชีพ) และ Consumer service robot (หุ่นยนต์ใช้ในบ้าน) ในบทความนี้จะกล่าวถึง
หุ่นยนต์บริการประเภทที่ใช้เชิงธุรกิจ หรือ Professional service robot ซึ่งเป็นหุ่นประเภทที่สร้างขึ้นมาเพ่ือ
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ปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ ถูกใช้งานในสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับคนมากขึ้น และเชื่อได้ว่าหุ่นยนต์เหล่านี้อาจ
ปฏิวัติโลกธุรกิจและชีวิตประจ าวันของเราเป็นอย่างมากในระยะเวลาอันใกล้ ในบทความจะพาคุณไปเจาะลึก
ตลาด Professional service robot ในประเทศไทย เพื ่อให้เห็นแนวโน้มการใช้งาน ความต้องการ และ
พฤติกรรมฝั่งผู้ที่น าหุ่นเหล่านี้มาใช้งานจริง 

ปี 2566 ตลาด Professional service robot กลุ่มที่ใช้มากที่สุดในไทย 

 

รูปที่ 1 สัดสว่นหุ่นยนต์บริการประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย ปี 2566 
ที่มา : รายงานการส ารวจของเนคเทค ปี 2567 

หมายเหตุ [1] แบ่งประเภท Professional Service Robot ตาม International Federation of  
Robotics (IFR) [2] ไม่รวม AGV และ Service Robot ที่ใช้ภายในโรงงานอุตสาหกรรม [3] Spray 

Robot/Disinfection Robot อยูใ่นประเภท Professional Cleaning Robot [3] *Other Medical 
Robot ส่วนใหญ่เป็นหุ่นยนต์ที่ดูแลผู้ป่วย หรือปฏสิัมพันธ์กับผูสู้งอายุ 

 

จากการส ารวจของเนคเทค ปี 2566 มีจ านวนหุ่นยนต์บริการในประเทศไทยสะสม (ตั ้งแต่ปี 2561-2566)
ประมาณ 4,600 ตัว1 เพิ ่มขึ ้น 1,100 ตัว โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 44 เป็นหุ ่นประเภท Delivery Robot 

 
1 การส ารวจรวมหุ่นยนต์บริการเพียง 5 กลุ่ม ได้แก่ Delivery Robot (Transportation & Logistics), Hospitality Robot, 
Professional Cleaning Robot, Security Robot และ Other Medical Robot โดยไม่รวมหุ่นยนต์บริการที่ใช้ในโรงงาน
อุตสาหกรรม โดรนการเกษตร ฯลฯ จ านวนจึงอาจต ่ากว่าการส ารวจหรือข้อมูลจากแหล่งอ่ืน 
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(Transportation & Logistics) (รูปที่ 1) อย่างไรก็ตามประเมินว่าสัดส่วนการใช้ลดลงอย่างมีนัยส าคัญในปี 
2567-2568 

ท าไมจึงใช้หุ่นยนต์ และมีโอกาสมากแค่ไหนที่หุ่นยนต์เหล่านี้ที่จะมาแทนคน? 

เป้าหมายและประโยชน์ในการใช้หุ่นยนต์ 

จากการส ารวจและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์การน าหุ่นยนต์บริการมาใช้ ได้ให้ความเห็นถึง
ปัจจัยหลัก ๆ ที่ภาคธุรกิจจะเลือกน าเอาหุ่นยนต์มาใช้สนับสนุนการท างาน ได้แก่  

• เพื่อสนับสนุนการสร้างภาพลักษณ์หน่วยงาน/สถานประกอบการให้ดูทันสมัย แสดงถึงการใช้
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในกระบวนการท างาน 

• เพ่ือทดแทนการขาดแคลนแรงงานจากสาเหตุต่าง ๆ ดังนี้ 
o ผู้ประกอบการมีการขยายสาขาเป็นจ านวนมาก การรับพนักงานใหม่ให้ทันเวลาและ

พอเพียงท าได้ยากในระยะเวลาอันสั้น  
o การขาดแคลนแรงงานในช่วง Covid-19 แรงงานหายาก และไม่กลับเข้ามาท างาน 
o แรงงานมีต้นทุนสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งค่าแรงเพิ่มขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจ ต้นทุนของการหา

แรงงานใหม่ที่มทีั้งค่านายหน้า ค่าใช้จ่ายการอบรมก่อนพร้อมท างาน ฯลฯ 
o  แรงงานในประเทศลดลงจากสังคมสูงวัย ฯลฯ ทั้งหมดท าให้การหาแรงงานมาท างาน

ยากข้ึนเรื่อย ๆ 
o แรงงานไม่ต้องการท างานในกิจกรรมที่ซ ้า ๆ น่าเบื่อหรืองานหนัก เช่น ยกของ เดินส่ง

ของในเส้นทางซ ้า ๆ เป็นต้น ในธุรกิจอาหารการใช้หุ่นยนต์ท าให้พนักงานในร้าน happy 
ขึ้น อัตราการ turn over ลดลง (ต้นทุนการ turnover คน = เวลา 30% ของเงินเดือน
ทั้งปีค่าในการ train คน) 

• สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เหตุผลเดียวกับข้อมูลก่อนหน้า เนื่องจากมีลักษณะ
งานบางอย่าง ที่เป็นการท างานซ ้า ๆ ท างานหนัก หากใช้คนงาน อาจท าให้เกิดความเหนื่อยล้า 
อุบัติเหตุ หรือผิดพลาดได้ การเอาหุ่นยนต์มาใช้เพื่อทดแทน โดยที่สามารถท างานได้ตลอด 24 
ชั่วโมง โดยไม่มีการลา หรือต้องหยุดพัก และเปลี่ยนแรงงานไปท างานอย่างอื่นที่ต้องใช้ทักษะ
เฉพาะของมนุษย์ เช่น พูดคุย ช่วยเหลือ ก็จะท าให้ไม่ต้องจ้างงานเพิ่มและมีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงขึ้น  

• เพื่อแก้ปัญหาเรื่อง Privacy และ Security ในงานบางงานที่มีพื้นที่เฉพาะ พื้นที่ที่มีความเป็น
ส่วนตัว เช่น คอนโด ห้องพัก การใช้หุ่นยนต์เพื่อไปส่งของให้ลูกบ้าน จะท าให้ผู้พักอาศัยรู้สึก
ปลอดภัยและมีความเป็นส่วนตัว 
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จากประโยชน์ที่ได้กล่าวมาท้ังหมด การเกิดการใช้งานหุ่นยนต์บริการอย่างต่อเนื่องจะขึ้นอยู่กับข้อสรุปสุดท้ายที่
ส าคัญอันได้แก่ “ความคุ้มค่าในการลงทุน” มีหรือไม่ การพิจารณา  ROI (Return on Investment) โดยรวม
ประโยชน์ทั้งที่เห็นชัดในระยะใกล้ และประโยชน์ที่อาจยังประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ หากมีความคุ้มค่า การใช้
งานอย่างต่อเนื่องจึงจะเกิดขึ้น  

ส าหรับผู้ประกอบการ-การใช้หุ่นยนต์ไม่ใช่ค าตอบสุดท้ายของทุกส่ิง 

เทคโนโลยีมีสองด้านเสมอ ในมุมมองของความคุ้มค่าในการลงทุนซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการเลือกใช้หุ่นยนต์ของ
ผู้ประกอบการ ทุกบริษัทที่สัมภาษณ์เชิงลึกต่างให้ข้อมูลว่าการน าหุ่นยนต์มาใช้งานไม่ใช่ค าตอบสุดท้ายของทุก
สิ่ง และไม่ได้แก้ปัญหาได้ทุกเรื่อง บางครั้งค าตอบของปัญหาของธุรกิจอาจจะแก้ด้วยการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานเดิม ๆ เพียงเล็กน้อยเท่านั้น  
 
จากประสบการณ์ของผู้ประกอบการ การน าหุ่นยนต์มาใช้ ไม่ใช่ว่าจะไม่มีข้อเสียหรือจุดอ่อน จวบจนกระทั่ง
ปัจจุบันซึ่งเทคโนโลยีก้าวล ้าไปถึง AI แต่การประยุกต์ใช้หุ่นยนต์ก็ยังมีข้อจ ากัดในหลายเรื่อง ไม่ว่าจะเป็น  

• หุ่นยนต์ยังขาดประสบการณ์การบริการแก่ลูกค้า ยังไม่สามารถแสดงความเอาใจใส่ ปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้าได้เท่ามนุษย์ จึงไม่เหมาะกับการท างานบางเรื่อง เช่น ต้อนรับพูดคุย แก้ปัญหาให้ลูกค้า ใน
ระดับท่ีมีความซับซ้อน เป็นต้น 

• มีค่าซ่อมบ ารุง รวมถึงการดูแลเชิงเทคนิค แม้ปัจจุบันผู้ขายช่วยดูแลในส่วนนี้ และราคาค่าบริการ
ลดลงเรื่อย ๆ แต่ในหุ่นยนต์บางกลุ่มซึ่งใส่เทคโนโลยีระดับสูง มี function การท างานที่ซับซ้อน ก็
ท าให้เกิดความกังวลกับผู้ใช้งานได้ 

• ความเสถียรในการท างาน ยังพบว่ามีหุ่นยนต์บางกลุ่มซึ่งใช้งานเฉพาะทาง ยังมีความสามารถใน
การท างาน ความเสถียรถูกต้องไม่เท่ากับท่ีผู้ใช้คาดหวัง หลายครั้งผู้เสนอขายเสนอ function การ
ใช้งานที่อาจเกินจริง และไม่ได้ใช้สะดวกในการท างานจริง 

• มีเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่ราคาต ่ากว่า สามารถแก้ปัญหาได้ สามารถทดแทนได้ใกล้เคียงกัน 
 

ความต้องการและโอกาสในการใช้งานยังเพ่ิมข้ึนเพราะลูกค้ารู้จักใช้และ

เลือกที่จะเช่าใช้มากกว่าซ้ือขาด 

จากการส ารวจของเนคเทค การใช้งานหุ่นยนต์บริการในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดไล่หลังการ
เติบโตของตลาดโลก ตลาดหุ่นยนต์บริการประเภท delivery robot เป็นกลุ่มแรก ๆ ที่ถูกน ามาใช้ในประเทศ  
หลัง Covid-19 หุ่นยนต์บริการที่ใช้งานทั่วไปมี function ไม่ซับซ้อน เช่น ส่งของ น าเสนอสินค้า ก็เริ่มมีราคา
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ลดลงเรื่อย ๆ เนื่องจากการแข่งขันของผู้ประกอบการที่มีจ านวนมากขึ้น รวมถึงเทคโนโลยีที่ถูกลง ท าให้ปัจจุบัน
ผู้ซื้อตัดสินใจได้ง่ายข้ึน ยิ่งมีรูปแบบ“เช่าซื้อ” ยิ่งท าใหก้ารตัดสินใจใช้งานยิ่งง่ายขึ้นตามล าดับ 
 
ผู้ประกอบการมองว่าเทคโนโลยีที่อยู่ภายในหุ่นยนต์รวมถึงหน้าตารูปร่าง อาจเปลี่ยนไปตามระยะเวลา และ
ภายใน 3 ปี หุ่นยนต์ที่ซื้อมาใหม่น่าจะล้าสมัย การเช่าซื้อ จึงเป็นหนึ่งทางเลือกที่ผู้ใช้จะได้ของใหม่มาตลอดเวลา 
 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการบางรายที่มั่นใจ และเคยใช้หุ่นยนต์มาก่อนจ านวนหนึ่งก็เลือกใช้โมเดล “การซื้อ
ขาด” ได้เหมือนกัน ในกลุ่มนี้มองว่า “ความคุ้มค่า” จากการซื้อที่ราคาเหมาต่อตัวไม่สูงนักหากรวมการ
บ ารุงรักษาอีกตามก าหนดเงื่อนไข ก็ท าให้ยอมรับได้ ส่วนใหญ่การซื้อขาดจะเป็นการท างานใน  function ที่มี
รูปแบบการท างานชัดเจนและไม่ยุ่งยาก ไม่ต้องมีการอบรมหรือการดูแลหุ่นเหล่านี้เป็นพิเศษ เช่น หุ่นยนต์เดิน
ส่งของตามเส้นทางสั้น ๆ ที่ไม่ซับซ้อน เป็นต้น  

อะไรที่ไม่ work หากจะใช้งานหุ่นยนต์บริการ 

ในมุมมองของผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ใช้หุ่นยนต์ช่วยท างานมาหลายปีให้ข้อมูลว่า หากภาคธุรกิจจะซื้อ
หุ่นยนต์บริการมาใช้งานเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน โดยไม่ได้มีการเตรียมการวางแผนการใช้งาน
อย่างรอบคอบ คนท างานร่วมกับหุ่นยนต์ยังรู้สึกว่าหุ่นยนต์เป็นภาระหน้าที่  ท าให้เขาท างานยุ่งยากมากขึ้น 
ไม่ได้วางระบบการท างานไม่ให้ทับซ้อนกับคน การใช้หุ่น ก็อาจจะไม่ work และ “ไม่คุ้มค่า” ดังนั้นความคุ้มค่า
ในการลงทุนในหลาย ๆ มิติ จึงเป็นประเด็นส าคัญที่ควรพิจารณา 

แนวโน้มเติบโตและการขยายกลุ่มผู้ใช้ 

แนวโน้มการใช้งานหุ่นยนต์บริการเพิ่มขึ้นอย่างแน่นอน จากปัจจัยสนับสนุนเรื่อง (1) การแข่งขันราคาอย่าง
รุนแรงจากแบรนด์ต่างประเทศท าให้ราคาลดลงอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งราคาอยู่ใกล้เคียงกับค่าจ้างแรงงาน
ทักษะระดับกลาง (2) การยอมรับเพ่ิมขึ้นของผู้ใช้ จากรูปลักษณ์ภายนอกที่ดูน่าใช้ ราคาเข้าถึงได้ และตัวอย่าง
การใช้งานหุ่นบริการมากขึ้น (3) เทคโนโลยีที่เข้าถึงเข้าใจได้ง่ายขึ้น ผู้ใช้ “เข้าใจ” ว่าต้องการใช้งานอะไร แค่
ไหน 
 
อย่างไรก็ตามลูกค้ากลุ่มเดิม ๆ เริ ่มอิ่มตัวกับการใช้หุ่นยนต์ ส าหรับร้านอาหารที่ ไม่ได้ออกแบบ หรือวาง
แผนการจัดการพื้นทีส่าขาที่ดีพอ ไม่มีพ้ืนที่พอส าหรับการเว้นระยะให้หุ่นเดินได้สะดวก ก็ท าให้การขยายตัวการ
ใช้ท าได้ยากขึ้น ประกอบกับผู้ประกอบการเริ่มเห็นและเข้าใจแล้วว่าจะใช้หุ่นจ านวนเท่าใด ที่สาขาไหน จึงจะ
ท าให้เกิด productivity สูงสุด และคุ้มค่ามากที่สุด จึงเลือกที่จะ “ซื้อเพิ่ม” เท่าที่จ าเป็น และน าหุ่นเหล่านั้น
มาท างานร่วมกับคน ไม่ใช่แทนคน 
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นอกจาก delivery robot ที่เริ่มเป็นที่ยอมรับและเห็นทั่วไปในร้านอาหารในเมืองไหญ่ของไทย หุ่นยนต์บริการ
มีแนวโน้มขยายการใช้งานในกลุ่มอื่น ๆ มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จ านวนซื้อรวมอาจไม่ได้เพิ่มหวือหวา ก้าว 
กระโดดเหมือนในช่วงที่ผ่านมา เนื่องจากประเภทของหุ่นที่ขยายและมีแนวโน้มใช้มากขึ้นเป็นกลุ่มเฉพาะทาง 
อาทิ โรงพยาบาล สนามบิน อาคารที่มีพื ้นที่ขนาดใหญ่ อาคารสูง โดยมีการพัฒนา function เฉพาะเพ่ือ
ตอบสนองการใช้งานมากขึ้น เช่น การขนส่งยา เวชภัณฑ์ หรืออุปกรณ์เฉพาะทางที่เป็นอันตรายต่อมนุษย์ การ
ท าความสะอาดอาคารซึ่งมีพื้นที่กว้าง เป็นต้น ซึ่งท าให้หุ่นยนต์กลุ่มนี้ราคาอาจสูงกว่าหุ่นยนต์บริการแบบ 
delivery robot แบบทั่วไป  อย่างไรก็ตาม มันแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าผู้ใช้ยอมรับการใช้งานกลุ่มนี้ในมิติ
การใช้งานที่หลากหลายขึ้น เป็นโอกาสให้เกิดการเติบโตการใช้งานมากขึ้นในระยะต่อไป 
 
ในส่วนของการพัฒนาตัวหุ่นยนต์บริการเอง ผู้ใช้ยังคาดหวังเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI ระบบระบุต าแหน่ง ฯลฯ 
ที่เก่งกาจ แม่นย า เพ่ือเสริมศักยภาพหุ่นยนต์ และผู้พัฒนามีแนวโน้มจะเอาเข้ามาเสริมศักยภาพในหุ่นยนต์มาก
ขึ้น นั่นท าให้การใช้งานในประเทศไทยในระยะต่อไปยังน่าจับตามอง และแน่นอน ราคาของหุ่นยนต์ที่น าเข้าจะ
ลดลงในกลุ่ม delivery robot และในกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ท าความสะอาดพ้ืนที่ขนาดใหญ่ หุ่นบริการเฉพาะทาง ยัง
มีการน ามาใช้มากขึ้น ถึงแม้จ านวนการเติบโตจะไม่ก้าวกระโดดเพราะราคายังสูงและมี function การใช้งานที่
ผู้ใช้ต้องได้รับการฝึกฝน 
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