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บทสรุปผูบริหาร 
 

จากที่รัฐบาลไดใหความเห็นชอบในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT2000) เมื่อวันที่ 20 
กุมภาพันธ 2539 และนโยบาย IT2000 ไดถูกนํามาเปนแนวทางในการดําเนินการเพื่อการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศไทย นโยบาย IT2000 ไดกําหนดกรอบกลยุทธภายใตพันธกิจสามประการไดแก 

� การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศแหงชาติที่เสมอภาค 
� การลงทุนในดานการศึกษาที่ดีของพลเมืองและบุคลากรดานสารสนเทศ 
� การพัฒนาสารสนเทศและปรับปรุงบทบาทภาครัฐ เพ่ือบริการที่ดีข้ึนและสรางรากฐานอุตสาห

กรรม สารสนเทศที่แข็งแกรง 
 

1.  การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแหงชาติที่เสมอภาค 
              พันธกิจหลักขอนี้ระบุใหมีการตอเช่ือมเครือขายสื่อสารในชนบททั่วประเทศ เพื่อสนองนโยบายหลัก
ของรัฐบาลในการสรางงาน และกระจายรายไดสูชนบท เพ่ือเปดโอกาสใหมและสรางความเสมอภาคทางการ
ศึกษาตลอดจนการพัฒนาบุคลากร และเพื่อสรรคสรางกระบวนการสื่อสารสาธารณะที่เปดกวางและเสมอภาค 
นอกจากนี้ยังระบุใหทําการปฏิรูปพระราชบัญญัติโทรคมนาคมใหสอดคลองกับปรากฏการณทางธุรกิจของโลก 
และสอดคลองกับเทคโนโลยีใหม  
 

2.  การลงทุนในดานการศึกษาท่ีดีของพลเมืองและบุคลากรดานสารสนเทศ 
       พันธกิจหลักขอนี้ตองการเรงสรางบุคลากรที่มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับโดยรีบดวน เพื่อ
แกปญหาความขาดแคลน และเพื่อเตรียมรับความตองการของตลาดในอนาคต นอกจากนี้ยังตองการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเพื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือการศึกษาและการอบรมทุก
ระดับ  
 

3.  พัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพื่อบริการที่ดี  
และสรางรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกรง 

พันธกิจในการลงทุนเพื่อการบริหารและบริการภาครัฐที่ดี โดยรัฐมีบทบาทที่จะสงเสริม สนับสนุน การ
พัฒนาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนตัวอยางแกสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ประเทศใหมีประสิทธิภาพและการใหบริการที่ดีแกประชาชน โดยกําหนดกลยุทธคือ การใชสมรรถนะของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ เพื่อบริการที่ดีข้ึนและการสรางรากฐานอุตสาหกรรม 
สารสนเทศที่แข็งแกรง  
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เม่ือประเมินผลนโยบาย IT2000 ตามพันธกิจหลักทั้งสามที่กําหนดไวพบวา หนวยงานตาง ๆ ที่รับผิด
ชอบไดดําเนินงานตามแผนจนไดผลไประดับหน่ึง ผูท่ีใหสัมภาษณท้ังในภาครัฐและเอกชนตางใหความเห็นวา 
การใชบริการโทรคมนาคม  โดยเฉพาะในชนบทในระยะ 5 ปที่ผานมาสะดวกขึ้นมาก ผูใชบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดใหความเห็นวาคนไทยมีความรูและทักษะทางคอมพิวเตอรดีขึ้น และหนวยงานของรัฐ
เร่ิมใหบริการประชาชนดวยคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้น อยางไรก็ตาม การประเมินผลไมสามารถหาขอยุติวาผลลัพธที่
กลาวขางตนนั้นเปนผลจากการใชนโยบาย IT2000 โดยตรง หรือเปนผลที่เกิดจากแผนงานที่ทําตอเนื่องของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ แตเมื่อประเมินระดับความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยโดย
รวม เพื่อหาขอสรุปวา ใน 10 ปขางหนาประเทศไทยมีโอกาสเปนผูนําทางเทคโนโลยีของภูมิภาคอาเซียนไดหรือ
ไม นโยบาย IT2000 ไดยกระดับความรูทางเทคโนโลยีของไทยในรอบ 5 ปท่ีผานมาไดหรือไม ผูใหขอคิดเห็น
สวนใหญตอบวาไม ความเห็นจากภาคเอกชนชี้ใหเขาใจวาระดับความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ไทยในรอบ 5 ปนอกจากจะไมไดรับการพัฒนา ยังอาจลาหลังมากขึ้นเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกิดขึ้น
อยางมากในชวงระยะเวลาเดียวกัน  

การประเมินผลยังช้ีใหเห็นวาหลายกลุมเขาใจเจตนาของนโยบาย IT2000 ไมตรงกัน ความสับสนนําไป
สูการไมนํานโยบายไปปฏิบัติอยางจริงจัง และเปนเหตุให IT2000 ไมสามารถทําหนาที่เปนกลไกเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศตามเจตนารมณของนโยบาย ประเด็นของความสับสนเกิดจากที่หลายกลุม
เขาใจเจตนาของนโยบาย IT2000 แตกตางกัน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะดังนี้ 

� นโยบาย IT2000 มีเจตนาใหใชเปนกรอบนโยบายอยางกวาง ๆ ใหหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติใน
การพัฒนาศักยภาพดานสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

� นโยบาย IT2000 มีเจตนาที่จะยํ้าแผนแมบทของกระทรวงหลักท่ีเกี่ยวของ เชน แผนแมบทของ
กระทรวงคมนาคม กระทรวงศึกษาธิการ และอื่น ๆ  

� นโยบาย IT2000 มีเจตนาใหใชเปนนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติ  
 
ความคาดหวัง ความรวมมือกันเพ่ือทํางานตามนโยบาย และการทําแผนปฏิบัติตามกรอบนโยบายจะ

แตกตางกันเมื่อผูปฏิบัติเขาใจเจตนาของนโยบาย IT2000 แตกตางกันดังสรุปเปนประเด็นดังน้ี 
 

1. ใชนโยบาย IT2000 เปนกรอบนโยบายอยางกวาง ๆ  
หลายหนวยงานเขาใจวารัฐบาลตองการใหใช IT2000 เปนเพียงกรอบนโยบายเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของแตละกระทรวง ใจความตอนหนึ่งจากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 20 
กุมภาพันธ 2539 เขียนไววา 

“สําหรับการจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ใหดําเนินการตามความเห็นของ
สํานักงบประมาณ โดยใหคณะกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติจัดตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะ



…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเมินผล IT2000  Page 5 กทสช 
  

กิจเพ่ือจัดทําแผนหลักเปนรายสาขา และใหกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม โดย
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติทําหนาท่ีฝายเลขานุการประสานงานกับ
สวนราชการที่เกี่ยวของ เพ่ือจัดทําแผนหลัก แลวนําเสนอคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง
ชาติพิจารณาอนุมัติในหลักการ เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของยึดถือในการจัดทําแผนปฏิบัติตอไป 
สวนงบประมาณในการจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหทําความตกลงกับสํานักงบประมาณ
เพ่ือพิจารณาจัดสรรใหตามความจําเปนและเหมาะสม” 

และจากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2541  ไดอนุมัติในหลักการเรื่องการแตงตั้ง
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ประจํากระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ และ
การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาประเทศ 
ทั้งที่เปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผน/นโยบายกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค
และทองถิ่น และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT2000) 

มติของคณะรัฐมนตรีที่กลาวขางตน   หลายหนวยงานเขาใจวาเปนมติเพื่อการกําหนดแนว
ทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานของรัฐ จนถึงขณะนี้ มีหนวยงานระดับกระทรวงไดจัด
ทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศแลว และมีอีกสวนหนึ่งที่ยังอยูในระหวางการดําเนินการจัดทํา
แผนดังกลาว และถาแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติเปนเพียงเพื่อรวมหลอมแผนทุกกรม
กองเหลานี้เขาดวยกัน นโยบาย IT2000 จะมีความหมายเปนเพียงแคการพัฒนาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของรัฐใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น และผลงานจากนโยบาย IT2000 คงจะ
เร่ิมเห็นเปนรูปธรรม ไดเมื่อหนวยงานสวนใหญเริ่มทําแผนปฏิบัติงานและดําเนินงานไปตามแผนใน
อีกหลายปขางหนา 

 
2. นโยบาย IT2000 เปนการย้ําแผนแมบทของกระทรวงหลักที่เกี่ยวของ 

จากการสัมภาษณผูท่ีอยูในวงการธุรกิจใหบริการโทรคมนาคม มีนอยรายที่รูเร่ืองนโยบาย 
IT2000 แตสวนใหญรูเร่ืองเกี่ยวกับแผนแมบทโทรคมนาคมของกระทรวงคมนาคม และหลาย ๆ คน
ที่ไดรับรูเกี่ยวกับ IT2000 ก็เขาใจวาพันธกิจที่เกี่ยวกับการสรางโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศแหง
ชาติที่เสมอภาคนั้น เปนสวนหนึ่งของแผนแมบทโทรคมนาคมของกระทรวงคมนาคม และหลาย ๆ 
เร่ืองที่อยูในแผนแมบทโทรคมนาคมก็เปนการจัดทําขึ้นเพื่อการเตรียมพรอมที่ประเทศไทยจะตอง
ทําตามพันธกรณีที่มีตอขอสัญญาใน Basic Telecommunication Agreement (BTA) โดยเฉพาะ
เร่ืองที่เกี่ยวกับการปฏิรูปพระราชบัญญัติโทรคมนาคม  

นอกจากนี้หลาย ๆ คนยังไมเขาใจฐานะของนโยบาย IT2000 เมื่อเทียบกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ซ่ึงเปนแผนที่มีการเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหลัก 
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และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  การที่นโยบาย IT2000 ไดกําหนดพันธกิจหลัก
ขอที่สองเกี่ยวกับลงทุนกับทรัพยากรมนุษยนั้นทําใหหลายกลุมสับสนระหวางบทบาทของแผนฉบับ
ที่ 8 กับนโยบาย IT2000 การที่มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2539 มีมติใหสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติบรรจุเนื้อหาและขอเสนอในนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติเขาไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 จะหมาย
ความวาแผน 8 ไดใชนโยบาย IT2000 เปนกรอบในการทําแผนสวนหนึ่ง หรือวานโยบาย IT2000 
เปนองคประกอบสวนหนึ่งของแผน 8 เมื่อเปนเชนนี้ เจตนาของ IT2000 คืออะไร 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาแนวทางการตั้งงบประมาณและการจัดสรรงบประมาณของ
หนวยงานในระยะเวลาของนโยบาย  IT2000 พบวาไมสอดคลองกับเปาหมายที่แนะนําไวใน
นโยบาย IT2000 หนวยงานตาง ๆ ต้ังงบประมาณพื่อการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
โครงการตอเนื่องตามแผน ที่หนวยงานนั้น ๆ เห็นวาจําเปนภายใตภารกิจท่ีรับผิดชอบ มากกวาการ
ต้ังงบประมาณตามเปาหมายที่แนะนําไวในนโยบาย IT2000 จึงทําใหเช่ือวาหนวยงานสวนใหญยัง
ไมเขาใจบทบาทของนโยบาย IT2000 หรือไมใหความสําคัญในนโยบาย IT2000 เทาท่ีควร แมแต
ตัวแทนจากสํานักงบประมาณยังมีความรูสึกวาการทําแผนสารสนเทศของหนวยงานหลายหนวย
งานที่ผานมาเปนการทําเพื่อของบประมาณจัดซ้ืออุปกรณไอที มากกวาเปนการแสดงวิสัยทัศนของ
หนวยงานนั้น ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในสาขาที่ตนเองรับผิดชอบ 

 
3. นโยบาย IT2000 มีเจตนาใหใชเปนนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสาร
สนเทศระดับชาติ  

ความคาดหมายของภาคเอกชน โดยเฉพาะเอกชนสายไอที เปนไปในทิศทางที่นโยบาย 
IT2000 ตองมีบทบาทเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ แทนที่จะเนนการพัฒนาทักษะดาน
ไอทีของหนวยงานของรัฐ หรือเพ่ือแพรกระจายไอทีไปสูสังคม   ตัวแทนภาคเอกชนหลายกลุมไดช้ี
จุดออนของนโยบาย IT2000 วายังขาดการกําหนดนโยบายหลักรายสาขา (Sectoral Policies) การ
ไมไดกําหนดนโยบายหลักรายสาขาทําใหยากตอการประสานงานและรวมมือกันระหวางหนวยงาน 
ตัวอยางที่เห็นชัดคือการพัฒนาไอทีเพ่ือภาคเกษตรกรรม กรมการพัฒนาที่ดินของกระทรวงเกษตร
และสหกรณไดลงทุนจัดเก็บขอมูลทางภูมิศาสตร (GIS) เกี่ยวกับพ้ืนดินและสภาพของเนื้อดินทั่ว
ประเทศ กรมชลประทานมีขอมูลมากมายเกี่ยวกับแหลงน้ําและระดับน้ําฝนของแตละป และอ่ืน ๆ 
ขอมูลเหลาน้ีนาจะเปนประโยชนตอเกษตรกรอยางมหาศาล แตขาดโครงการที่จะนําขอมูลเหลานี้
มาประยุกตใชเพื่อการจัดการดานการเกษตร การขาดการทํานโยบายหลักรายสาขาจึงไมสามารถ
ทําใหนโยบาย IT2000 มีผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศโดยรวมได 
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 การประเมินผลโดยภาพรวมสรุปไดวา ประเทศไทยไดมีการพัฒนาความสามารถในการใชไอที การ
เตรียมพรอมเพ่ือทําตามพันธกรณีกับตางประเทศดานไอที และการขยายการบริการแกประชาชนที่เกี่ยวของกับ
ไอที ตามกรอบนโยบายของ IT2000 ไดผลในระดับหนึ่ง แตยังไมอยูในระดับท่ีนาพึงพอใจ เพราะระดับความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยยังต่ํา ไมโดดเดนแมจะเทียบกับประเทศเพื่อนบานหลาย ๆ ประเทศ หลาย
ฝายใหความเห็นวาบทบาทของ IT2000 นั้นไมชัดเจน มีความเขาใจวาเปนนโยบายที่ทําซํ้าซอนกับแผน/
นโยบายหลักของหนวยงานตาง ๆ  ทางภาคเอกชนแนะนําวานโยบาย IT2000 นาจะเนนเร่ืองการพัฒนาอุตสาห
กรรมสารสนเทศอยางเดนชัด และควรมีการกําหนดกลยุทธหลักรายสาขา (Sectoral Strategy) เชน สาขาการ
เกษตร สาขาผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส สาขาซอฟตแวรคอมพิวเตอร สาขาบริการโทรคมนาคม สาขาการแพทย
และสาธารณสุข สาขาการพลังงาน สาขาดานสิ่งแวดลอม สาขาการทองเที่ยว และอื่น ๆ การกําหนดเปน
นโยบายหลักรายสาขาทําใหเกิดความรวมมือกันและการประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐ ระหวางรัฐกับ
ภาคการศึกษา และระหวางรัฐ ภาคการศึกษา กับภาคเอกชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 ผูเชี่ยวชาญเห็นวาในสถานภาพปจจุบัน รัฐบาลตองสงเสริมใหหนวยงานที่รับผิดชอบตอการ
กําหนดนโยบายสารสนเทศแหงชาติมุงเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศใหแข็งแกรง โดยแบง
นโยบายเปนระยะส้ัน 5 ปและระยะปานกลาง 10 ป ในชวงหาปแรกผูเชี่ยวชาญเห็นวาเราควรสงเสริม
การสรางอุปสงคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเต็มที่ทั่วทุกสังคม ทานเหลานี้เช่ือวาการสรางอุปสงค
ทําใหเกิดการพัฒนาทักษะและยกระดับความสามารถในดานภาคบริการและภาคการผลิตที่เก่ียวกับ
ไอที การสรางทักษะเพื่อการใชเทคโนโลยีระดับสูงดวยบริการของภาคเอกชนไทย เปนวิธีหนึ่งที่จะ
พัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ เพ่ือเปนพื้นฐานสําหรับพัฒนาอุตสาหกรรมในระดับที่สูงขึ้นไปได  
 ผูเชี่ยวชาญยังไดแนะนําวา เปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระยะปานกลางและ
ระยะยาวควรใหมีผลทําใหประเทศไทยสามารถคิดคนนวัตกรรมของตนเอง  เพ่ือจะไดลดการพ่ึงพา
เทคโนโลยีของตางประเทศ ตัวอยางนวัตกรรมที่ควรสงเสริมใหเกิดภายในประเทศมีต้ังแตผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส ผลิตภัณฑซอฟตแวร อุปกรณดานโทรคมนาคม รวมทั้งสินคาบริการระดับสูง การที่
ประเทศจะสามารถคิดคนนวัตกรรมของตนเองไดนั้น จําเปนที่รัฐตองสงเสริมการวิจัยและพัฒนา
อยางจริงจัง และเรงผลิตบุคลากรในสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางจริงจังและตอเนื่อง การที่
ประเทศไทยจะบรรลุผลตามที่กลาวนี้   ผูเชี่ยวชาญไดใหขอคิดเห็นวารัฐบาลจําเปนตองปรับปรุงองค
กรที่ รับ ผิดชอบดานการประสานความรวมมือเพื่ อการปฏิบั ติ ให เปนไปตามแผน  (Policy 
Implementation Body) องคกรนี้ตองประกอบดวยบุคลากรที่มีวิสัยทัศนทางไอที สามารถประสาน
ประโยชนระหวางคนหลายกลุม สามารถชักนําใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐ ภาคการ
ศึกษา และภาคอุตสาหกรรมเปนอยางดี นอกจากนี้ยังอาจตองมีอํานาจในการส่ังการบางพอควร 

บทที่ 1 
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บทนํา 
 
ความเปนมา 
 

จากที่รัฐบาลไดใหความเห็นชอบในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT2000) เมื่อวันที่ 20 
กุมภาพันธ 2539 และนโยบาย IT2000 ไดถูกนํามาเปนแนวทางในการดําเนินการเพื่อการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศไทย โดยหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของไดดําเนินการโครงการตาง ๆ ตามนโยบายไปแลว
ระดับหนึ่ง เปนเวลาลวงมาจนเกือบครบ 5 ปนั้น สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง
ชาติ เห็นควรใหมีการจัดทํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยในระยะที่ 2 เพื่อใหสอดคลองกับ
สภาพการณที่เปล่ียนแปลงทั้งภายในและตางประเทศ จึงริเร่ิมโครงการจัดทํานโยบายสารสนเทศระยะ 
พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย (IT2010) ขึ้น 

 

           ในการศึกษาเพื่อจัดทํานโยบาย IT2010 และวางแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
ประเทศไทยในอนาคตนั้น มีความจําเปนที่ผูจัดทํานโยบายตองเขาใจพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ผานมาของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งพัฒนาการที่เปนผลทั้งทางตรงและทางออมจากนโยบาย IT2000 ที่ผาน
มา สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติจึงไดจัดการประเมินผล IT2000 ขึ้น โดย
ใหแยกและมีความเปนอิสระจากทีมงานศึกษาวิจัย IT2010 แตใหคงไวซึ่งความเชื่อมโยงระหวางการศึกษาทั้ง
สองสวน โดยใหนําผลจากการวิเคราะหประเมินผลนโยบาย IT2000 มาใชเปนขอมูลประกอบในการจัดทํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ IT2010 ดวย การประเมินไดกําหนดใหมีประเด็นหลักดังนี้ 

1) ศึกษาความกาวหนาของโครงการตาง ๆ ที่เกิดจากการใชนโยบาย IT2000  และเปรียบเทียบกับ
เปาหมายหลักที่กําหนดไว 

2) ศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ อันเปนผลที่เกิดจากโครงการ/การ
ดําเนินงานตามนโยบาย IT2000 ทั้งในระยะสั้นและระยะปานกลาง 

3) สังเคราะหผลที่เกิดขึ้นและที่จะเกิดขึ้น พรอมทั้งแนะนํามาตรการปรับปรุงเพ่ือใหนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศของชาติฉบับใหมที่จะจัดทําข้ึนมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมากขึ้น 
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องคประกอบของคณะวิจัย 
 คณะวิจัยเพื่อประเมินผลนโยบาย IT2000 ประกอบดวยนักวิจัยและผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของดังน้ี 

1. นายมนู อรดีดลเชษฐ   หัวหนาคณะวิจัย 
2. อาจารยศรีนวล  นลินทิพยวงศ  นักวิจัย 
3. อาจารยสมนึก  สินธุปวน   นักวิจัย 
4. ดร.กษิติธร  ภูภราดัย   ผูประสานงาน 
 

 
แนวทางการศึกษา 
 การศึกษาจัดทําโดยคณะวิจัยที่กลาวขางตน และจะทําดวยการศึกษาจากเอกสารและรายงานตาง ๆ จากการ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการศึกษาจะแบงเปนโครงการยอยดังน้ี 
 
1. ศึกษาสถานภาพของโครงการตาง ๆ ที่เกิดข้ึนภายใตกรอบนโยบาย IT2000 

กรอบของการศึกษาจะประกอบดวยโครงการที่อยูภายใตพันธกิจทั้งสามประการไดแก 
� การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศระดับชาติ เพื่อจุดพลังความสามารถของมนุษยและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
� การลงทุนพัฒนาคุณภาพพลเมือง ไดแก การสรางพลเมืองที่อานออกเขียนได และการสรางฐาน

ทรัพยากรมนุษยท่ีมีทักษะเพียงพอทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
� การลงทุนเพื่อการบริหารและบริการภาครัฐท่ีดี 
 

2. ประเมินสถานภาพ/ความกาวหนาของโครงการ โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดไวใน 
IT2000 พรอมบทวิเคราะหถึงปจจัยที่ทําใหโครงการ/การดําเนินงานตาง ๆ  บรรลุหรือไมบรรลุ
เปาหมายที่ต้ังไว 

การศึกษาจะทําโดยการสัมภาษณ/สอบถามความเห็นจากหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของวาโครง
การที่ไดเกิดขึ้นแลวกอใหเกิดการพัฒนาในภาพรวมอยางไร และโครงการที่ควรจะเกิด แตยังไมเกิด จะมีผล
ดีหรือผลเสียตอสังคมโดยรวมอยางไร กิจกรรมที่คณะวิจัยไดทําเพื่อการประเมินผลพอสรุปไดดังนี้ 

1) วันที่ 7 ธันวาคม 2543 มีการแลกเปลี่ยนความคิดอยางกวาง ๆ เกี่ยวกับนโยบาย IT2000 ระหวาง
สมาชิกของสมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย  

2) วันที่ 17 มกราคม 2544 มีการแลกเปลี่ยนความคิดอยางกวาง ๆ เกี่ยวกับนโยบาย IT2000 ระหวาง
สมาชิกของสมาพันธเทคโนโลยีสารสนเทศแหงประเทศไทย 



…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเมินผล IT2000  Page 10 กทสช 
  

3) ระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ – 15 มีนาคม 2544 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญสายไอทีของรัฐและเอกชน
เกี่ยวกับ IT2000 

4) วันที่ 1 มีนาคม 2544 ระดมสมองเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย ระหวางกลุมผู
พัฒนาซอฟตแวร 

5) วันที่ 20 มีนาคม 2544 สมาชิกสมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทยประชุมสรุปผลของ IT2000 
6) วันที่ 27 มีนาคม 2544 ประชุมระดมสมองเกี่ยวกับนโยบาย IT2000 ในกลุมธุรกิจเอกชน 
7) วันที่ 10 เมษายน 2544 ประชุมระดมสมองเกี่ยวกับนโยบาย IT2000 ระหวางตัวแทนของหนวยงาน

ภาครัฐ 
 
3. สังเคราะหผลที่เกิดข้ึนจากโครงการตาง ๆ 

ขอมูลที่ไดในขอ 1 และ 2 จะถูกนํามาสังเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางขอเสนอแนะ 
เพ่ือประกอบการจัดทํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT2010) 
ตอคณะอนุกรรมการวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 
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บทที่ 2 
ขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย IT2000 และขอสรุปความเห็นเบ้ืองตน 

 
เจตนาของนโยบาย IT2000 
 เม่ือป พ.ศ. 2538 รัฐบาลโดยคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติไดรางนโยบาย IT2000 ฉบับ
แรกของประเทศขึ้นโดยหวังที่จะใชเปนกรอบและแนวทางเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ โดยที่ใน
บทนําของนโยบาย IT2000 ไดกลาวไววา 
 “เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรางชีวิตท่ีดีขึ้นอยางไมตองสงสัย แตเราตองเขาใจวาเทคโนโลยีเปน
เพียงเครื่องมือที่สรางฝนใหเปนจริงเทาน้ัน เพียงการลงทุนทางดานเทคโนโลยียอมไมอาจทําใหเราบรรลุวัตถุ
ประสงค ดังนั้น เราจึงตองตระหนักดังนี้ 

หนึ่ง    เราตองตระหนักถึงความเปนไปไดและภาระที่จําตองปฏิบัติ 
สอง   เราตองนิยามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน และ 
สาม   เราตางตองมีเจตนารมณที่มุงมั่น ตองมีความมานะพยายามที่ฝาฟนไปสูเปาหมายโดยพรอม

เพรียงกัน 
ในการนี้ รัฐบาลมีพันธกิจท่ีตองปฏิบัติหลายประการ อยางนอยที่สุดก็คือภาระท่ีไดแก 
� การสรางโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแหงชาติ 
� การลงทุนทางดานทรัพยากรมนุษย 
� การปรับปรุงบทบาท กระบวนการปฏิบัติงานและการใหบริการของรัฐ” 

 
การกําหนดพันธกิจท่ีรัฐบาลตองทําตามที่กลาวขางตนแสดงใหเห็นวารัฐมีเจตนาท่ีตองการเนนการสราง

ชีวิตของคนไทยใหดีข้ึนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น IT2000 จึงถูกออกแบบใหบังเกิดผลในการกระจาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Diffusion) ไปใหท่ัวถึงในสังคมไทย  แตไมไดเนนการพัฒนา
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Industry Development) มากนักดังจะเห็นจากทิศทางและกลยุทธที่ถูก
กําหนดไวในนโยบาย IT2000 ซ่ึงระบุไวตอนหนึ่งดังนี ้
 

1. การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศแหงชาติที่เสมอภาค 
ทิศทางของกลยุทธ: 
� ตอเช่ือมเครือขายสื่อสารในภาคชนบททั่วประเทศ เพ่ือสนองนโยบายหลักของรัฐบาล

ในการสรางงาน และกระจายรายไดสูชนบท  เพื่อเปดโอกาสใหมและสรางความเสมอ
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ภาคทางการศึกษาตลอดจนการพัฒนาบุคลากร      และเพื่อสรรคสรางกระบวนการ
ส่ือสารสาธารณะที่เปดกวางและเสมอภาค 

� ปฏิรูปพระราชบัญญัติโทรคมนาคมใหสอดคลองกับปรากฏการณทางธุรกิจของโลก 
และสอดคลองกับเทคโนโลยีใหม 

 
2. การลงทุนกับทรัพยากรมนุษย 

ทิศทางของกลยุทธ: 
� เรงสรางบุคลากรที่มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับโดยรีบดวน เพ่ือแก

ปญหาความขาดแคลนที่เขาขั้นวิกฤติในปจจุบัน และเพ่ือเตรียมรับความตองการของ
ตลาดที่จะทับเทาทวีคูณในอนาคต 

� ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อการศึกษาและการอบรม
ทุกระดับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจักตองไมถูกจํากัดอยูเพียงในสาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีเทานั้น แตจะตองนําไปใชทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรดวย 

 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพื่อบริการที่ดีข้ีน และสรางรากฐาน

อุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกรง 
ทิศทางของกลยุทธ: 
� ใชสมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มรูปแบบในหนวยงานของรัฐทุกแหงเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในดานงานบริการแกประชาชน     อันจักทําใหภาครัฐกลายเปน
ตัวอยางอันดีของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และจักทําใหสงผลไป
สูประสิทธิภาพในการปกครองของรัฐอีกดวย 

� สรางรากฐานที่ดีเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในทุก ๆ สาขา ทั้ง
ฮารดแวร ซอฟตแวร สารสนเทศ และอุตสาหกรรมสนับสนุนอื่น ๆ โดยเฉพาะการ
พัฒนากลุมบริษัทขนาดกลางและเล็กใหกระจายไปยังทองถิ่นทั่วประเทศ 

 
ความคาดหวังของภาคอุตสาหกรรม 
 จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะกลุมสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
คอมพิวเตอรไทย (ATCI) ไดขอสรุปวา นโยบายไอทีของชาตินาจะเนนไปในดานการพัฒนาอุตสาหกรรมสาร
สนเทศควบคูกับการเนนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกระจายสารสนเทศไปสูสังคม (IT Diffusion) ทาน
เหลานี้โตแยงวาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไปสูสังคมจะทําไดผลก็ตอเมื่อภาคอุตสาหกรรมมีความแข็ง
แกรงแลว การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพันธกิจที่ตองทํารวมกันระหวางหลาย ๆ หนวยงาน 
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เชน กระทรวงวิทยาศาสตรฯ กระทรวงคมนาคม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพาณิชย 
และอื่น ๆ ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารเทศเปนอุตสาหกรรมใหมที่ภาคเอกชนยังไมสามารถ
พัฒนาใหมีความแข็งแกรงที่จะแขงขันกับตางประเทศไดโดยลําพัง จําเปนที่รัฐตองเขามารับหนาท่ีเพ่ือกําหนด
ทิศทางของการพัฒนาที่มีความเดนชัด เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกหนวยงานสามารถปฏิบัติภารกิจของตน
เพ่ือมุงสูเปาหมายเดียวกันได 
 งานวิ จัยของคุณ เกษมณี  อัษฎามงคล  ในเรื่อง “Technology Foresight as a Policy Tool for IT 
Industry in the 21st Century: Case Study of Thailand” ซ่ึงเปนงานสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญาเอกได
ยืนยันวาในประเทศที่กําลังพัฒนานั้น การพัฒนาอุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศจําเปนที่รัฐบาลตองกําหนด
ทิศทางการพัฒนาที่เดนชัดเพ่ือใหเกิดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบ    และระหวางรัฐกับ
เอกชนดวย การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําโดยเอกชนเพียงลําพังนั้นจะไมบังเกิดผล เน่ือง
จากขาดปจจัยหลาย ๆ ดาน ต้ังแตปจจัยเร่ืองของโครงสรางพ้ืนฐาน เร่ืองทรัพยากรมนุษยที่มีทักษะและคุณภาพ
ที่จําเปน เร่ืองเงินทุน เร่ืองการถายทอดเทคโนโลยี และอ่ืน ๆ ปจจัยแตละเร่ืองมีปญหาที่ตองแกไข โดยเฉพาะ
เร่ืองของโครงสรางพื้นฐานและเรื่องของทรัพยากรมนุษยในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปญหาเหลานี้ตอง
แกไขโดยรัฐ และตองแกไขดวยความรวมมือจากหนวยงานหลายหนวยงาน 
 ผูใหสัมภาษณบางกลุม  ไดใหความเห็นวารัฐบาลไดดูแลการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศแลว       
ตัวอยางเชน การใหสิทธิประโยชนดานภาษีแกอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ฮารดแวร และซอฟตแวร โครงการเขต
อุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software Park) ที่ริเร่ิมดวยเจตนาสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรโดยเฉพาะ      รวมทั้ง
การพยายามที่จะปฏิรูปกิจการโทรคมนาคมดวย ส่ิงเหลานี้ไดแสดงเจตนาของรัฐบาลที่ตองการสงเสริมอุตสาห
กรรมสารสนเทศในระดับหนึ่ง แตภาคเอกชนโดยเฉพาะสมาชิกกลุมหนึ่งของสมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทยใหขอ
สังเกตวารัฐบาลไมมีนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศที่ชัดเจน และโครงการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสาร
สนเทศหลาย ๆ โครงการ ไมไดเกิดขึ้นจากวิสัยทัศนของรัฐบาลโดยตรง แตเกิดขึ้นจากความกดดันจากองคกร
ระหวางประเทศที่ประเทศไทยไดรวมตกลงเปนพันธกรณี โดยเฉพาะโครงการปฏิรูปกิจการโทรคมนาคม  รัฐบาล
ตองมี Political Will จึงจะทําใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศได  ดังจะเห็นจากตัวอยางของอุตสาห
กรรมอิเล็กทรอกนิกสและฮารดแวรของคอมพิวเตอรที่เปนอุตสาหกรรมของการขายแรงงานมากวา 30 ป และมี
แนวโนมที่นักลงทุนตางชาติจะยายฐานการผลิตไปในประเทศที่มีคาแรงงานต่ํากวาไทยในเร็ว ๆ นี้ และประเทศ
ไทยก็ยังไมไดพัฒนาทักษะในดานเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและฮารดแวรจนถึงขั้นที่มีนวัตกรรมของตนเอง หลาย 
ๆ คนมองเห็นวาการที่ประเทศไทยถูกบริษัทวิจัยของตางประเทศประเมิน ใหมีศักยภาพดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีอยูในระดับที่ 47 จากจํานวนประเทศที่ถูกประเมินทั้งส้ิน 47 ประเทศ นั้นเปนผลจากการที่ประเทศไทย
ไมไดเนนนโยบายดานพัฒนาอุตสาหกรรมที่อาศัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางจริงจังในอดีต 
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 ความเห็นจากผูเช่ียวชาญจึงสรุปไดวานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประเทศที่กําลังพัฒนาอยางประเทศไทยจําเปนตองเนนเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  ถา
อุตสาหกรรมสวนนี้ออนแอ การกระจายเทคโนโลยีไปสูสังคมสวนอื่นของประเทศก็จะเกิดผลไดยาก และจะตอง
พ่ึงความชวยเหลือจากตางประเทศเปนระยะยาวนาน ทําใหประเทศขาดความเปนอิสระในการพัฒนา จนถึงขั้น
ที่ประเทศไทยจะขาดศักยภาพในการแขงขันกับนานา ประเทศได 
 
แนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศที่กําหนดใน IT2000 
 ถึงแมวานโยบาย IT2000 จะมีการระบุพันธกิจไววารัฐบาลตองมีบทบาทในการสรางฐานอุตสาหกรรม 
สารสนเทศที่แข็งแกรงก็ตาม แตนโยบาย IT2000 ไดกลาวถึงภารกิจเบื้องตนเพียงหนึ่งขอ และไดกลาวอยาง
หลวม ๆ ดังนี้ 
 “สรางแรงจูงใจและบรรยากาศความรวมมือที่ดีระหวางภาคเอกชนและภาครัฐในทุกดาน ไมวาจะเปน
ดานการตลาด การคนควาวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนตน เพื่อใหภาคเอกชนมี
สวนรวมในการพัฒนาการผลิตและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มที”่ 
 ภารกิจเบื้องตนขอนี้ไดถูกขยายความเปนเปาหมาย 5 ขอดังนี ้

1. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมวิจัยและพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยแผนลงทุนที่
เพียงพอและตอเนื่อง ไมวาจะเปนวิทยาการดานฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายสารสนเทศ ส่ือรูปแบบ
ตาง ๆ จนถึงกระบวนการผลิตและใหบริการ การประยุกตใชในดานตาง ๆ อาทิ การแพทย การศึกษา 
การคาและการผลิต เปนตน 

2. สนับสนุนและสรางแรงจูงใจดวยมาตรการดานภาษีและการเงิน แหลงเงินทุน การจัดจางบริษัททั้งใหญ
และเล็กในโครงการตาง ๆ ของรัฐ (Outsourcing) เพ่ือใหภาคเอกชนมีบทบาทและสวนรวมอยางเดนชัด 
ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทุกดาน สงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการลงทุนสรางโครง
สรางพ้ืนฐานสารสนเทศ การผลิตอุปกรณใหบริการสารสนเทศ การสรางสื่อรูปแบบตาง ๆ การวิจัยและ
พัฒนา การถายทอดเทคโนโลยี การฝกอบรมและสรางบุคลากรที่จําเปน รวมท้ังสงเสริมใหภาคเอกชน
ลงทุนในการจัดหาและประยุกตใชเทคโนโลยีอยางกวางขวางควบคูไปดวย 

3. สรางความมั่นใจวาการพัฒนาและการอบรมซอฟตแวรโครงการใหญ ๆ ไดลงไปสนับสนุนอุตสาหกรรม
บริการสารสนเทศระดับทองถิ่นทั่วประเทศ ทั้งนี้เพื่อใหการพัฒนาซอฟตแวรเปนไปดวยความโปรงใส 
และมีคุณภาพ ทุกหนวยงานของรัฐควรมีระเบียบวิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

4. ใหคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (NITC) ทําการศึกษาอยางตอเนื่องเพ่ือติดตามแนวโนม
ของตลาดทองถิ่นและตลาดโลก ไมวาเปนตลาดฮารดแวรหรือซอฟตแวร และมีเปาหมายเพื่อการเสนอ
แนะกลยุทธและมาตรการที่เหมาะสมในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศภายใน
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ประเทศ อาทิ การคนควา วิจัย การถายทอดเทคโนโลยี การพัฒนากําลังคน การปกปองทรัพยสินทาง
ปญญา การสรางตลาดและการสรางงานในระดับทองถิ่น 

5. สรางความแข็งแกรงแกองคกรของรัฐ อาทิ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติให
เปนแหลงขอมูลและวิชาความรู เพ่ือสนับสนุนภาครัฐและภาคเอกชนดวยการใหคําแนะนํา และการแลก
เปล่ียนความรูและประสบการณภายในกลุมผูผลิต ผูใช หรือระหวางผูใชและผูผลิต 

 
นโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศที่ระบุไวใน IT2000 สรุปเปนประเด็นหลัก ๆ คือ 
� สงเสริมการวิจัย พัฒนา และการถายทอดเทคโนโลยี 
� สนับสนุนใหมีการจัดจางเอกชนทําโครงการสารสนเทศของรัฐ (Outsource) 
� สงเสริมใหเอกชนรวมลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
� สนับสนุนอุตสาหกรรมบริการสารสนเทศระดับทองถิ่นทั่วประเทศ 
� ให NITC เสนอแนะกลยุทธและมาตรการที่เหมาะสมในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาห

กรรมสารสนเทศภายในประเทศ 
� สรางความแข็งแกรงแกองคการของรัฐใหเปนแหลงขอมูลและวิชาความรูเพ่ือสนับภาครัฐ

และภาคเอกชน 
 

 

ความเห็นจากเอกชนบางกลุมสรุปไดวา ถึงแม IT2000 จะไดกําหนดเปาหมายเพื่อการพัฒนาอุตสาห
กรรมสารสนเทศ ประกอบดวยมาตรการกระตุนอุปสงค (Demand) ภายในประเทศดวยโครงการของรัฐ และ
ขณะเดียวกัน ไดกําหนดใหมีการพัฒนาทักษะดานไอที  รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาของเอกชน  แตทิศทางของ
กลยุทธนั้นไมชัดเจน และเปนการเขียนเปาหมายอยางลอย ๆ เพราะไมไดลงรายละเอียดถึงระดับกลยุทธราย
สาขา ทําใหมองไมเห็นวาหนวยงานใดจะเปนผูรับผิดชอบในการทําใหพันธกิจนี้ลุลวงผลได เมื่อการวางแผนอยู
ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  (NITC) และมี ศูนย เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการ จึงทําใหเขาใจวาหนวย
งานที่จะทําหนาที่ Implement นโยบายโดยตรงก็คือ NECTEC หนวยงานเดียว ซ่ึงไมนาจะเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติ เพราะการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศเปนงานที่ตองรวมมือกันระหวางหลาย ๆ หนวยงาน และตองมี
สายทางที่เช่ือมกับภาคเอกชนในหลาย ๆ ดาน จึงทําใหมองเห็นวานโยบาย IT2000 ไมไดใหความสนใจเกี่ยวกับ
การพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศอยางจริงจัง แตเนนไปในดานการกระจายเทคโนโลยีสารสนเทศสูชนบทเพื่อ
ความเสมอภาคและเทาเทียมกันมากกวา 
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ปญหาทางปฏิบัติ 
 การสัมภาษณจากภาคเอกชนและหลายหนวยงาน พบวามีคนกลุมหนึ่งมองวานโยบาย IT2000   ควร
จะลงลึกถึงระดับกลยุทธรายสาขา (Sectoral Strategy)      เน่ืองจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติ
จําเปนตองอาศัยความรวมมือและรวมปฏิบัติระหวางหนวยงานหลาย ๆ หนวย โดยเฉพาะอยางยิ่งตองมีการ
ประสานงานอยางใกลชิดกับภาคเอกชน การไมไดกําหนดกลยุทธรายสาขาเปนเหตุใหหนวยงานตาง ๆ ไมไดให
ความสนใจตอนโยบาย IT2000 เทาท่ีควร ทําให IT2000 ดูเสมือนวาไมไดเปนนโยบายของชาติที่ทุกคนที่เกี่ยว
ของตองใหความสนใจและรวมมือกันปฏิบัติใหบรรลุผลตามเปาหมาย หลายคนใหความเห็นวานโยบาย IT2000 
ขาดความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม เปนเหตุใหเอกชนสวนใหญไมไดใหความสนใจ ผลการสํารวจจากกลุม
สมาชิกของสมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทยเมื่อเร็ว ๆ นี้พบวาผูที่ไมเคยรับรูเกี่ยวกับ IT2000 มีถึงรอยละ 40 คาด
วาเอกชนที่ไมเกี่ยวของกับสายเทคโนโลยีที่ไมรูเร่ืองเกี่ยวกับ IT2000 นาจะมากกวานี ้
 ในจํานวนสามพันธกิจที่กําหนดไวใน IT2000 พันธกิจสรางโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศแหงชาติที่เสมอ
ภาคเปนเพียงพันธกิจเดียวที่ถูกมองดูวามี Sectoral Policy มารองรับที่ชัดเจน กลาวถือกระทรวงคมนาคมไดจัด
ทําแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม และนโยบายทางดวนสารสนเทศ แตแผนแมบทและนโยบายทาง
ดวนสารสนเทศที่กลาวเปนโครงการภายใตการริเริ่มของกระทรวงคมนาคมเองอันเปนผลจากขอตกลงใน Basic 
Telecommunication Agreement (BTA) หาไดเกิดขึ้นอันสืบเนื่องจากนโยบาย IT2000 โดยเฉพาะ อยางไรก็
ตามแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมไดกําหนดนโยบายและเปาหมายที่ชัดเจนจนทําใหเกิดการปฏิบัติ
โดยหนวยงานที่รับผิดชอบและบังเกิดผลดานพัฒนาการบริการโทรคมนาคมกระจายไปทั่วประเทศตามรายงาน
ประเมินผลที่จะนําเสนอในหัวเรื่องตอไป 
 สําหรับพันธกิจท่ีวาดวยการลงทุนกับทรัพยากรมนุษยนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ
ที่ 8 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีสวนที่จะสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดย
เฉพาะหมวดที่วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติดังนี ้

1) รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนํา และโครงสรางพ้ืนฐานอื่นที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืนเพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความ
จําเปน 

2) รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิง
พิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการ
ผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษา ท้ังนี้โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
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3) ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความ
สามารถ และทักษะในการผลิตรวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 

4) ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ ในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทํา
ได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตน
เองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

5) รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้ง
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคา
และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

6) ใหมีการระดมทุน เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ คา
สัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทร
คมนาคมจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน รวมทั้งใหมีการลด
อัตราบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพัฒนาคนและสังคม 

7) รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน สงเสริม และประสานการวิจัย 
การพัฒนาและการใช รวมท้ังการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับนี้เมื่อถูกนําไปปฏิบัติยอมจะบรรลุผลในดานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของประเทศ ตรงตามทิศทางของกลยุทธของนโยบาย IT2000 แตพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนผลที่เกิดจากวิสัยทัศนเพื่อตองการปฏิรูปการศึกษาของชาติ และเปนการหวังผลใน
ระยะปานกลางและระยะยาว จึงไมสามารถสนองตอบตามนโยบายของ IT2000 ที่ระบุวา “เรงสรางบุคลากรที่มี
ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับโดยรีบดวน เพื่อแกปญหาความขาดแคลนที่เขาขั้นวิกฤติในปจจุบัน 
และเพื่อเตรียมรับความตองการของตลาดที่จะทับเทาทวีคูณในอนาคต” 

ผูที่ใหสัมภาษณบางทานใหความเห็นวา นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาตินาจะเนนการแกปญหา
การขาดแคลนบุคลากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ และมีทักษะทันเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรม 
สารสนเทศ โดยเฉพาะสรางการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมเพื่อการแกปญหาการขาดบุคลากรไอทีในระยะสั้น
อยางจริงจัง  จากการสัมภาษณในกลุมผูประกอบการภาคเอกชนพบวาถึงแมจะมีถึงรอยละ 65   ที่พบวาบัณทิต
ที่เรียนจบสายวิศวกรรมคอมพิวเตอรและวิทยาการคอมพิวเตอรมีระดับความรูไอทีท่ีดีขึ้นกวาเดิม แตนัก
คอมพิวเตอรไทยโดยรวมยังมีศักยภาพในการทําโครงการคอมพิวเตอรที่ใชความรูระดับพ้ืนฐานและระดับปาน
กลาง เรายังมีปญหาในการทําโครงการคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ใชทักษะขั้นสูง และวิศวกรคอมพิวเตอรไทยยัง
มีสวนนอยที่มีคุณภาพระดับที่จะรับทําโครงการจากกลุมประเทศที่เจริญแลว ถึงแมซอฟตแวรปารคจะเร่ิมทํา
โครงการพัฒนาฝมือนักซอฟตแวรระดับสูง โดยขอความรวมมือจากบริษัทขามชาติ แตก็ยังทําในวงแคบ การ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานไอทีโดยรวมยังไมไดทํากันอยางมีแผนและอยางเปนระบบ จึงเปนเหตุใหการพัฒนา
อุตสหกรรมสารสนเทศที่ผานมาไมไดผลเทาที่ควร 

พันธกิจท่ีหลายฝายเห็นวาไมเกิดผลอยางเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ ไดแกพันธกิจที่วาดวยการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพ่ือบริการที่ดีขึ้น  และสรางรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็ง
แกรง ปญหาประการแรกพบวาหนวยงานของรัฐไมไดใหความสําคัญตอนโยบาย IT2000 เทาท่ีควร สังเกตได
จากการจัดทํางบประมาณประจําปในรอบ 5 ปท่ีผานมา    สัดสวนของการใชจายดานไอทีไมไดสอดคลองกับ
เปาหมายตาง ๆ ที่กําหนดไวในนโยบาย IT2000 หนวยงานของรัฐสวนหนึ่งยังไมไดจัดทําแผนไอทีของตนเอง    
ที่เปนปญหาหลักคือ  การขาดความรวมมือและการประสานงานกันระหวางหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการใชสาร
สนเทศรวมกัน   การขาดความเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมทําใหหลายฝายเห็นวาการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุถึง
เปาหมายตามที่ถูกกําหนดไวในนโยบาย IT2000 นี้จะเกิดขึ้นยากมาก กิจกรรมหลายอยางที่หลาย ๆ หนวยงาน
ไดดําเนินไปในสวนที่เกี่ยวกับโครงการสารสนเทศของตนนั้นถูกมองวาเปนโครงการที่ทําขึ้นจากภารกิจประจํา 
และจากความจําเปนเฉพาะหนา และไมไดเปนไปตามกรอบของนโยบาย IT2000  
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บทที่ 3 
บทสรุปผลการดําเนินงานตามนโยบาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
 
 บทสรุปตอไปนี้เปนการสรุปเนื้อหาจากการศึกษาและคนควาของนักวิจัย   รวมทั้งการสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของกับงานสารสนเทศทั้งภาครัฐและเอกชนในแตละพันธกิจที่กําหนดไวในนโยบาย IT2000 ซ่ึงมีราย
ละเอียดปรากฏอยูในบทที่ 4-6 
 
การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแหงชาติท่ีเสมอภาค 
                 พันธกิจหลักขอน้ีระบุใหมีการตอเช่ือมเครือขายสื่อสารในชนบททั่วประเทศ เพ่ือสนองนโยบายหลัก
ของรัฐบาลในการสรางงาน และกระจายรายไดสูชนบท เพ่ือเปดโอกาสใหมและสรางความเสมอภาคทางการ
ศึกษาตลอดจนการพัฒนาบุคลากร และเพ่ือสรรคสรางกระบวนการสื่อสารสาธารณะที่เปดกวางและเสมอภาค 
นอกจากนี้ยังระบุใหทําการปฏิรูปพระราชบัญญัติโทรคมนาคมใหสอดคลองกับปรากฏการณทางธุรกิจของโลก 
และสอดคลองกับเทคโนโลยีใหม เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ จึงไดเสนอแนะใหมีการดําเนินนโยบายหลัก ๆ ดังนี้ 

� จัดทําโครงการ 5 ป พัฒนาและขยายการสื่อสารในชนบทไทย 
� โครงการหลักทางดานการสื่อสารทั้งปวงของรัฐในอนาคตจะตองคํานึงถึงประโยชนอันพึง

บังเกิดตอชาวชนบทดวย 
� จัดตั้งองคกรอิสระใหทําหนาที่กํากับดูแลการสื่อสารโทรคมนาคม 
� ทบทวนและปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคมและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
1.    จัดทําโครงการ 5 ป พัฒนาและขยายการสื่อสารในชนบทไทย 
                องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดดําเนินโครงการขยายโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทเพื่อตอบ
สนองนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี  7 พ.ศ. 2535-2539 มีเปาหมาย
ที่จะพัฒนาสังคมชนบทใหเจริญกาวหนา โดยมุงขยายบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทใหครอบคลุมทุก
ตําบลที่ยังไมมีการใหบริการโทรศัพท รวมท้ังการใหบริการตามสถานที่สําคัญ แหลงทองเที่ยวและเสนทางหลวง
สายหลักและเปดใหบริการไดต้ังแต 1 ต.ค.2538 เปนตนมา โครงการนี้สามารถตอบสนองนโยบาย IT2000 ที่
กําหนดใหพัฒนาและขยายการสื่อสารในชนบทไทยเปนอยางดี โครงการหลัก ๆ ขององคการโทรศัพท ฯ สรุปได
ดังนี ้
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1.1 โครงการขยายบริการโทรศัพททางไกลชนบทเพิ่มขึ้นอีกประมาณ 20,000 เลขหมายใหครอบคลุม 
พ้ืนที่ที่ยังไมมีบริการโทรศัพทประมาณ 3,500 ตําบล    และแหลงทองเที่ยว รวมทั้งสถานที่สําคัญ
ริมทางหลวงสายหลักอีกประมาณ 1,000 แหง โดยใชระบบวิทยุเช่ือมโยงไปยังชุมสายที่มีอยู แบง
เปนระบบ TDMA ประมาณ 4,003 สถานี และระบบดาวเทียมประมาณ 500  สถานี วงเงินลงทุน 
9,000 ลานบาท เริ่มดําเนินการเมื่อประมาณกลางป 2535 จนถึงกันยายน 2539 

1.2 โครงการขยายเลขหมายเพิ่มเติมในพ้ืนที่ท่ีใหบริการเดิมอยูจํานวน 16,000 เลขหมาย และพื้นท่ีให
บริการใหมซ่ึงอยูในรัศมีการใหบริการโครงขายเดิมจํานวน  9,000 เลขหมาย แบงเปนโทรศัพท
สาธารณะแบบหยอดเหรียญ 23,200 เลขหมาย และโทรศัพทแบบมีผูดูแล 1,800 เลขหมาย 

1.3 โครงการขยายการบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทใหครอบคลุมทั่วทุกหมูบานภายในป 
2541 และเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชนบทตามนโยบายของรัฐบาลที่มีเปาหมายใหบริการโทรศัพท
สาธารณะทางไกลครอบคลุมทุกหมูบาน จํานวน 43,000 หมูบาน   ตามสถานที่สําคัญ   สถานที่
ราชการ แหลงทองเที่ยว และเสนทางสายหลักประมาณ 2,000 แหง โดยเฉลี่ยหมูบานละประมาณ  
3 เลขหมาย รวมทั้งส้ิน  135,000 เลขหมาย 

1.4 การสนองตอบความตองการสงขาวสารขอมูลของธุรกิจใหญนอยและองคกรตางๆในชนบททั่ว
ประเทศ ดวยสมรรถนะการบริการสื่อสารขอมูลความเร็วไมตํ่ากวา 64,000 บิตตอวินาที (64 kbps) 
มีการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของโครงขายใหสามารถรองรับหมายเลขและบริการที่เพ่ิมขึ้น 
รวมทั้งเพื่อเปนการเพิ่มความมั่นคงของโครงขายในเสนทางหลัก องคการโทรศัพทฯไดปรับปรุงและ
ขย าย ระบ บ สื่ อ สัญ ญ าณ โด ย ใช อุ ป ก รณ  Optic Fibre Cable แล ะ  Microwave ระบ บ 
SDH(Synchronous Digital Hierarchy) ปจจุบันสามารถใชการบริการสื่อสารขอมูลความเร็วไมตํ่า
กวา 64,000 บิต ตอ วินาที (64 kbps) 

 
2.    โครงการหลักทางดานการสื่อสารทั้งปวงของรัฐในอนาคตจะตองคํานึงถึงประโยชนอันพึงบังเกิด

ตอชาวชนบท 
นโยบายขอนี้ระบุวาโครงการขยายโทรศัพทไมตํ่ากวาหกลานเลขหมายในแผน 8  จะตองจัดสรรสวนที่

เหมาะสม เพื่อสนองความตองการของชาวชนบทที่อยูหางไกล โครงการรวมงานและรวมลงทุนขององคการ
โทรศัพทฯกับเอกชนที่ขยายการบริการโทรศัพท 2.6 ลานเลขหมายในเขตนครหลวงและ 1.5 ลานเลขหมายใน
เขตภูมิภาคสามารถสนองตอบนโยบายขอนี้ในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีโครงการขยายบริการโทรศัพทเพ่ือขจัด
ความขาดแคลนระยะสั้น พ.ศ. 2539-2541 เปนสวนที่องคการโทรศัพท ฯ ดําเนินการเองจํานวน 800,000 เลข
หมาย แบงเปนเขตนครหลวงจํานวน 200,000 เลขหมายและในเขตภูมิภาค จํานวน 600,000 เลขหมาย 
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 นอกจากนี้ องคการโทรศัพทฯยังไดดําเนินการตามแผนงานการใหบริการโทรศัพททางไกลดวย
เทคโนโลยี IP และใหบริการ Remote Access สําหรับผูใชบริการอินเทอรเน็ตในสวนภูมิภาค โดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหบริการ IP Telephony  เชนบริการโทรศัพททางไกลในราคาประหยัด (Y-tel 1234) และใหบริการ Remote 
Access สําหรับผูใชบริการอินเทอรเน็ตใหสามารถเชื่อมตอเขาระบบอินเตอรเน็ตในอัตราเดียวกันทั่วประเทศ 
โดยองคการโทรศัพท ฯไดเร่ิมดําเนินโครงการจัดตั้งโครงขาย IP Network มาตั้งแตตนป  2542   ในระยะแรก
โครงขายหลักจะใชสัญญาณความเร็วสูงหรือวงจรเชา (Leased Circuit) ติดตั้งในชุมชนหลักทั่วประเทศจํานวน 
24 แหง มีศูนยควบคุมและบริหารโครงขายที่กรุงเทพฯ ควบคุมการทํางานของระบบและอุปกรณตางๆ 24 ช่ัวโมง  
 
3.    จัดต้ังองคกรอิสระใหทําหนาที่กํากับดูแลการสื่อสารโทรคมนาคม 

นโยบายขอนี้เสนอใหมีคณะกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมอิสระผานการปฏิรูปกฎหมาย คณะกรรมการ
ชุดนี้ จักตองไดรับมอบหมายใหรางระเบียบขอบังคับและกําหนดราคาคาบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคมให
เหมาะสมทันความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความตองการของสังคมโดยรวม 

      เม่ือวันที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2543 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ 
ใหประกาศใชพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน  และ
กิจการโทรคมนาคม     พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช) และกําหนดให กทช มีอํานาจและหนาท่ีในมาตรา 51 จํานวน 21 หัวขอ โดยขอยกมาเปนตัวอยางเปน
บางหัวขอดังตอไปนี ้

(1) กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่ใหสอดคลองกับบท
บัญญัติของรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหง
ชาต ิ

(2) กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม 
(3) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใชคล่ืนความถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคม 
(4) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรมนาคม 
(5) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข คาตอบแทนหรือคาธรรมเนียมการ

อนุญาต รวมทั้งการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คณะกรรมการสรรหากรรมการ กทช ที่ต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจ

การวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมไดเริ่มกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคคลที่สมควรได
รับการเสนอรายชื่อเปนกรรมการ กทช และไดเสนอรายชื่อตอประธานวุฒิสภา เพื่อใหมีมติเลือกจํานวน 7 คน
เพื่อเปนกรรมการ กทช เมื่อเดือนมกราคม 2544 เปนที่เรียบรอยแลว คาดวาคณะกรรมการ กทช ชุดแรกจะ
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดภายในป พ.ศ. 2544  
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4.   ทบทวนและปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคมและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

เม่ือเดือนกันยายน พ.ศ. 2543 สภาผูแทนราษฎรไดมีมติเห็นชอบผานรางพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม และไดสงใหวุฒิสภาเพื่อการพิจารณาตอไป พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดถูกตราขึ้นใหเปนไป
ตามมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย     เพ่ือใหมีการคุมครองผูบริโภคในดานการใชบริการโทร
คมนาคม และเพื่อกําหนดหลักการใหมีการอนุญาต ซ่ึงจะมีผลทําใหยกเลิกกฎหมายวาดวยโทรเลขและโทรศัพท
ที่บังคับใชอยูในปจจุบัน ซ่ึงหมายถึงการยกเลิกการผูกขาดการใหบริการโทรคมนาคมโดยรัฐ อันจะนําไปสูการ
เปดตลาดบริการโทรคมนาคมที่มีการแขงขันโดยเสร ี

นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรียังมีมติเห็นชอบใหมีการรางกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ฉบับคือ 
� กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
� กฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
� กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
� กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
� กฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
� กฎหมายลําดับรองของรัฐธรรมนูญตามมาตรา 78 (เกี่ยวกับการจัดโครงสรางพื้นฐานสาร

สนเทศใหทั่วถึง และเทาเทียมกัน) 
 

กฎหมายทั้ง 6 ฉบับอยูในระหวางการรางและบางฉบับอยูในระหวางการพิจารณาของวุฒิสภา และ
คณะกรรมการกฤษฎีกา ไดแกกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและกฎหมายลําดับรองของรัฐธรรม
นูญมาตรา 78 ตามลําดับ 
 
 การประเมินผลนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไวในพันธกิจที่เกี่ยวกับการลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศแหงชาติที่เสมอภาคพอสรุปไดดังที่ปรากฏในตารางที่ 4.1 
  
ตารางที่  3.1  การสรางโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศแหงชาติที่เสมอภาค 
นโยบาย/เปาหมาย การดําเนินการ หมายเหตุ 
1. จัดทําโครงการ 5 ป พัฒนาและขยายการ

สื่อสารในชนบทไทย 
1.1 ติดตั้งคูสายโทรศัพท ไมนอยกวา 12,000 

ตําบลและหมูบานหางไกล โดยลงทุน
ประมาณปละ 6,000 ลานบาทตอป เปน

 
 
ไดดําเนินการแลว  
 
 

 
 
องคการโทรศัพท ฯ ไดดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 7 เพื่อพัฒนา
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เวลา 5 ป เพื่อใหบริการ โดยถวนทั่ว
ประเทศในป 2543 

1.2 เพื่อใหทุกหมูบานที่มีขนาดเกิน 20 ครัว
เรือนมีโทรศัพทสาธารณะ 1 ตู และ
กําหนดใหอัตราการมีโทรศัพทสาธารณะ
ใชในชนบทตอประชากรตองสูงกวา 
2:1000 

1.3 สนองตอบความตองการสงขาวสารขอมูล
ของธุรกิจใหญนอยและองคกรตาง ๆ ใน
ชนบททั่วประเทศ ดวยสมรรถนะการ
บริการสื่อสารขอมูลความเร็วไมต่ํากวา 
64,000 บิตตอวินาที (64 kbps) 

 
 
ไดดําเนินการแลว 
 
 
 
 
ไดดําเนินการแลว 

สังคมชนบทใหเจริญกาวหนา 
 
ณ สิ้นป 2543 พบวามีโทรศัพท
สาธารณะที่ใหบริการโดย ทศท ตอ
ประชากร 2.1:1000 
 
 
เปนโครงการเดิมขององคการ
โทรศัพทฯ ประกอบดวย 
1. โครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 
2. โครงขายเคเบิลใตน้ํา 
3. ระบบสื่อสารเพื่อการบริการ

ธุรกิจผานดาวเทียม 
4. ระบบสื่อสารภายในประเทศ

ดวยดาวเทียม 
2. โครงการหลักทางดานการสื่อสารทั้งปวง

ของรัฐในอนาคตจะตองคํานึงถึงประโยชน
อันพึงบังเกิดตอชาวชนบท 

2.1 โครงการขยายโทรศัพทไมต่ํากวา 6 ลาน
เลขหมายในแผน 8 จะตองจัดสรรสวนที่
เหมาะสมเพื่อสนองความตองการของชาว
ชนบทที่อยูหางไกล 

 
 
 
2.2 โครงการตาง ๆ เพื่อชาวชนบทที่จะเกิด 

ควรตอบสนองตอความตองการจริงของ
ประชาชนโดยเปดโอกาสใหประชาชนมี
โอกาสเขารวมแสดงความคิดเห็นดวย 

 
 
 
ดําเนินการแลวบางสวน 
 
 
 
 
 
 
อยูในระหวางดําเนินการ 
 
 
 
 

 
 
 
ไดติดตั้ง 1.5 ลานเลขหมาย  รวม
กับ 6 แสนเลขหมายในเขตภูมิภาค 
แตไมสามารถดําเนินการครบโครง
การตามเปาหมายอันเนื่องจาก
ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ 
 
 
ไดเร่ิมทําโครงการบริการโทรศัพท
ทางไกลดวยเทคโนโลยี IP และให
บริการ Remote access เพื่อการ
เช่ือมตออินเทอรเน็ตในอัตราเดียว
กันทั่วประเทศ เปนแผนงานใหม
ขององคการโทรศัพทฯ เพื่อสราง
ศักยภาพในการแขงขันดวย
เทคโนโลยีใหมในอนาคต 

3. จัดตั้งองคกรอิสระใหทําหนาที่กํากับดูแล   
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การสื่อสารโทรคมนาคม 
3.1 ใหมีคณะกรรมการสื่อสารโทรคมนาคม

อิสระซ่ึงจัดขึ้นโดยผานการปฏิรูปกฎหมาย 
คณะกรรมการชุดนี้จักตองไดรับมอบ
หมายใหรางระเบียบขอบังคับ และกําหนด
ราคาคาบริการดานการสื่อสารโทร
คมนาคมใหเหมาะสมทันความเปลี่ยน
แปลงทางเทคโนโลยี และความตองการ
ของสังคมโดยรวม  

 
3.2  สงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการสารสนเทศ
ของประเทศ และสนับสนุนใหเกิดการแขงขัน
เทาที่จําเปนและอยางเปนธรรม  

 
อยูในระหวางการดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

 
ไดประกาศใช พรบ องคกรจัดสรร
คลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุ
กระจายเสียงวิทยุโทรทัศนและกิจ
การโทรคมนาคม คณะกรรมการ
สรรหา  ไดทําการสรรหาคัดเลือก
บุคคลที่สมควรไดรับการเสนอชื่อ
เปนกรรมการ กทช จํานวน 14 ทาน 
และไดเสนอรายชื่อตอประธานวุฒิ
สภาเรียบรอยแลว 
อยูในระหวางรอการจัดตั้ง กทช 
และรอการพิจารณา พรบ การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

4. ทบทวนและปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคม
และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

4.1 สรางกฎระเบียบทางโทรคมนาคมที่ยืด
หยุนสามารถปรับตัวเขากับการปรับตัวเขา
กับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของ
เทคโนโลยี และเขากับบรรยากาศของโลก
ท่ีเต็มไปดวยการแขงขัน 

4.2 สรางมาตรการทางกฎหมายที่เอ้ือตอการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสาธารณชน
ท้ังปวง ตัวอยางเชน กฎหมายวาดวยการ
เปนเจาของขอมูลขาวสาร หรือแมกระทั่ง
กฎหมายวาดวยการลดการทํางานดวย
กระดาษของภาครัฐ 

 
 
ไดดําเนินการแลว 
 
 
 
 
อยูในระหวางการดําเนินการ 

 
 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมไดผานการเห็นชอบ
ของสภาผูแทนราษฎร และอยูใน
ระหวางการพิจารณาของวุฒิสภา 
 
กฎหมายที่ไดรางเสร็จแลว และ
อยูในระหวางการพิจารณาของ
สภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา 
1. กฎหมายธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (รวมกฎหมาย
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส) 

2. กฎหมายลําดับรอบของรัฐ
ธรรมนูญมาตรา 78 

กฎหมายที่ยังอยูในข้ันตอนการ
พิจารณาโดยคณะอนุกรรมการ
ยกราง 
1. กฎหมายการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล 
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2. กฎหมายอาชญากรรมทาง    
คอมพิวเตอร 

3. กฎหมายการโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส 

 
  
การลงทุนในดานการศึกษาท่ีดีของพลเมืองและบุคลากรดานสารสนเทศ 
      เปาหมายของกลยุทธขอนี้คือตองการเรงสรางบุคลากรที่มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับโดยรีบ
ดวน เพ่ือแกปญหาความขาดแคลน และเพื่อเตรียมรับความตองการของตลาดในอนาคต นอกจากนั้นยัง
ตองการพัฒนาเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือการศึกษาและการอบรมทุกระดับ 
เพ่ือบรรลุผลตามกลยุทธที่กลาวขางตน จึงไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการลงทุนกับทรัพยากรมนุษยไวดังน้ี 

� ดําเนินการโครงการระดับชาติ “ระบบสารสนเทศโรงเรียน”  
� สถาปนา “สถาบันส่ือประสมแบบปฏิสัมพันธแหงชาติ” (National Interactive Multimedia 

Institute) เพื่อความสะดวกในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกตและการพัฒนาบทเรียนเพ่ือการ
ศึกษา  

� เรงผลิตบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจังในทุกระดับ  
 
1.   ดําเนินการโครงการระดับชาติ “ระบบสารสนเทศโรงเรียน” 
                ภายใตนโยบายขอนี้ ไดมีการเนนการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียน
ของรัฐบาล โดยกําหนดเปนเปาหมายดังนี ้

� ใหมีการจัดสรรเครื่องพีซีแกนักเรียนชั้นประถม  1 เครื่องตอนักเรียน 80 คน 
� ใหมีการจัดสรรเครื่องพีซีแกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  1 เครื่องตอนักเรียน 40 คน 

นอกจากนี้ยังมีการเสนอแนะใหรัฐจัดสรรงบประมาณปละไมนอยกวา 1,000 ลานบาท เพ่ือระบบ IT และใหมี
การตอเช่ือมโรงเรียนเขากับระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาดวย 
 จากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พบวา ณ ส้ินป 2541 โรงเรียนชั้น
ประถมมีเครื่องพีซี 1 เครื่องตอนักเรียน 84 คน ในขณะที่โรงเรียนระดับมัธยมมีเคร่ืองพีซี 1 เครื่องตอนักเรียน 53 
คน ซึ่งใกลเคียงกับเปาหมายพอสมควร แตในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ รัฐไมสามารถจัดสรรงบประมาณ 1,000 ลาน
บาทเพ่ือระบบ IT เพ่ือการศึกษา 

สําหรับการดําเนินการเพื่อใหมีการเชื่อมตอโรงเรียนเขากับระบบอินเทอรเน็ตนั้น ไดดําเนินไปอยางไดผล 
พอสรุปไดดังนี ้

� มหาวิทยาลัยเกือบทุกแหงไดตอเขากับเครือขายไทยสาร 



…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเมินผล IT2000  Page 26 กทสช 
  

� ณ  ส้ินป  2543 มี โรงเรียนกวา  2,000 แหงได เขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตผานโครงการ 
SchoolNet 

� โครงการเครือขายเพ่ือการศึกษาหลายโครงการ เชน โครงการ Uninet ของทบวงมหาวิทยาลัย  
� โครงการ KULU ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
� โครงการการเรียนรูแบบออนไลนของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  

(สวทช) (NOLP)   
� โครงการการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของกรมการศึกษานอกโรงเรียน (กศน)  
� โครงการการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมโรงเรียนไกลกังวล และอ่ืน ๆ 

 
2.   สถาปนา “สถาบันส่ือประสมแบบปฏิสัมพันธแหงชาติ” (National Interactive Multimedia Institute) 

เพ่ือความสะดวกในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกตและการพัฒนาบทเรียนเพื่อการศึกษา  
           นโยบายขอนี้มีเปาหมายเพื่อใหมีสถาบันที่จะดูแลการพัฒนา การออกแบบ จัดหาและเผยแพร
เทคโนโลยีส่ือประสมแบบปฏิสัมพันธ ตลอดจนดูแลการแจกจายบทเรียนและชุดส่ือประสม CAI/CAL หรือดูแล
การจัดซื้อลิขสิทธิ์เพ่ือนํามาใชหรือปรับแตงใหเหมาะสมแกการใชงานตอไป 
              รัฐไดพยายามตั้งสถาบันส่ือประสมแบบปฏิสัมพันธ และติดตอขอความรวมมือและชวยเหลือทาง
เทคนิคจากตางประเทศ  แตเนื่องจากขาดงบประมาณจึงทําใหโครงการตั้งสถาบันส่ือประสมไมประสบความ
สําเร็จ อยางไรก็ตามไดมีความพยายามจากภาคการศึกษาและเอกชนในการที่จะพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวย
สอนดวยงบประมาณของตนเอง แตเปนการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนสื่อประสมอยางไมเปนระบบ และยังไม
มีคุณภาพทั้งดานเนื้อหาและการใชเทคนิค  
 อยางไรก็ตาม ไดมีโครงการพัฒนา วิจัย และเผยแพรการใช Multimedia เพื่อการเรียนการสอนจาก
หนวยงานอีกหลายแหง ตัวอยาง เชน โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราช
สุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงมีโครงการยอย อาทิ 

• โครงการผลิต CAI ที่ดําเนินการโดยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
• โครงการคัดเลือก CAI สําเร็จรูปสําหรับระดับประถมศึกษาตอนตนที่ดําเนินการโดยศูนย

เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน  
 
3.    เรงผลิตบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจังในทุกระดับ  
              นโยบายขอนี้มีเจตนาที่จะเรงทําใหเกิดผลในสิ่งตอไปนี ้

• เรงผลิตวิศวกรและเจาหนาที่เทคนิคทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• พัฒนาหลักสูตรและอุปกรณการเรียนการสอน 
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• ระดมและรักษาคณาจารย ตลอดจนจัดจางอาจารยจากตางประเทศ 
• สงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น 

 
 รัฐไดประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2542 ซ่ึงทําให
เกิดการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ และใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และใหมี
การพัฒนาความรูแกครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
 

การประเมินผลนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไวในพันธกิจที่เกี่ยวกับการลงทุนกับทรัพยากรมนุษย
พอสรุปไดดังที่ปรากฏในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่  3.2  การลงทุนกับทรัพยากรมนุษย 

นโยบาย/เปาหมาย การดําเนินการ หมายเหตุ 
1. ดําเนินการโครงการระดับชาติ “ระบบสาร

สนเทศโรงเรียน” 
1.1 จัดสรรเครื่องไมโครคอมพิวเตอรในโรง

เรียนรัฐบาลทุกแหงอยางทั่วถึงโดยใหมี
อยางนอย 1 เครื่องตอนักเรียนชั้นประถม
ศึกษา 80 คน และนักเรียนมัธยมศึกษา 
40 คน 

 
 
 
 
 
1.2 จัดสรรงบประมาณประจําปอยางตอเนื่อง

เปนจํานวนปละไมนอยกวา 1,000 ลาน
บาทเพื่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จํา
เปน 

1.3 ตอเชื่อมมหาวิทยาลัยทุกแหง วิทยาลัยทุก
แหง และในดําดับตอไป โรงเรียนทุกแหง
เขากับไทยสาร/อินเทอรเน็ต 

 
 

 
 
ไดดําเนินการใกลเคียงเปา
หมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไมสามารถดําเนินการได 
 
 
 
ไดดําเนินการแลว 

 
 
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหง
ชาติประมาณวา ณ สิ้นป 2541 โรง
เรียนประถมศึกษามีเครื่องไมโคร
คอมพิวเตอร 1 เครื่องตอนักเรียน 
84 คน และนักเรียนระดับมัธยมมี
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 1 เครื่อง
ตอนักเรียน 53 คน 
     อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็น
ปญหาที่ตองแกไขเกี่ยวกับคุณภาพ
ของครู และสื่อการสอนตาง ๆ 
รัฐบาลไมสามารถจัดสรรงบ
ประมาณเนื่องจากปญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจ 
 
มหาวิทยาลัย วิทยาลัย และโรง
เรียนสวนใหญไดตอเขากับระบบอิน
เทอรเน็ตทั้งระบบไทยสารและระบบ
อินเทอรเน็ตเอกชน แตปญหาอยูท่ี
ยังมีเนื้อหาสาระที่เปนภาษาไทย
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นอยมาก 

2. สถาปนา “สถาบันสื่อประสมแบบปฏิ
สัมพันธแหงชาติ” เพื่อความสะดวกในการ
พัฒนาซอฟตแวรประยุกตและการพัฒนา
บทเรียนเพื่อการศึกษา 

2.1 ใหสถาบันนี้เปนองคกรกลางที่จะดูแลการ
พัฒนา การออกแบบ จัดหา และเผยแพร
เทคโนโลยีสื่อประสมแบบปฏิสัมพันธ 
ตลอดจนดูแลการแจกจายบทเรียนและชุด
สื่อประสม หรือดูแลการจัดซ้ือลิขสิทธ์ิเพื่อ
นํามาใชหรือปรับแตงใหเหมาะสมแกการ
ใชงานตอไป 

2.2 ใหมีงบประมาณประจําปอยางนอย 400 
ลานบาท ในข้ันเริ่มตนของการพัฒนา
เทคโนโลยีและพัฒนาตัวบทเรียน เนื้อหา
สาระที่นําเสนอควรมีพื้นฐานอยูบนภูมิ
ปญญาพื้นบาน 

2.3 ใหบทเรียนเหลานี้กระจายไปอยางถวนทั่ว
ในทุกสวนเสี้ยวของสังคม ไมวาจะเปนการ
ศึกษาในโรงเรียน หรือนอกโรงเรียน 

2.4 ใชประโยชนใหไดมากท่ีสุดจากโรงเรียน 
วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยขนาดใหญ ที่
เพียบพรอมดวยเครื่องมือและตั้งอยูใน
แหลงชุมชน โดยการจัดการศึกษาหรืออบ
รมทางไกลในเวลาเย็น หรือในวันหยุดสุด
สัปดาหในสถานที่เหลานี้ 

 
 
 
 
ยังไมไดดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
ยังไมไดดําเนินการ 
 
 
 
 
ยังไมไดดําเนินการ 
 
 
อยูในระหวางดําเนินการ 

 
 
 
 
มีความพยายามจากภาคการศึกษา
และเอกชนในการพัฒนาสื่อประสม
เพื่อการศึกษา แตทําในรูปแบบที่ไม
เปนระบบ 
 
 
 
รัฐบาลไมสามารถจัดสรรงบ
ประมาณใหเพื่อโครงการนี้ 
 
 
 
มหาวิทยาลัยและเอกชนหลายแหง
ไดเร่ิมทํากิจกรรมในแนวนี้ แตทํา
อยางไมเปนระบบ 
มหาวิทยาลัยหลายแหงไดเร่ิมทํา
โครงการดังกลาวอยางตอเนื่อง  
สวทชก็ไดเร่ิมโครงการการเรียนรู
แบบออนไลน (NSTDA Online 
Learning Project, NOLP) 

3. เรงผลิตบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางจริงจังในทุกระดับ 

3.1 เรงผลิตวิศวกรและเจาหนาที่เทคนิคทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งกําลังจะขาด
แคลนในปริมาณมหาศาลในอนาคตอัน
ใกล โดยบุคลากรทางดานโทรคมนาคม
และคอมพิวเตอรจะตองเพิ่มข้ึนอยางนอย

 
 
อยูในระหวางดําเนินการ 
 
 
 
 

 
 
มหาวิทยาลัย และวิทยาลัยสวน
ใหญยังไมสามารถเพิ่มจํานวนนัก
ศึกษาไดมากตามเปาหมาย เนื่อง
จากขาดงบประมาณ 
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สองเทาภายใน 5 ป 
3.2 พัฒนาหลักสูตรและอุปกรณการเรียนการ

สอนทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 

 
 
3.3 ดําเนินมาตรการระดมและรักษา

คณาจารยในสาขาขาดแคลน ตลอดจน
จัดจางอาจารยจากตางประเทศ เพื่ออุด
ชองโหวของความขาดแคลนบุคลากร ซ่ึง
หมายรวมถึงการปรับปรุงกฎหมายวา
ดวยใบอนุญาตประกอบอาชีพของคน
ตางชาติใหครอบคลุมตลอดระยะเวลาที่มี
การจัดจางดวย 

3.4 สงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาระดับมัธยมและอุดมศึกษา
มากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาวิชา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
ยังอยูในระหวางดําเนินการ 
 
 
 
 
ยังไมสามารถดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
อยูในระหวางการดําเนินการ 

 
การพัฒนาหลักสูตรเปนไปคอนขาง
ชา เนื่องจากมหาวิทยาลัยสวนใหญ
ขาดงบประมาณในการพัฒนา
ความรูใหมในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ
ใหแกอาจารย 
โรงเรียนรัฐบาลยังมีปญหาบรรจุครู
สอนวิชาคอมพิวเตอร ปญหาการขอ
ใบอนุญาตทํางานใหแกครูและ
อาจารยตางชาติยังไมไดถูกแกไข 
 
 
 
 
รอผลจากการปฏิรูปการศึกษาตาม
แนวทางของพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

 
 
ภารกิจดานการลงทุนเพ่ือการบริหารและบริการภาครัฐท่ีดี (Good Governance) 

ภาระกิจที่สําคัญอยางหนึ่งที่กําหนดไวในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT2000) คือ ภารกิจ
ในการลงทุนเพื่อการบริหารและบริการภาครัฐที่ดี (Good Governance) โดยรัฐมีบทบาทที่จะสงเสริม สนับสนุน 
การพัฒนาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนตัวอยางแกสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารประเทศใหมีประสิทธิภาพและการใหบริการที่ดีแกประชาชน โดยกําหนดกลยุทธคือ การใชสมรรถนะของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐเพ่ือบริการที่ดีขึ้นและการสรางรากฐานอุตสาหกรรม 
สารสนเทศที่แข็งแกรง และมีนโยบายเพื่อใหกลยุทธดังกลาวประสบความสําเร็จ ดังนี้ 

� การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐครอบคลุมทั่วประเทศ (Nation-wide 
Government Informatization Program) 

� การใหจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบสําคัญในการพิจารณางบประมาณ
ประจําป และจัดใหมีการทําวิจัยเชิงนโยบายอยางตอเนื่อง 
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� สนับสนุนและสรางความแข็งแกรงแกการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ 
� สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและภาคธุรกิจใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในการติดตอกับ

รัฐบาล 
 

1.    การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐครอบคลุมทั่วประเทศ  
ผลการดําเนินงานตามนโยบาย IT2000 สรุปไดคือ มีการดําเนินการตามนโยบายการพัฒนาระบบ

สารสนเทศภาครัฐครอบคลุมทั่วประเทศ โดยรัฐไดลงทุนดานสารสนเทศภาครัฐในชวง 5 ปตามแผน เปนวงเงิน 
14,892 ลานบาท เฉล่ียปละ 2,978 ลานบาท หรือโดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 1.26 ของคาใชจายในการจัดจาง
บุคลากรในแตละป ซ่ึงไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวรอยละ 2  (ไมรวมงบพัฒนาบุคลากร) ทั้งนี้เนื่องจาก
ประเทศไทยประสบกับปญหาสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา จึงทําใหงบประมาณของรัฐมีไมเพียงพอที่จะจัดสรรมาลง
ทุนในดานสารสนเทศภาครัฐดังกลาว ทั้งนี้ไมรวมถึงงบประมาณลงทุนที่ภาครัฐใชจากเงินสวนอื่น ๆ   ไดแก เงิน
รายไดนอกงบประมาณ เงินกูจากธนาคารโลก และเงินอุดหนุนจากตางประเทศ   ซ่ึงไมสามารถหาตัวเลขยืนยัน
ได   

เม่ือไดพิจารณางบประมาณการลงทุนดานสารสนเทศภาครัฐของแตละกระทรวงที่ไดรับ ปรากฏวา
สวนใหญไมสอดคลองเปนอัตราสวนกับคาใชจายทางดานบุคลากรของแตละกระทรวง    และรัฐมิไดกันงบ
ประมาณไมตํ่ากวา 200 ลานบาทตอป  ที่ไดกําหนดเปนเปาหมายไว เพื่อพัฒนาซอฟตแวรประยุกตอยางงายที่
จําเปน ในสวนเปาหมายในการจัดใหมีตูอิเล็กทรอนิกสเพื่อบริการสาธารณะในทุกจุดท่ีสามารถจะจัดสรรได เพ่ือ
ชวยใหประชาชนทุกระดับช้ันสังคมไดประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเทาเทียมกันนั้น หนวยงานภาครัฐ
ไดเร่ิมมีการพัฒนาโครงการตาง ๆ  เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนผานอิเล็กทรอนิกส ไดแก การพัฒนา
ระบบประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร ซ่ึงผูประกันตนสามารถรับเงินประโยชนทดแทนผานธนาคารและตู 
ATM ของสํานักงานประกันสังคม การใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของหนวยงานตาง ๆ  เชน  website 
“www.khonthai.com“ ของกรมการปกครอง ที่ใหบริการตรวจสอบรายการขอมูลสวนบุคคลของตนเอง และการ
ใหยื่นแบบและชําระภาษีอากรของกรมสรรพากร  (เร่ิมวันที่ 1 พฤษภาคม 2544)  นอกจากนี้ยังมีศูนยบริการ     
ขอมูลผูใชไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมงของการไฟฟานครหลวง 

 
3. การใหจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบสําคัญในการพิจารณางบประมาณ 
     ประจําปและจัดใหมีการทําวิจัยเชิงนโยบายอยางตอเนื่อง  

รัฐไดเห็นชอบในหลักการใหจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง โดยเริ่มต้ังแตปงบ
ประมาณ พ.ศ. 2543  และเห็นชอบใหแตงตั้งหัวหนาผูบริหารสารสนเทศ (Chief Information Officer: CIO) 
ประจํากระทรวง/กรม เพื่อมีหนาที่ รับผิดชอบในการจัดทําแผนแมบท ฯ อีกทั้งนํานโยบายที่เกี่ยวของกับ
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เทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติไปดําเนินการปฏิบัติในกระทรวง ซ่ึงเนคเทคไดดําเนินการจัดทําแนวทางการจัด
ทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวงและคูมือการจัดทําแผนฯ เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผน
แมบทฯ สําหรับหนวยงานของรัฐในทิศทางเดียวกัน ในปจจุบัน หนวยงานระดับกระทรวงสวนใหญมีการจัดทํา
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงดังกลาวแลว โดยมีเพียงรอยละ 20 เทาน้ันที่ยังอยูระหวางการ
ดําเนินการจัดทําแผนดังกลาว ดังน้ัน รัฐยังมิไดดําเนินการรวมหลอมแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวง
เขาเปนแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ สวนเปาหมายในการสนับสนุนใหคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ (NITC) ดําเนินการวิจัยเชิงนโยบายอยางตอเนื่อง นั้น เนคเทคในฐานะสํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ไดดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงนโยบายในหลายเรื่อง อาทิ การ
วิเคราะหความเปนไปไดของการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศภาครัฐ การวิจัยเชิงสํารวจความรู ทัศนคติ 
และการยอมรับของประชาชนตอเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรในประเทศ
ไทย มาตรการเพื่อการสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคเอกชน การ
กําหนดแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานของรัฐ กลยุทธและแผนการดําเนินงาน หรือไอทีเพ่ือ
การปฏิรูปภาครัฐ แนวทางการพัฒนามัลติมีเดียในประเทศไทย   แนวทางการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสาร
สนเทศ   การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  เครือขายโรงเรียนและเว็บไซตสําหรับเด็ก และการ
พัฒนาเนื้อหาความรูสําหรับเครือขายเพื่อโรงเรียน เปนตน 

 
3.   สนับสนุนและสรางความแข็งแกรงแกการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ  

รัฐไดมีการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดําเนินการผาน
หนวยงานภาครัฐตาง ๆ  หนวยงานที่สําคัญ ไดแก  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
(สวทช.) ซ่ึงไดใหการสนับสนุนการวิจัย พัฒนาและวิศวกรรมของภาคเอกชน  เปนเงินกูดอกเบี้ยต่ําและเงินให
เปลา ในชวง 5 ปที่ผานมา สวทช. ไดใหการสนับสนุนเปน วงเงิน 51 ลานบาท  นอกจากนี้ เนคเทคซึ่งเปนหนวย
งานสงเสริมและสนับสนุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ไดสนับสนุนการวิจัย ทั้งในลักษณะไตรภาคี  
สนับสนุนภาครัฐ   และดําเนินการวิจัยเอง (In-house)    ในชวง 5 ปไดใหการสนับสนุนการวิจัยงานไตรภาคี 
จํานวน 33 โครงการ เปนวงเงิน 64 ลานบาท  สนับสนุนภาครัฐ จํานวน 21 โครงการ เปนวงเงิน 81  ลานบาท  
และดําเนินการวิจัยเอง จํานวน 64 โครงการ วงเงิน  70 ลานบาท หรือโดยเฉลี่ยปละ  43 ลานบาท  รวมทั้งไดมี
การจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย (Software Park Thailand) ขึ้นเพื่อใหการสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจซอฟตแวร สวนเปาหมายในการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจดวยมาตรการดานภาษีและการเงิน 
แหลงเงินทุน การจัดจางบริษัททั้งใหญและเล็กในโครงการตาง ๆ ของรัฐ (Outsourcing) นั้น โดยมติคณะรัฐ
มนตรีและคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ไดเปดใหบริการสงเสริมกิจการซอฟตแวร ในป 2540 และ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในป 2543 ซ่ึงไดอนุมัติการลงทุนในกิจการซอฟตแวร  ทั้งส้ิน 100 ราย  มีมูลคาการลง
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ทุน 722 ลานบาท และกอใหเกิดการจางงานคนไทย 2,435  คน แตในสวนของการจัดจางบริษัทในโครงการตาง 
ๆ ของรัฐยังมิไดมีการดําเนินการแตอยางใด  สวนเปาหมายในการพัฒนาและการอบรมซอฟตแวรโครงการใหญ 
ๆ เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมบริการสารสนเทศระดับทองถิ่นทั่วประเทศ รัฐไดดําเนินโครงการจางบัณฑิตพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับหนวยราชการเพื่อรองรับปญหาคอมพิวเตอรป ค.ศ. 2000   และโครงการเตรียม
ทรัพยากรมนุษยดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับสหัสวรรษใหม ซึ่งเปนโครงการภายใตมาตรการเพิ่มการใช
จายภาครัฐเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ (แผนมิยาซาวา)  งบประมาณ 300 ลานบาท  มีผูผานการอบรมรวม 10,684 
คน  ผลิตโปรแกรมขนาดกลางใหหนวยราชการจํานวน 148 ระบบ (279 โปรแกรม) โปรแกรมขนาดเล็ก 541 
ระบบ (4,607 โปรแกรม)   

นอกจากนี้ ยังมีโครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอรภายใตโครงการปรับโครงสรางทางสังคม 
(เงินกูธนาคารพัฒนาเอเชีย) ที่ใหการฝกอบรมความรูดานคอมพิวเตอร ใชเงินลงทุน 205 ลานบาท  ซึ่งได
กระจายโครงการฝกอบรมทางคอมพิวเตอรดังกลาวไปทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค มีผูเขารับการอบรมตาม
เปาหมาย  10,000 คน  มีผูผานการอบรมรอยละ  83.99  สําหรับเปาหมายในการสรางความแข็งแกรงแกองค
กรของรัฐ  (เนคเทค) ใหเปนแหลงขอมูลและวิชาความรู เพื่อสนับสนุนและการแลกเปลี่ยนความรูและประสบ
การณ   น้ัน   เนคเทค ไดดําเนินการตาง ๆ    เพื่อสนับสนุนแหลงความรูและสรางความแข็งแกรงใหแกอุตสาห
กรรมสารสนเทศ ดังนี้คือ จัดทําโครงการเผยแพรและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดตั้งศูนยบริการ
อินเทอรเน็ตประเทศไทย (ปจจุบันคือบริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทยจํากัด) เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตเชิง
พาณิชยรายแรกของประเทศไทย การจัดตั้ง บริษัท เทรดสยาม จํากัด เพ่ือใหบริการเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอ
มูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) การจัดตั้งเครือขายสารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GINet) เพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดใชในการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลดวย
ความเร็วสูง การจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย (Software Park) เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมซอฟตแวรขึ้นในประเทศไทย โครงการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐเพื่อจัดทํา
นโยบายและมาตรการเพื่อสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐอยางมีเอกภาพและมีประสิทธิ
ภาพ รวมถึงไดจัดตั้งสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) เพ่ือใหบริการเครือขายสารสนเทศภาค
รัฐและสนับสนุนการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ การพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานทางกฎหมายใหเปนระบบและมีความสอดคลองกับกฎหมายอื่นเพื่อเอ้ือ
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติ ซ่ึงไดแก กฎหมายวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  กฎหมายลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  กฎหมายวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
กฎหมายวาดวยการชําระเงินและโอนเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และกฎหมายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศตาม
บทบัญญัติในมาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย นอกจากนั้น เนคเทค ยังจัดทําโครงการเครือ
ขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet)  การจัดตั้งศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Thailand 
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Electronic Commerce Resource Center : ECRC)  เพ่ือเปนศูนยกลางรวบรวมเผยแพรขอมูลและสรางความ
พรอมในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหเปนประโยชน โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชนบท โครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และจัดตั้งศูนย
ประสานและดําเนินการแกไขปญหาคอมพิวเตอรป ค.ศ. 2000  รวมทั้งไดจัดทํากรอบนโยบายพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและจัดทําแผนแมบทเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร โทร
คมนาคม  และสารสนเทศ  (Strategic Master Plan on Electronic, Computer, Telecommunication and 
Information Technology: ECTI) เพ่ือผลักดันใหมีการวิจัยและพัฒนาอยางมีทิศทางและการนําเอาผลการวิจัย
และพัฒนาไปสูกระบวนการซึ่งจะนําไปสูการผลิตและการใชประโยชนของเทคโนโลยีอยางจริงจัง 

  
4.   สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและภาคธุรกิจใชเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสในการติดตอกับ     

รัฐบาลหรือในการติดตอกับกลุมพวกของตน หรือในการติดตอกับชุมชนอ่ืน ๆ ในโลก  
นโยบายนี้ รัฐไดดําเนินการบรรลุเปาหมาย เนื่องจากไดมีการจัดต้ัง บริษัท เทรดสยาม จํากัด 

เพ่ือใหบริการ EDI ในการคาระหวางประเทศ ซ่ึงในปจจุบัน บริษัท เทรดสยาม จํากัด ไดใหบริการ  
EDI เพ่ือพิธีการศุลกากรทั้งสินคาขาเขาและสินคาขาออก   EDI เพ่ือการสงขอมูลบัญชีรายการสินคา
สําหรับเรือ (MANIFEST) กับการทาเรือแหงประเทศไทย  EDI เพ่ือการขอใบอนุญาตโควตาส่ิงทอกับ
กรมการคาตางประเทศ  EDI เพ่ือชําระคาบริการ (Electronic Payment System) โดยมีโครงการชําระ
คาภาษีอากรและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ ไปยังกรมศุลกากรเปนโครงการนํารอง ในสวนของเปาหมายใน
การจัดต้ังระบบสารสนเทศของภาครัฐ ถือวาประสบความสําเร็จ โดยรัฐไดจัดต้ัง สบทร. เพ่ือเปน
หนวยงานกลางในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเครือขายสารสนเทศใหแกภาครัฐ ตลอดจน
สนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารระบบราชการ  รวม
ถึงหนวยงานภาครัฐไดมีการพัฒนาประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและใหบริการแก
ประชาชนอยางกวางขวางมากขึ้น อาทิ ระบบการใหบริการประชาชนทางดานการทะเบียนและบัตร
ดวยระบบคอมพิวเตอร ระบบแผนที่และขอสนเทศระบบจําหนายไฟฟา ระบบประโยชนทดแทนกรณี
สงเคราะหบุตร และระบบขายตั๋วและสํารองที่นั่งรถไฟ  นอกจากนี้ หนวยงานภาครัฐสวนใหญยังได
การพัฒนาโฮมเพจของตนเองขึ้นเพื่อเผยแพรขอมูลและบริการขององคกรแกสาธารณชน 

การประเมินผลนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไวในพันธกิจที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
ปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพ่ือบริการที่ดีขึ้น และสรางรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกรง พอสรุปไดดังที่ 
ปรากฏในตารางที่ 3.3 

 
 

ตารางที่  3.3  การพัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพื่อบริการท่ีดีข้ึน และสรางราก
ฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกรง 



…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเมินผล IT2000  Page 34 กทสช 
  

นโยบาย/เปาหมาย การดําเนินการ หมายเหตุ 
1. พัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐครอบคลุม

ท่ัวประเทศ 
1.1 เพื่อใหรัฐลงทุนไมนอยกวารอยละ 3 ของ

คาใชจายในการจัดจางบุคลากรในแตละ
ป   มาเปนการลงทุนทางดานสารสนเทศ
ภาครัฐ ในการนี้รอยละ 2 จาก 3 ท่ีไดมา
จักตองนํามาใชเพื่อการจัดซ้ือเครื่องไม
โครคอมพิวเตอรและอุปกรณตอเช่ือม
ระบบ ตลอดถึงซอฟตแวรและฐานขอมูล 
สวนอีกรอยละ 1 จักตองนํามาใชเพื่อ
พัฒนาบุคลากร ใหเปนผูมีทักษะในการ
ใชเทคโนโลยีและนํามาใชในการบํารุง
รักษาฐานขอมูล  

1.2 การจัดสรรงบประมาณที่ไดมา จะตองให
สอดคลองเปนอัตราสวนกับคาใชจายทาง
ดานบุคลากร ในแตละกรมกองที่เคยเปน
มาในแตละป การลงทุนในสวนนี้เปนสวน
เสริมการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับชาติตาง ๆ ท่ีคณะรัฐมนตรีอาจจะ
เห็นชอบอนุมัติเปนกรณี ๆ ไป 

1.3 กันงบประมาณไมต่ํากวา 200 ลานบาท
ตอปเพื่อพัฒนาซอฟตแวรประยุกตอยาง
งายที่จําเปน เชน ซอฟตแวรงานบัญชี 
งานบริหารบุคลากรและงบประมาณ 
ซอฟตแวรสําหรับคนขอมูลสาธารณะจาก
ฐานขอมูลภาครัฐ การแลกเปลี่ยนขาว
สารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การออก
ประกาศของทางราชการ การประเมิน
และชําระภาษีผานระบบออนไลน 
ซอฟตแวรเพื่องานตอทะเบียนหรือการให
บริการสาธารณะอยางอ่ืน ๆ 

1.4 จัดใหมีตูอิเล็กทรอนิกสเพื่อบริการ
สาธารณะในทุกจุดที่สามารถจะจัดสรรได 

 
 
ไมสามารถดําเนินการใหตาม
เปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไมสามารถดําเนินการตามเปา
หมาย 
 
 
 
 
 
ไมไดดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อยูในระหวางดําเนินการ 

 
 
รัฐบาลไมสามารถจัดสรรงบ
ประมาณใหตามเปาหมาย ภายใน
ระยะ 5 ป งบครุภัณฑคอมพิวเตอร
ของภาครัฐมีมูลคาโดยเฉลี่ยเพียง 
1.22 ของงบคาจางเงินเดือนเทานั้น 
 
 
 
 
 
 
หลายหนวยงานใหเหตุผลวาสํานัก
งบประมาณมักจะตัดงบประมาณที่
เกี่ยวกับโครงการสารสนเทศ เปน
เหตุใหไมสามารถจัดสรรงบ
ประมาณเพื่อทําโครงการสาร
สนเทศตามเปาหมายได 
 
สํานักงบประมาณมิไดกันงบ
ประมาณสวนนี้ แตละหนวยงาน
ตาง ๆ ยังคงทําตามแผนงานของตน
เองตามที่รับผิดชอบ ภายใตงบ
ประมาณที่สํานักงบประมาณไดจัด
สรรใหภายใตงบปกติ 
 
 
 
 
 
หลาย ๆ หนวยงานไดจัดทําระบบ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อบริการสาธารณะ
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ยกตัวอยาง เชน ใชประโยชนจากตูเอที
เอ็มของธนาคารที่มีอยูท่ัวประเทศโดย
การตอพวงเขากับงานบริการของทางราช
การ มาตรการเชนนี้จะชวยใหประชาชน
ทุกระดับช้ันสังคมไดประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเทาเทียมกัน 

ประโยชนมานานแลว 

2. นโยบายใหจัดทําแผนเทคโนโลยีสาร
สนเทศเปนสวนประกอบสําคัญใน
การพิจารณางบประมาณ ประจําป
และจัดใหมีการทําวิจัยเชิงนโยบาย
อยางตอเน่ือง 

2.1 สนับสนุนให NITC ดําเนินการวิจัยเชิง
นโยบายเพื่อใหไดทิศทางพรอมดวยแนว
ทางการตัดสินใจเพื่อชวยการวางแผนของ
หนวยงานของรัฐ และเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในผลกระทบของเทคโนโลยีสาร
สนเทศตอสังคม พรอมขอเสนอแนะเพื่อ
การปองกันหรือเพื่อลดทอนหรือเพื่อ
กําจัดผลกระทบอันไมพึงปรารถนา 

2.2 ใหไดแนวทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
โดยสํานักงบประมาณกับ NITC จัดทําข้ึน 
แนวทางปฏิบัติดังกลาวจะเปนมาตรฐาน
สําหรับหนวยงานของรัฐทุกแหงที่จะตอง
จัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศในแผน
เสนอของบประมาณประจําปของตน 

2.3 เพื่อรวมหลอมแผนทุกกรมกองเขาดวยกัน
เปนแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแหง
ชาติซ่ึงจะใหรายละเอียดครอบคลุม
ประเด็นตาง ๆ ของแตละหนวยงาน 

 

 
 
 
 
ไดดําเนินการแลว 
 
 
 
 
 
 
 
ไดดําเนินการแลว 
 
 
 
 
 
ยังไมไดดําเนินการ 
 

 
 
 
 
เปนภาระกิจท่ีสํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสาร
สนเทศแหงชาติ และ NECTEC ได
รวมกันทําอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
คณะรัฐมนตรีมีมติใหมีการจัดทํา
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับกระทรวง/ทบวง ซึ่งเปนแผน 3 
ป และปรับทุกปตามความเหมาะ
สม 
 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับกระทรวง/ทบวงยังทําไมเสร็จ
ทุกกระทรวง  
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3. สนับสนุนและสรางความแข็งแกรงแก
การพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ 
3.1 สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมวิจัยและ

พัฒนา และการถายทอดเทคโนโลยีสาร
สนเทศดวยแผนการลงทุนที่เพียงพอและ
ตอเนื่อง ไมวาจะเปนวิทยากร ดาน
ฮารดแวร ซอฟตแวร   เครือขายสาร
สนเทศ สื่อรูปแบบตาง ๆ จนถึงกระบวน
การผลิตและใหบริการ การประยุกตใชใน
ดานตาง ๆ อาทิ การแพทย การศึกษา การ
คาและการผลิต เปนตน 

3.2 สนับสนุนและสรางแรงจูงใจดวยมาตรการ
ดานภาษีและการเงิน แหลงเงินทุน การจัด
จางบริษัททั้งใหญและเล็กในโครงการตาง 
ๆ ของรัฐ (Outsourcing) เพื่อใหภาคเอก
ชนมีบทบาทและสวนรวมอยางเดนชัด ใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทุกดาน 
สงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการลง
ทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ การ
ผลิตอุปกรณใหบริการสารสนเทศ การ
สรางสื่อรูปแบบตาง ๆ  การวิจัยและ
พัฒนา การถายทอดเทคโนโลยี การฝกอบ
รมและสรางบุคลากรที่จําเปน รวมท้ังสง
เสริมใหภาคเอกชนลงทุนในการจัดหาและ
ประยุกตใชเทคโนโลยีอยางกวางขวาง
ควบคูไปดวย 

3.3 เพื่อสรางความมั่นใจวา การพัฒนาและ 
การอบรมซอฟตแวรโครงการใหญ ๆ ไดลง
ไปสนับสนุนอุตสาหกรรมบริการสาร
สนเทศระดับทองถิ่นทั่วประเทศ ทําใหการ
พัฒนาซอฟตแวรเปนไปดวยความโปรงใส
และมีคุณภาพ ท้ังนี้ทุกหนวยงานของรัฐ
ควรมีระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ
และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3.4 เพื่อใชขอมูลจากการศึกษาวิจัยของคณะ

 
 
ไดดําเนินการแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไดดําเนินการแลวในบางเรื่อง 
เชนมาตรการดานภาษีและการ
เงิน แตการ Outsource ยังไม
ไดดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไดดําเนินโครงการไปบางโครง
การ 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตัวอยางหนวยงานที่ทําหนาที่นี้ได
แกสํานักงานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช) และ
ศูนยตาง ๆ ภายใตสวทช 
 
 
 
 
 
BOI และกระทรวงการคลังได
สนับสนุนดานภาษีหลายรายการ 
แตการ Outsource งานของรัฐยัง
ไมไดดําเนินการเนื่องจากขาดหนวย
งานดูแลดานการปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีการสนับสนุนการอบรมทักษะดาน
ซอฟตแวรระดับทองถิ่น แตการ
สนับสนุนการพัฒนาระบบ
ซอฟตแวรท่ีนอกเหนือจากการแก
ปญหาป 2000 ยังไมเกิดขึ้น  
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กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
ในการหาแนวโนมของตลาดทองถิ่นและ
ตลาดโลก ไมวาจะเปนตลาดฮารดแวร
หรือซอฟตแวร และเปาหมาย เพื่อการ
เสนอแนะกลยุทธและมาตรการที่เหมาะ
สมในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรร
มสารสนเทศภายในประเทศ 

3.5 สรางความแข็งแกรงแกองคกรของรัฐ อาทิ 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ ใหเปนแหลงขอมูล
และวิชาความรู เพื่อสนับสนุนและการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณภาย
ในกลุมผูผลิต ผูใช หรือระหวางผูใชและผู
ผลิต 

ไดดําเนินการแลว 
 
 
 
 
 
 
 
ไดดําเนินการแลว 

ตัวอยางของหนวยงานที่ไดดําเนิน
การคือสํานักงานเลขานุการคณะ
กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง
ชาติ แตยังไมไดครอบคลุมกรอบ
ของเทคโนโลยีท่ีกวางขวางเพียงพอ
และขาดสาระที่หลากหลาย 
 
 
ปจจุบัน NECTEC ไดเปนแหลงขอ
มูลและวิชาความรู เพื่อสนับสนุน
และการแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณภายในกลุมผูผลิต ผู
ใช หรือระหวางผูใชและผูผลิตใน
ระดับหนึ่ง แตยังไมแพรหลายเทาที่
ควร 
 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและ
ภาคธุรกิจใชเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสใน
การ     ติดตอกับรัฐบาลหรือในการติดตอ
กับกลุมพวกของตน หรือในการติดตอกับ
ชุมชนอ่ืน ๆ ในโลก 

4.1 เพื่อปูทางใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง
การคา และอุตสาหกรรมในภูมิภาคน้ี
อยางเต็มรูปแบบดวยวิธีการเรงระบบการ
แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) ใน
ระบบการคาสากล อํานวยความสะดวก
ในการจัดตั้งมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอ
มูลอิเล็กทรอนิกส สนับสนุนการใชระบบ
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวในงานที่สําคัญ
ตาง ๆ เชน งานบริหารราชการแผนดิน 
งานอุตสาหกรรม การเงิน การคาและการ
ขนสง 

4.2 เพื่อพิจารณาจัดตั้งระบบสารสนเทศแหง
รัฐ (GINet) โดยมุงเปาหมายท่ีการบริหาร

 
 
 
 
 
ไดดําเนินการแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไดดําเนินการแลว 

 
 
 
 
 
รัฐบาลไดจัดตั้งบริษัท เทรดสยาม
จํากัด เพื่อดําเนินการใหบริการ EDI 
เพื่อการคาระหวางประเทศแลว ถือ
ไดวาเปนโครงการนํารองเพื่อการนี้
โดยเฉพาะ 
 
 
 
 
 
 
โครงการนี้อยูภายใตความรับผิด
ชอบของสํานักบริการเทคโนโลยีสาร
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ประเทศอยางมีประสิทธิภาพซึ่งไมตองลง
ทุนในราคาแพงและมุงเปาหมายที่การ
ตระหนักรูถึงโอกาสที่รัฐสามารถจัดสรร
บริการสาธารณะแกประชาชนและภาค
ธุรกิจดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

สนเทศภาครัฐ (สบทร) 
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บทที่ 4 
การประเมินผลพันธกิจการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ 

แหงชาติท่ีเสมอภาค 
 

 กลยุทธของพันธกิจขอนี้คือตองการทําการตอเชื่อมเครือขายสื่อสารในภาคชนบททั่วประเทศ เพ่ือสนอง
นโยบายหลักของรัฐบาลในการสรางงานและกระจายรายไดสูชนบท เพื่อเปดโอกาสใหมและสรางความเสมอ
ภาคทางการศึกษา  ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร และเพ่ือสรางสรรคสรางกระบวนการสื่อสารสาธารณะที่เปด
กวางและเสมอภาค นอกจากนี้ยังตองการปฏิรูปพระราชบัญญัติโทรคมนาคมใหสอดคลองกับปรากฏการณทาง
ธุรกิจของโลกและสอดคลองกับเทคโนโลยีสมัยใหม   เพ่ือบรรลุผลตามกลยุทธที่กลาวขางตน จึงไดกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับการสรางโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแหงชาติที่เสมอภาคไวดังน้ี 

� จัดทําโครงการ 5 ป พัฒนาและขยายการสื่อสารในชนบท 
� โครงการหลักทางดานการสื่อสารทั้งปวงของรัฐในอนาคตจะตองคํานึงถึงประโยชนอันพึงบังเกิดตอ

ชาวชนบทดวย 
� จัดตั้งองคกรอิสระใหทําหนาที่กํากับดูแลการสื่อสารโทรคมนาคม 
� ทบทวนและปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคมและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

1. การจัดทําโครงการ 5 ป พัฒนาและการขยายการสื่อสารในชนบทไทย 
 

เปาหมายที่ 1     ติดตั้งสายโทรศัพท  ไมนอยกวา 12,000 ตําบลและหมูบานหางไกล โดยลงทุนประมาณปละ 
6,000 ลานบาทตอป  เปนเวลา  5 ป เพ่ือใหบริการ โดยถวนทั่วประเทศในป 2543 

 

ผลการดําเนินงาน 
1) ผลการดําเนินงานในป  2539  

i) โครงการขยายโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท พ.ศ. 2535-2539 
เปนโครงการที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  7 พ.ศ. 2535-2539 มีเปาหมายที่จะพัฒนาสังคมชนบทให
เจริญกาวหนา โดยมุงขยายบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทใหครอบคลุมทุกตําบลที่ยังไมมีการให
บริการโทรศัพท รวมทั้งการใหบริการตามสถานที่สําคัญ แหลงทองเที่ยวและเสนทางหลวงสายหลัก     และเปด
ใหบริการไดต้ังแต 1 ต.ค. 2538 เปนตนมา 
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องคการโทรศัพท ฯไดขยายบริการโทรศัพททางไกลชนบทเพิ่มข้ึนอีกประมาณ 20,000 เลข
หมายใหครอบคลุมพ้ืนที่ท่ียังไมมีบริการโทรศัพทประมาณ 3,500 ตําบล และแหลงทองเที่ยว รวมทั้ง
สถานที่สําคัญริมทางหลวงสายหลักอีกประมาณ 1,000 แหง โดยใชระบบวิทยุเชื่อมโยงไปยังชุมสายที่มี
อยู แบงเปนระบบ TDMA ประมาณ 4,003 สถานี และระบบดาวเทียมประมาณ 500  สถานี วงเงินลง
ทุน 9,000 ลานบาท เร่ิมดําเนินการเมื่อประมาณกลางป 2535 จนถึงกันยายน 2539 สรุปความกาวหนา
ของงานไดดังนี้ 

• อุปกรณระบบ TDMA: ดําเนินการติดตั้งอุปกรณตางๆ แลวเสร็จและเปดใหบริการแลว
จํานวน  3,417 แหง สวนที่เหลืออีก 586 แหง ดําเนินการแลวเสร็จในเดือนธันวาคม  2540 

• อุปกรณระบบดาวเทียม: องคการโทรศัพท ฯ ไดลงนามสัญญาสถานีลูกขายโครงการ
โทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทกับบริษัท อคิวเมนทจํากัด ไดดําเนินการติดตั้งอุปกรณ
ตางๆ แลวเสร็จทุกแหงจํานวน  500 แหง รวม 1,000 เลขหมายและเปดใหบริการแลว 

• เครื่องโทรศัพทปลายทางธรรมดาชนิดกดปุมจํานวน 4,500 เครื่อง และโทรศัพทสาธารณะ
ชนิดหยอดเหรียญและกดปุมจํานวน 20,000 เครื่อง: ไดดําเนินการจัดหาและจัดสงเพื่อนํา
ไปใชงานแลวจํานวนสองชนิด 

• ตูโทรศัพทสาธารณะจํานวน  20,000 ตู: ไดดําเนินการจัดหาแลว โดยลงนามสัญญากับ
บริษัท เคฟารอีสเทรดดิ้ง จํากัด เมื่อ  12 มิถุนายน 2538 

 
ii)  โครงการขยายโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท พ.ศ. 2535-2539 (สวนเพิ่มเติม) 

จากการดําเนินโครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท พ.ศ. 2535-2539 ดังกลาวขางตนยังคง
เหลืองบประมาณ 2,620 ลานบาท ซ่ึงคณะกรรมการบริหารขององคการโทรศัพท ฯ มีมติใหขยายเลขหมายเพิ่ม
เติมในพ้ืนที่ที่ใหบริการเดิมอยูจํานวน 16,000 เลขหมาย และพื้นที่ใหบริการใหมซ่ึงอยูในรัศมีการใหบริการโครง
ขายเดิมจํานวน  9,000 เลขหมาย แบงเปนโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญ 23,200 เลขหมาย และ
โทรศัพทแบบมีผูดูแล 1,800 เลขหมาย ใชงบประมาณสวนที่เหลือตามที่กลาวขางตน ซ่ึงส้ินสุด 30 กันยายน 
2539 มีผลการดําเนินการโดยสรุป คือ 

� งานอุปกรณ TDMA: องคการโทรศัพท ฯ ไดลงนามในสัญญา Rural Telephone Service 
(RTS)เม่ือวันที่  31 กรกฎาคม 2538  

� เครื่องโทรศัพทแบบกดปุม(DTMF)จํานวน 3,000 เครื่อง: ดําเนินการตรวจรับแลวเสร็จ 
� การจัดการตูโทรศัพทสาธารณะ จํานวน 23,200 ตู: ไดดําเนินการจัดหาแลว โดยลงนาม

สัญญากับบริษัท โนโต เอเชีย จํากัด เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2539 และไดดําเนินการสงมอบ
แลว จํานวน 1,200 ตู 
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� การจัดหาตูโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญ จํานวน 23,200 ตู ไดดําเนินการจัดหา
แลว โดยลงนามสัญญากับบริษัท ฟวเจอร ไฮเทค จํากัด เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2539 

� การสํารวจพื้นที่ท้ังหมด  59 จังหวัด  ดําเนินการสํารวจพื้นที่แลวเสร็จจํานวน 31 จังหวัด 
 

ตารางที่ 4.1   สรุปโครงการที่ทําในป 2539 
 

โครงการ เปาหมาย              สงมอบ ณ 30 ก.ย. 2539 
 (เลขหมาย) จํานวนเลขหมาย คิดเปนรอยละ 

1.โครงการโทรศัพททางไกลชนบท พ.ศ.2535-2539    
    1.1 ระบบ TDMA 4,003  แหง 3,417 แหง 85.36 

 20,015  เลขหมาย 17,085 เลขหมาย 85.36 
   1.2 ระบบดาวเทียม 500  แหง 500 แหง 100.00 

 1,000  เลขหมาย 1,000 เลขหมาย 100.00 
2.โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท    
   พ.ศ. 2535-2539(สวนเพิ่มเติม)*    
   2.1 ขยายระบบ TDMA เดิม(4,003 แหง) 16,012 เลขหมาย - - 
   2.1 เพิ่มระบบ  TDMA ในสถานที่แหงใหม 1,800  แหง - - 

 9,000 เลขหมาย - - 
 

สาเหตุที่ดําเนินการลาชากวาเปาหมาย เนื่องจากบริษัทรวมสัญญาไดลดจํานวนพนักงานลงเพื่อ
ไปเรงดําเนินงานติดตั้งอุปกรณ  TDMA ในสวนของแผนงานโครงการเดิมใหแลวเสร็จทันตามกําหนดเวลา
ประกอบกับมีปญหาจากภัยธรรมชาติแทรกซอน 

นอกเหนือจากโครงการดังกลาวแลวองคการโทรศัพท ฯ  ยังไดมีโครงการขยายการบริการ โทรศัพท
อีก 3 โครงการเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่   8  พ.ศ. 2540-2544 คือ 

• โครงการขยายบริการโทรศัพทเพื่อขจัดความขาดแคลนระยะสั้น พ.ศ.2539-2541 
• โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทระดับหมูบาน พ.ศ.2539-2541 
• โครงการโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานที่ระบบ PCT พ.ศ.2539-2541 

 
iii)  การใชงบประมาณประจําป 2539 

ป 2539 มีวงเงินงบประมาณรวมทั้งสิน 40,698.222 ลานบาท ประกอบดวยงบทําการประจําป  
23,743.605 ลานบาท งบลงทุนเพ่ือการดําเนินงานปกติ 7,964 ลานบาท และงบลงทุนที่ทําโครงการ 8,990.617 
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ลานบาท สําหรับงบการทําการประจําปมีการเบิกจายไปแลว 20,785.465 ลานบาท คิดเปนรอยละ 87.54 ของ
งบที่ไดรับอนุมัติ สวนงบลงทุนมีการเบิกจายไปแลว ณ ส้ินป 2539 จํานวน 6,808.276 ลานบาท เปนงบการลง
ทุนเพื่อการดําเนินงานปกติ 4,833.200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 60.69 ของยอดงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ และ
งบประมาณที่ทําเปนโครงการ 1,975.076 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21.97 ของยอดงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 
รวมการเบิกจายงบประมาณทั้งส้ิน 27,593.741 ลานบาท คิดเปน รอยละ  67.80 ของยอดงบประมาณที่ไดรับ
อนุมัติทั้งส้ิน 

 
ตารางที่ 4.2  สรุปการใชงบประมาณป 2539   

หนวย: ลานบาท 
 งบอนุมัติ ปงบประมาณ 

2539 
การเบิกจาย รอยละของงบ 

ประมาณ 
1.งบทําการประจําป  23,743.605 20,785.465 87.54 
2.งบการลงทุน 16,954.617 6,808.276 40.16 
   งบลงทุนเพื่อดําเนินงานปกติ 7,964.000 4,833.200 60.69 
   งบลงทุนที่ทําโครงการ 8,990.617 1,975.076 21.97 
    *โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของทศท. พ.ศ.2527-2535 
868.123 224.973 25.91 

    *โครงการขยายโทรศัพทเรงดวน 
(พ.ศ.2532-2535) 

1,367.218 282.246 20.64 

   *โครงการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  
ในเขตพื้นที่เศรษฐกิจ
เฉพาะ(TELEPORT)      แหลมฉบัง
และมาบตาพุต 

407.813 140.779 34.52 

*โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกล
ชนบท ของ   ทศท.(พ.ศ. 2535-
2539) 

6,347.463 1,327.078 20.91 

รวม 40,698.222 27,593.741 67.80 
 
2) ผลการดําเนินงานในป  2540   

i) โครงการขยายโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท 2535-2539 
การดําเนินงานตามโครงการขยายโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทที่ทําตอเนื่อง 

สามารถสรุปเนื้องานไดดังนี้ 
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• ติดตั้งอุปกรณระบบ TDMA ติดตั้งแลวเสร็จ  จํานวน 4,003 สถานี และเปดใหบริการครบ
ทั้งหมด โทรศัพทสาธารณะจํานวน 13,893 ตูรวม 17,896 เลขหมาย 

• งานติดตั้งอุปกรณระบบดาวเทียม ติดตั้งแลวเสร็จครบ 500 สถานี จํานวน  1,000 หมาย
เลข และเปดใหบริการครบทั้งหมดแลว  

การดําเนินงานเสร็จสมบูรณ ตามเปาหมายโครงการ 
 

ii) โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท พ.ศ. 2535-2539 (สวนเพ่ิมเติม) 
เปนการดําเนินงานตอเนื่องจากโครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท   พ.ศ. 2535-2539 เดิม 

โดยใชงบประมาณที่เหลือจํานวนหนึ่ง ขยายหมายเลขเพิ่มเติมในพื้นท่ีที่ใหบริการเดิมจํานวน 16,000 เลขหมาย
และขยายพื้นที่ใหบริการใหมบริเวณใกลเคียงซึ่งอยูในรัศมีการใชบริการโครงขายเดิมจํานวน 9,000 เลขหมาย 
รวมจํานวนหมายเลขทั้งส้ิน 25,000 เลขหมาย ณ 30 กันยายน 2540 มีผลการดําเนินงานสรุปดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3   สรุปโครงการที่ทําในป 2540 
 

งาน เปาหมาย   
 ประจําป 2540 

ผลการดําเนินงาน  
ณ 30 ก.ย. 2540 

สถานภาพ                      
ณ 30 ก.ย. 2540 

1. อุปกรณ ตู TDMA 1,470 สถาน ี 1,470 สถาน ี
2. ตูโทรศัพทสาธารณะ 31,832 ตู 31,832 ตู 
3. เครื่องโทรศัพทสาธารณะ 31,832 สถานี 31,832 สถาน ี

 - ติดตั้ง card ในสวนของงานติดตั้ง
อุปกรณเดิมจํานวน 4,182 เลขหมาย
และในสวนที่สรางสถานีใหมแลวเสร็จ 

4. เครื่องโทรศัพทธรรมดา พรอม 
private meter 

1,470 สถาน ี -  - เปดใหบริการโทรศัพทแบบมีผูดูแล
จํานวน 823 เลขหมาย 

 
iii) โครงการโทรศัพททางไกลสาธารณะทางไกลชนบทระดับหมูบาน พ.ศ.2539-2541 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือขยายการบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทใหครอบคลุมทั่ว
ทุกหมูบานภายในป 2541 และเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชนบทตามนโยบายของรัฐบาลที่มีเปาหมาย
ใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลครอบคลุมทุกหมูบาน จํานวน 43,000 หมูบาน  ตามสถานที่
สําคัญ  สถานที่ราชการ แหลงทองเที่ยว และเสนทางสายหลักประมาณ 2,000 แหง โดยเฉลี่ยหมูบาน
ละประมาณ  3 เลขหมาย รวมทั้งส้ิน  135,000 เลขหมาย ผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี ้

 
 

ตารางที่ 4.4   ผลการดําเนินงานในป  2540  
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เปาหมายประจําป 2540 ผลการดําเนินงาน 
ณ 30 กันยายน 2540 

สถานภาพ 
ณ 30 กันยายน 2540 

1.ติดตั้งอุปกรณบริการโทรศัพท  -ดําเนินการติดตั้งไดจํานวน  ไดติดตั้งอุปกรณดาวเทียม 
สาธารณะระดับหมูบาน  6,246 แหง  จํานวน 8,949 หมูบาน 
2.ติดตั้งอุปกรณบริการโทรศัพท  -ดําเนินการติดตั้งไดจํานวน   ดําเนินการแลวเสร็จจํานวน  
ทางไกลตามสถานที่สําคัญ 170 แหง 5,259 หมูบานและเปดใหบริการ 
สถานที่ราชการ แหลงทองเที่ยว   แลวจํานวน 2,983 หมูบาน 
และเสนทางหลวงหลัก   

 
iv) การใชงบประมาณประจําป  2540 
วงเงินงบประมาณที่ไดรับอนุมัติในป 2540 รวมทั้งส้ิน 67,763.681 ลานบาท ประกอบดวยงบทําการ 

26,711.719 ลานบาท งบลงทุน 41,051.962 ลานบาท แยกเปนงบลงทุนเพ่ือการดําเนินงานปกติ 12,068.284 
ลานบาท งบลงทุนที่ทําโครงการ  28,983.678 ลานบาท สําหรับงบทําการมีการเบิกจายไปแลว ณ ส้ินป 2540 
จํานวน 21,334 ลานบาท คิดเปนรอยละ 79.87 ของงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ สวนงบลงทุนมีการเบิกจายไป
แลว 15,641.221 ลานบาท เปนงบลงทุนเพื่อดําเนินงานปกติ 9,093.009 ลานบาท คิดเปนรอยละ 75.35 ของงบ
ประมาณที่ไดรับอนุมัติ งบลงทุนที่ทําเปนโครงการ 6,521.212 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 22.50 ของงบประมาณ
ที่ไดรับอนุมัติ   รวมมีการเบิกจายงบประมาณไปทั้งส้ิน  39,948.221 ลานบาท คิดเปนรอยละ 54.53 ของงบ
ประมาณที่ไดรับอนุมัติ (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5   สรุปการใชงบประมาณป 2540          
หนวย:  ลานบาท 

รายการ วงเงินที่ใหเบิกจายได การเบิกจาย ณ 30 
กันยายน 2540 

รอยละของวงเงิน 
ท่ีเบิกจายได 

งบทําการประจําป 26,711.719 21,334.000 79.87 
การจายเงินลงทุน 41,051.962 15,614.221 38.04 
1.งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติ 12,068.284 9,093.009 75.35 
2.งบลงทุนที่ทําโครงการ 28,983.678 6,521.212 22.50 
2.1 โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท 3,743.966 2,047.025 54.68 

พ.ศ. 2535-2539    
2.2 โครงการขยายโครงขายของ 5,415.000 3.521 0.07 

องคการโทรศัพท พ.ศ. 2538-2541    
2.3 โครงการยกระดับคุณภาพการใหบริการ 1,420.000 15.037 1.06 

พ.ศ. 2538-2540     
2.4 โครงการเปลี่ยนระบบอนาลอคเปนดิจิตอล 5,168.000 829.690 16.05 
2.5 โครงการขยายบริการโทรศัพทเพื่อขจัด 5,648.000 2,036.520 36.06 

  ความขาดแคลนระยะสั้น พ.ศ. 2539-2541    
2.6 โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท 7,166.000 914.091 12.76 

    ระดับหมูบาน พ.ศ. 2539-2541    
2.7 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ - - - 

องคการโทรศัพท ฯ พ.ศ. 2527-2535    
2.8 โครงการขยายบริการโทรศัพทเรงดวนของ 422.721 675.328 159.76 

องคการโทรศัพท ฯ พ.ศ. 2532-2535    
2.9 โครงการพัฒนากิจการโทรคมนาคม    

ในเขตพื้นที่เศรษฐกิจเฉพาะ(Teleport) - - - 
2.10 โครงการขยายขายเช่ือมโยงระหวาง    

องคการโทรศัพท ฯ กับการสื่อสารฯ - - - 
รวมงบลงทนุที่ทําเปนโครงการ    
รวมงบลงทุนเพ่ือการดําเนินงานปกติและ    
งบลงทุนที่ทําเปนโครงการเปรียบเทียบ    
กับกรอบการลงทุน1/+2/    
รวมคาใชจายในการดําเนินการของงบลงทุน    

รวมท้ังสิ้น 67,763.681 36,948.221 54.53 
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3)  ผลการดําเนินงานในป 2541 

i)  โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท พ.ศ. 2535-2539  (สวนเพ่ิมเติม) 
โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท พ.ศ. 2535-2539 โดยขยายหมายเลขเพิ่มในพื้นที่ให

บริการเดิมจํานวน 4,003 แหง จากแหงละ 5 เลขหมายเปน 9 เลขหมาย รวม 16,012 เลขหมายและติดตั้งสถานี
ลูกขายใหมซึ่งอยูในรัศมีการใหบริการใหบริการโครงขายเดิมจํานวน 1800 แหงๆละ 5 หมายเลข รวม 9,000 เลข
หมาย ซ่ึงเมื่อส้ินสุด ณ 30 กันยายน 2541 มีผลการดําเนินงานสรุปดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6   สรุปโครงการที่ทําในป 2541 
 

  ผลการดําเนินงาน 
โครงการ เปาหมาย ตั้งแตเปดใหบริการถึง 30 ก.ย. 2541 

  ติดตั้งอุปกรณ เปดใหบริการ 
โทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท    
พ.ศ. 2535-2539 (สวนเพิ่มเติม)    
แบงออกเปน 2 สวนดังน้ี    
PART A    
 -ขยายเลขหมายการเพิ่มในพื้นท่ี 4,003 แหง 4,003 แหง 1,322 แหง 
ใหบริการเดิม 16,012 เลขหมาย 16,012 เลขหมาย 5,452 เลขหมาย 
PART B    
 -ติดตั้งสถานีลูกขายใหม 1,800 แหง 1,844 แหง 1,231 แหง 
ในรัศมีโครงขายเดิม 9,000 เลขหมาย 9,220 เลขหมาย 1,319 เลขหมาย 
 

ii)  โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทระดับหมูบาน พ.ศ.2539-2541 
เพ่ือใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทใหครอบคลุมทุกหมูบานทั่วบานทั่วประเทศที่ยังไม

มีบริการโทรศัพท โดยติดตั้งเลขหมาย 43,000  หมูบาน ตามสถานที่สําคัญ แหลงทองเที่ยว และเสนทางหลวง
สายหลักประมาณ 2,000 แหง รวมทั้งส้ิน 45,000 แหง มีผลการดําเนินงานสรุปไดดังตารางที่ 4.7  

 
iii) การใชวงเงินงบประมาณประจําป  2541 

วงเงินงบประมาณที่ไดรับอนุมัติใหเบิกจายไดในป 2541 เปนจํานวน 14,700 ลานบาท   แยกเปน
วงเงินที่ไดจายเดิม 12,000 ลานบาท และไดรับจัดสรรเงินเบิกจายเพิ่มเติมจากสํานักงานคณะกรรมการ
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พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ อีก 2,700 ลานบาท ซึ่งองคการโทรศัพท ฯ ไดจัดสรรแบงวงเงินงบ
ประมาณที่ไดรับอนุมัติใหเบิกจายจํานวน 14,700 ลานบาทนี้ ตามกรอบการลงทุนแยกเปนงบลงทุนเพ่ือการ
ดําเนินงานปกติจํานวน 6,724.80 ลานบาทและงบลงทุนท่ีทําเปนโครงการ 7,975.20 ลานบาท ในปงบประมาณ 
2541 ไดมีการเบิกจายเงินลงทุนไปแลวทั้งสิ้นเปนจํานวน 14,697.90 ลานบาท คิดเปนรอยละ 99.99 ของวงเงิน
ที่ใหเบิกจายได (ตารางที่ 4.8) 

 
ตารางที่ 4.7  สรุปโครงการโทรศัพททางไกลที่ทําในป 2541 
 

โครงการ เปาหมายรวม ผลการดําเนินงาน 
  ตั้งแตเปดใหบริการถึง 30 ก.ย. 2541 

โทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทระดับหมูบาน   
มีอุปกรณที่ใชในการดําเนินงานแบงไดดังน้ี   
 -อุปกรณวิทยุระบบ TDMA  15,045 แหง  -งานระบบ TDMA สวน Repeat Order 

  ดําเนินการติดตั้งอุปกรณแลวเสร็จ 6,589 แหง 
  เปดใหบริการแลว 4,954 แหง 

 -อุปกรณวิทยุระบบดาวเทียม  8,949 แหง  -งานระบบดาวเทียม ดําเนินการติดตั้งอุปกรณ 
  แลวเสร็จและเปดใหบริการแลว 8,819 แหง 

 -อุปกรณระบบ TDMA/CDMA และ WLL 15,621 แหง  -ระบบ TDMA/CDMA และ WLL 
   อยูระหวางดําเนินการจัดหา 
 -อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่  470 MHz  1,000 แหง  -งานโทรศัพทเคลื่อนที่ 470 MHz ขณะนี้ดําเนินการ 
   ติดตั้งและเปดใหบริการแลว  700 แหง 
 -สวนที่เหลือ  4,385 แหง  -งานขายสายเคเบิ้ลจากชุมสายใกลเคียง 4,385 

แหง 
ใหบริการดานขายสายจากชุมสายโทรศัพท  เปดใหบริการแลว 1,675 แหง 
ใกลเคียง   
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ตารางที่ 4.8   สรุปการใชงบประมาณป 2541                
    หนวย:  ลานบาท 

รายการ วงเงินที่ใหเบิกจายได การเบิกจาย รอยละของวงเงิน 
  ณ กันยายน 2541 ท่ีเบิกจายได 

การจายเงินลงทุน 14,700.000 14,697.900 99.99 
1.งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติ 6,724.800 7,483.800 111.29 
2.งบลงทุนที่ทําโครงการ 7,975.200 7,214.100 90.46 
2.1 โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท 1,256.600 1,180.000 93.90 

พ.ศ. 2535-2539    
2.2โครงการขยายโครงขายของ    

องคการโทรศัพท พ.ศ. 2538-2541    
2.3 โครงการยกระดับคุณภาพการใหบริการ 244.700 319.000 130.36 

พ.ศ. 2538-2540     
2.4 โครงการเปลี่ยนระบบอนาลอคเปนดิจิตอล 1,057.000 790.700 74.81 
2.5 โครงการขยายบริการโทรศัพทเพื่อขจัด 4,424.700 3,171.100 71.67 

  ความขาดแคลนระยะสั้น พ.ศ. 2539-2541    
2.6 โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท 992.200 1,336.900 134.74 

    ระดับหมูบาน พ.ศ. 2539-2541    
2.7 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ  51.600  

องคการโทรศัพท พ.ศ. 2527-2535    
2.8 โครงการขยายบริการโทรศัพทเรงดวนของ  360.300  

องคการโทรศัพท พ.ศ. 2532-2535    
2.9 โครงการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  2.200  

ในเขตพื้นที่เศรษฐกิจเฉพาะ(Teleport)    
2.10 โครงการขยายขายเช่ือมโยงระหวาง  2.300  

องคการโทรศัพทกับการสื่อสารฯ    
รวมงบลงทุนที่ทําเปนโครงการ    
รวมงบลงทุนเพ่ือการดําเนินงานปกติและ    
งบลงทุนที่ทําเปนโครงการเปรียบเทียบ    
กับกรอบการลงทุน1/+2/    
รวมคาใชจายในการดําเนินการของงบลงทุนที่ทํา    
เปนโครงการที่ดําเนินการจากงบทําการประจําป    

รวมท้ังสิ้น    
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4) ผลการดําเนินงานในป  2542 

i)  โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท พ.ศ. 2535-2539 (สวนเพิ่มเติม) 
โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท พ.ศ. 2535-2539 สวนเพิ่มเติม ไดดําเนินงานตอเนื่อง

สรุปไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.9   สรุปโครงการที่ทําในป 2542 
 

โครงการ เปาหมายรวม ผลการดําเนินงานตั้งแตเร่ิมโครงการ 
 ท้ังโครงการ ถึง 30 ก.ย. 2542 
  ติดตั้งอุปกรณ เปดใหบริการ 

- โทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท    
พ.ศ. 2535-2539 (สวนเพิ่มเติม)    
แบงเปน 2 สวน ดังน้ี    
PART A ขยายเลขหมายในพื้นที ่ 4,003 แหง 4,003 แหง 4,003 แหง 
บริการเดิม 16,012 เลขหมาย 16,012 เลขหมาย 11,516 เลขหมาย 
PART B ติดตั้งสถานีลูกขายใหม 1,800 แหง 1,800 แหง 1,800 แหง 
ในรัศมีโครงขายเดิม 9,000 เลขหมาย 9,000 เลขหมาย 5,273 เลขหมาย 
ติดตั้งอุปกรณใหมใชสถานีเดิม 44 แหง 44 แหง 44 แหง 

 
ii) โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทระดับหมูบาน พ.ศ. 2539 –2541 

เพื่อใหบริการโทรศัพททางไกลชนบทครอบคลุมทุกหมูบานทั่วประเทศ ที่ยังไมมีบริการโทรศัพท 
โดยติดตั้งเลขหมายจํานวน 43,000 หมูบาน ตามสถานที่สําคัญ แหลงทองเที่ยว และเสนทางสายหลักประมาณ 
2,000 แหง รวมทั้งส้ิน 45,000 แหง ผลการดําเนินงาน ณ 30  กันยายน 2542 สรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10   สรุปโครงการโทรศัพททางไกลที่ทําในป 2542 
 

โครงการ เปาหมายรวม ผลการดําเนินงานตั้งแตเร่ิมโครงการ 
 ท้ังโครงการ ถึง 30 ก.ย. 2542 
  ติดตั้งอุปกรณ เปดใหบริการ 

โทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท    
ระดับหมูบาน กําหนดอุปกรณท่ีใชติดตั้ง    
ใหบริการไว 5 ประเภท    
 -อุปกรณระบบ TDMA 15,045 แหง 14,803 แหง 13,728 แหง 
 -(ขยายโครงขายเดิม)    
 -อุปกรณระบบดาวเทียม 8,906 แหง 8,906 แหง 8,906 แหง 
 -อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ 470 MHz 1,000 แหง 1,000 แหง 1,000 แหง 
 -บริการดวยเครือขายสายจากชุมสาย
โทรศัพทใกลเคียง 

4,428 แหง 4,428 แหง 4,428 แหง 

 -อุปกรณระบบ TDMA/CDMA และ 
WLL 

15,621 แหง - - 

สวนที่ 1 เปลี่ยนมาใชโครงขายเดิมของ 5,771 แหง อยูในระหวางดําเนินการ - 
โทรศัพทเคลื่อนที่ 470 MHz และ    
โครงขายระบบ TDMA เดิม    
สวนที่ 2 5,040 แหง อยูในระหวางดําเนินการ - 
สวนที่ 3 4,810 แหง อยูในระหวางดําเนินการ - 

 
iii) การใชวงเงินงบประมาณป 2542 

วงเงินงบประมาณที่ไดรับอนุมัติใหเบิกจายลงทุนไดในป  2542 เปนจํานวนเงิน  17,039.20 ลานบาท องคการ  
โทรศัพทฯ  ไดประมาณการจัดสรรเปนการภายในแบงกรอบการลงทุนแยกเปน งบประมาณเพื่อการดําเนินงานปกติจํานวน 
6,699.09 ลานบาท และงบการลงทุนที่ทําเปนโครงการจํานวน 10,340.11 ลานบาท นอกจากนี้ยังไดรับอนุมัติงบทําการประจําป
เพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินงานของงบลงทุนที่ทําเปนโครงการอีกจํานวน 253.99 ลานบาท ในปงบประมาณ  2542 ไดมีการ
เบิกจายเงินลงทุนไปแลวทั้งสิ้นเปนจํานวน 17,037.16 ลานบาท คิดเปนรอยละ 99.99 ของวงเงินที่ใหเบิกจายได โดยแยกเปนงบ
ลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติเบิกจายไป 5,772.17 ลานบาท คิดเปนรอยละ 86.16 ของวงเงินที่ใหเบิกจายได และงบลงทุนที่ทํา
เปนโครงการเบิกจายไป 11,264.99 ลานบาท คิดเปนรอยละ 108.94 ของเงินที่ใหเบิกจายได ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.11   สรุปการใชงบประมาณของป 2542               
  หนวย:   ลานบาท 

รายการ วงเงินที่ใหเบิกจายได การเบิกจาย รอยละของวงเงิน 
 (กรอบการลงทุน) ป 2542 ท่ีใหเบิกจายได 

1.งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติ 6,699.085 5,772.168 86.16 
2.งบลงทุนที่ทําโครงการ    
2.1 โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท 615.400 645.600 104.91 

พ.ศ. 2535-2539    
2.2โครงการขยายโครงขายของ -   

องคการโทรศัพท พ.ศ. 2538-2541    
2.3 โครงการยกระดับคุณภาพการใหบริการ 407.333 306.667 75.29 

พ.ศ. 2538-2540 ( Rehabilitation)    
2.4 โครงการเปลี่ยนระบบอนาลอคเปนดิจิตอล 1,599.311 1,793.966 112.17 
2.5 โครงการขยายบริการโทรศัพทเพื่อขจัด 5,993.255 6,301.652 105.15 

  ความขาดแคลนระยะสั้น พ.ศ. 2539-2541    
2.6 โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท 1,536.000 1,986.562 129.33 

    ระดับหมูบาน พ.ศ. 2539-2541    
2.7 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ 17.200 46.074 267.87 

องคการโทรศัพท ฯ พ.ศ. 2527-2535    
2.8 โครงการขยายบริการโทรศัพทเรงดวนของ 140.700 169.650 120.58 

องคการโทรศัพท ฯ พ.ศ. 2532-2535    
2.9 โครงการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 30.000 14.816 49.39 

ในเขตพื้นที่เศรษฐกิจเฉพาะ(Teleport)    
2.10 โครงการขยายขายเช่ือมโยงระหวาง 0.915   

องคการโทรศัพท ฯ กับการสื่อสารฯ    
รวมงบลงทุนที่ทําเปนโครงการ 10,340.114 11,264.987 108.94 
รวมงบลงทุนเพ่ือการดําเนินงานปกติและ 17,039.199 17,037.155 99.99 
งบลงทุนที่ทําเปนโครงการเปรียบเทียบ    
กับกรอบการลงทุน1/+2/    
รวมคาใชจายในการดําเนินการของงบลงทุนที่ทํา    
เปนโครงการที่ดําเนินการจากงบทําการประจําป 253.993 551.089 216.97 

รวมท้ังสิ้น 17,293.192 17,588.244 101.71 
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5)  สรุปผล 
เปาหมายที่ 1  ติดตั้งคูสายโทรศัพท  ไมนอยกวา 12,000 ตําบลและหมูบานหางไกล โดยลงทุน

ประมาณปละ 6,000 ลานบาทตอป  เปนเวลา  5 ป เพื่อใหบริการ โดยถวนทั่วประเทศในป 2543 นั้นองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยไดดําเนินการเกือบครบถวน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูใชโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งเปนนักศึกษา
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ผลปรากฏวา ในสวนผูใชโทรศัพทตามบาน  ในดานการบริการ เมื่อสัญญาณ
โทรศัพทเกิดขัดของ  และไดทําการแจงผูที่เกี่ยวของไมไดรับการบริการที่ดีจากพนักงาน และเจาหนาท่ีๆ ที่เกี่ยว
ของในการรับแจงเหตุโทรศัพทเสียหาย  ไมสามารถดําเนินการไดทันที อนึ่งการสอบถามหมายเลขโทรศัพท มี
ความลาชา ตองถือสายรอนาน  ดานคาบริการ บางครั้งในขณะที่โทรศัพทขัดของไมสามารถใชงานได  ในชวง
เวลานั้นยังตองเสียคาโทรศัพทตามปกติท้ังๆ ที่ไมสามารถจะใชบริการโทรศัพทได คาบริการโทรศัพททางไกล
คอนขางที่จะแพงมาก   แตดีขึ้นซ่ึงในปจจุบันมีการบริการแบบใหมคือการกดหมายเลข 1234 ซ่ึงทําใหประหยัด
ขึ้น   
 ในสวนตูโทรศัพทสาธารณะมีจํานวนมากขึ้นทั้งในเมืองและในชนบท   แตไมสามารถใชการไดมีเปน
จํานวนมาก ไมมีการซอมแซมแกไข หรือทําการตรวจซอมเปนประจํา  ทําใหจํานวนโทรศัพทที่ดีมีเพิ่มขึ้นพอๆกับ
โทรศัพทที่เสียเพิ่มมากขึ้น  การแจงโทรศัพทที่เสีย เจาหนาท่ีดําเนินการลาชามาก 
 ขอเสนอแนะคือ ทางองคการโทรศัพทควรมีการใหบริการที่ดีข้ึน  เพื่อจะไดเพิ่มคุณภาพการใหบริการ  
และควรคํานึงถึงผลประโยชนของผูรับบริการใหมาก โดยเฉพาะในเรื่องของราคาในสวนของโทรศัพททางไกลที่
คอนขางที่จะแพงมาก 
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เปาหมายที่  2    เพ่ือใหทุกหมูบานที่มีขนาดเกิน 20 ครัวเรือนมีโทรศัพทสาธารณะ 1 ตูและกําหนดใหอัตรา  
การมีโทรศัพทสาธารณะใชในชนบทตอประชากรตองสูงกวา 2:1000 

 

ผลการดําเนินการ 
 

ตารางที่ 4.12   สถานภาพการใหบริการโทรศัพท   ส้ินสุด ณ เดือน มกราคม 2544 
หนวย : หมายเลข 

 

พื้นที่  จํานวน จํานวนเลขหมายที่เหลือ จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวนเลขหมาย จํานวนเลขหมาย จํานวนเลขหมาย จํานวน 

บริการ จํานวน เลขหมาย สํารอง กําลัง วาง ระบบ ระบบ ระบบ ที่มีตอประชากร ที่มีผูเชา โทรศัพทสาธารณะ พนักงาน 
 เลขหมายที่มี ที่มีผูเชา  ดําเนิน

การ 
 470 NMT 900 NMT 900 GSM 100 คน ตอประชากร 

100 คน  
ตอประชากร 

100 คน 
(คน) 

โครงขาย ทศท.นครหลวง 1,826,782 1,452,940 6,310 5,967 361,565 7,199 145,496 802,987 22.52 17.91 0.55 14767 
โครงขาย ทศท.ภูมิภาค 1,776,644 1,499,827 24,573 18,356 233,888 12,707 301,372 443,671 3.32 2.8 0.21 9560 
รวม 3,603,426 2,952,767 30,883 24,323 595,453 19,906 446,868 1,246,658 5.84 4.79 0.25 24327 
โครงการรวมการทางหลวง 2,600,000 1,575,547       32.05 19.42 0.25  
โครงการรวมการภูมิภาค 1,500,000 1,183,848       2.8 2.21 0.001  
รวม 4,100,000 2,759,395       6.65 4.48 0.05  
รวมทั้งหมด 7,703,426 5,712,162 30,883 24,323 595,453 19,906 446,868 1,246,658 12.49 9.26 0.31 24327 

 

 
ตารางที่ 4.13    สถานภาพการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ (ทศท)  ส้ินสุด ณ เดือน มกราคม 2544 

หนวย : หมายเลข 
 

 จํานวนโทรศัพทสาธารณะ(ทศท.) 

พี้นที่ 
บริการ 

โทรศัพทสาธารณะ 
แบบธรรมดา 

โทรศัพทสาธารณะ 
แบบใชบัตร 

Pin phone โทรศัพทสาธารณะ 
ทางไกลชนบท 

รวม 
โทรศัพทสาธารณะ 

  TOT Card เอกชน    

โครงขาย ทศท.นครหลวง 32,611 6,195 5,872 25 218 44,921 
โครงขาย ทศท.ภูมิภาค 31,345 9,751 14,587 2,539 53,107 111,329 

รวม 63,956 15,946 20,459 2,564 53,325 156,250 
โครงการรวมการทางหลวง 20,000     20,000 
โครงการรวมการทางหลวง 12,364     12,364 

รวม 32,364     32,364 
รวมทั้งหมด 96,320 15,946 20,459 2,564 53,325 188,614 

 
 
สรุป 

เปาหมายที่  2  เพ่ือใหทุกหมูบานที่มีขนาดเกิน 20 ครัวเรือนมีโทรศัพทสาธารณะ 1 ตูและกําหนดให
อัตราการมีโทรศัพทสาธารณะใชในชนบทตอประชากรตองสูงกวา 2:1000 
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 องคการโทรศัพท ฯ ไดดําเนินการอยางครบถวนแลว  โดยในสวนโครงขาย ทศท.ภูมิภาคมีอัตราการใช
โทรศัพทสาธารณะตอประชากร  2.1:1000 และในสวนของโครงการรวมการงานภูมิภาค 0.01:1000 ดังสรุปผล
ไวในตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14    สรุปจํานวนโทรศัพทสาธารณะที่ใหบริการโดย ทศท 

หนวย : หมายเลข 
 

พ้ืนท่ี  จํานวนโทร ศัพทสาธารณะ จํานวนเลข
หมาย 

จํานวนเลข
หมาย 

จํานวนเลข
หมาย 

จํานวนเลขหมาย 

บริการ จํานวน โทรศัพท
สาธารณะ 

รวม ท่ีมีตอประชากร ท่ีมีผูเชา โทรศัพท
สาธารณะ 

โทรศัพท
สาธารณะ 

 เลขหมายที่มี ทางไกลชนบท โทรศัพท
สาธารณะ 

100 คน ตอประชากร 
100 คน 

ตอประชากร 
100 คน 

ตอประชากร 
100 คน 

โครงขาย ทศท.นครหลวง 1,826,782 218 44,921 22.52 17.91 0.55 5.5 
โครงขาย ทศท.ภูมิภาค 1,776,644 53,107 111,329 3.32 2.8 0.21 2.1 

รวม 3,603,426 53,325 156,250 5.84 4.79 0.25 2.5 
โครงการรวมการงานทางหลวง 2,600,000  20,000 32.05 19.42 0.25 2.5 
โครงการรวมการงานภูมิภาค 1,500,000  12,364 2.8 2.21 0.001 0.01 

รวม 4,100,000  32,364 6.65 4.48 0.05 0.5 
รวมท้ังหมด 7,703,426 53,325 188,614 12.49 9.26 0.31 3.1 

 
   

 
เปาหมายที่  3    สนองตอบความตองการสงขาวสารขอมูลของธุรกิจใหญนอยและองคกรตางๆ ในชนบท      

ทั่วประเทศ ดวยสมรรถนะการบริการสื่อสารขอมูลความเร็วไมตํ่ากวา 64,000 บิตตอวินาที    
(64 kbps) 

 

ผลการดําเนินงาน 
1)  โครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงตามเสนทางรถไฟ (Fibre Optic Cable Transmission System) 

เปนการดําเนินการรวมกันระหวางองคการโทรศัพท ฯ การรถไฟแหงประเทศไทย และบริษัท คอม-
ลิงค จํากัด มีกําหนด 20 ป โดยบริษัท เปนผูติดตั้งเคเบิลใยแกวขนานไปกับเสนทางหลักของการรถไฟ จํานวน 4 
เสนทาง คือ สายเหนือ สายตะวันออกเฉียงเหนือ สายใต และสายตะวันออก เพื่อรองรับการขยายตัวของระบบ
การสื่อสารและสํารองไวใชกรณีฉุกเฉิน โดยเปดใหบริการเมื่อวันท่ี  17 กุมภาพันธ 2535 ปจจุบันอยูระหวางการ
ดําเนินงานในปที่ 6 มีโครงขายใหบริการทั้งส้ิน 42,870 วงจร แบงเปนวงจรทางไกล 40,890 วงจร และวงจรภาย
ในทองถิ่น 1,980 วงจร 

ผลการดําเนินงานป 2539 วงจรที่ใชงานปจจุบันจํานวน 36,940 วงจร 
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ผลการดําเนินงานป 2540 วงจรที่ใชงานปจจุบันจํานวน 40,510 วงจร 
ผลการดําเนินงานป 2541 มีโครงขายใหบริการทั้งส้ิน 42,870 วงจร แบงเปนวงจรทางไกล 

40,890 วงจร และวงจรภายในทองถ่ิน 1,980 วงจร 
 
2)  โครงขายเคเบิลใตน้ํา (Submarine Optical Fibre Cable Project ) 

เปนการดําเนินการรวมกันระหวางองคการโทรศัพท ฯ กับบริษัท จัสมิน ซับมารีน เทเลคอมมิวนิเค
ช่ันส  จํากัด  มีกําหนด 20 ป โดยบริษัท เปนผูสรางโครงขายเคเบิลใตน้ําเชื่ยมโยงระหวางภาคตะวันออก 
(จังหวัดชลบุรี) กับชายฝงทะเลภาคใต(จังหวัดนราธิวาส) จํานวน 15,360 วงจร เปดใหบริการเมื่อวันที่ 17 
กันยายน 2536  ปจจุบันอยูระหวางการดําเนินงานในปที่  5 มีจํานวนวงจรใชงาน  11,795 วงจร และไดมีการแก
ไขเพ่ิมเติมสัญญาเมื่อวันที่  13 พฤษภาคม 2539 ใหบริษัทดําเนินการสรางโครงขายเคเบิลใตน้ําจากชายฝง
ทะเลตะวันตกเชื่อมโยงภาคใตฝงทะเลตะวันออกกับชายฝงทะเลตะวันตกเขาดวยกันจํานวน  15,120 วงจร   

ผลการดําเนินงานป 2539 เร่ิมดําเนินวางโครงขาย 
ผลการดําเนินงานป 2540 บริษัท ไดโอนสิทธิและหนาที่ใหกับบริษัท ไทย ลองดิสแทนส เทเล

คอมมิวนิเคชั่นส จํากัด เปนผูดําเนินการขยายโครงขาย ซ่ึงบริษัท ได
สรางและสงมอบใหองคการโทรศัพท ฯ เรียบรอย 

ผลการดําเนินงานป 2541    มีโครงขายเคเบิลใตน้ําจากชายฝงทะเลตะวันตกเชื่อมโยงภาคใตฝง
ทะเลตะวันออกกับชายฝงทะเลตะวันตกเขาดวยกันจํานวน  15,120 
วงจร 

 
3) ระบบส่ือสารเพื่อการบริการธุรกิจผานดาวเทียม(Integrated Satellite Business Network: 

ISBN) 
องคการโทรศัพท ฯ ไดทําสัญญากับบริษัท อคิวเมนท  จํากัด มีกําหนด 15 ป เพ่ือใหบริการติดตอ

ส่ือสารแกธุรกิจเอกชนตางๆ เชน ธนาคารที่อยูในภูมิภาค ซ่ึงการสื่อสารระบบนี้สามารถสื่อสารไดท้ังขอมูลและ
โทรศัพท ระหวางสํานักงานใหญหรือศูนยกลางขอมูลของผูใชแตละราย  ไปยังสาขาตางๆหรือสํานักงานของตน
ในเขตหางไกลออกไป โดยทําการติดตั้งขายการสื่อสารจากสํานักงานใหญของผูใชในเขตกรุงเทพมหานคร ไปยัง
ศูนยโทรคมนาคมดาวเทียม ถนนงามวงศวาน จังหวัดนนทบุรี  ซึ่งจะถายทอดสัญญาณดาวเทียมลูกขาย (PES: 
Personal Earth Station) ที่ติดต้ังอยูตามสาขาหรือสํานักงานของผูใชที่ตองการจะเชื่อมใชเครือขายดวย บริษัท 
ไดเปดใหบริการเมื่อวันท่ี 6 มิถุนายน 2543  

ผลการดําเนินงานป 2539 มีผูใชบริการจํานวน  914 ราย 
ผลการดําเนินงานป 2540 มีผูใชบริการจํานวน 1,002 ราย 
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ผลการดําเนินงานป 2541 มีผูใชบริการจํานวน  956 ราย 
 
4)  ระบบส่ือสารภายในประเทศดวยดาวเทียม (Domestic Satellite Transmission System) 

 ระบบส่ือสารภายในประเทศดวยดาวเทียม สรางขึ้นเพ่ือรองรับการขยายตัวทางธุรกิจและเปน
เสนทางสําหรับสํารองการติดตอส่ือสารกรณีฉุกเฉินขององคการโทรศัพท ฯ ซ่ึงบริษัท อคิวเมนท  จํากัด เปนผูได
รับอนุญาตใหดําเนินการมีกําหนด 15 ป เปดใหบริการเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2534  

ผลการดําเนินงานป 2539 มีสถานีดาวเทียมภาคพื้นดนิ 10 สถานี 
ผลการดําเนินงานป 2540 จํานวนวงจรใชงาน 1,080 วงจร 

  และมีสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน 10 สถานี 
ผลการดําเนินงานป 2541      มีจํานวนวงจรใชงาน 1,080 วงจร 

 และมีสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน 10 สถานี 
 
5)  โครงการขยายโครงขายขององคการโทรศัพท พ.ศ. 2538-2541 

เพื่อเปนการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของโครงขายใหสามารถรองรับหมายเลขและบริการที่
เพิ่มขึ้น รวมทั้งเพ่ือเปนการเพิ่มความมั่นคงของโครงขายในเสนทางหลัก องคการโทรศัพท ฯ ไดปรับปรุงและ
ขยายระบบสื่อสัญญาณโดยใชอุปกรณ  Optic Fibre Cable และ Microwave ระบบ SDH (Synchronous 
Digital Hierarchy) มาแทนสื่อสัญญาณระบบ PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy) ที่ใชอยูในปจจุบัน 
โดยแบงเนื้องานออกเปน 6 โซน ใชเงินลงทุน 9,000 ลานบาท 

โครงการนี้ยังอยูในระหวางดําเนินการ 
 

6) โครงการขยายโครงขายองคการโทรศัพทฯ  พ .ศ .2538-2541 (Transmission Network 
Expansion  Project) 
เพื่อเปนการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของโครงขายขององคการโทรศัพทฯ ใหสามารถรองรับ

เลขหมายและบริการที่เพ่ิมขึ้นและเพิ่มความม่ันคงของโครงขายในเสนทางสายหลัก ซึ่งองคการโทรศัพทฯได
พิ จารณ าปรับป รุงและขยายระบบสื่ อ สัญญ าณ โดยใช  Optic Fibre Cable และ  Microwave ระบบ 
SDH(Synchronous Digital Hierarchy) เขามาใชแทนระบบสื่อสัญญาณระบบ PDH (Plesiochronous Digital 
Hierarchy) ที่ใชอยูปจจุบันโดยมีขอบเขตของงานติดตั้ง New transit เพื่อการติดตั้งอุปกรณเคร่ืองชุมสายตอ
ผานทางไกลใหมพรอมระบบ CCS NO.7 โดยแบงชุมสาย Transit ในเขตนครหลวง 4 แหงภูมิภาค 9 แหงและ 
Tandem  ในเขตนครหลวง 4 แหง ระยะเวลาดําเนินงาน  4 ป ต้ังแต พ.ศ. 2538-2541 ผลการดําเนินงานสรุปได
ดังนี ้  
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ตารางที่ 4.15   สรุปการดําเนินการขยายโครงขาย 
 

รายการ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
 ประจําป 2540 ณ 30 กันยายน 2540 

1. ติดตั้งอุปกรณเครื่องชุมสาย 6 ชุมสาย  -ดําเนินการแลวเสร็จ 
    ตอผานทางไกลพรอมระบบ   จํานวน 10 ชุมสาย 
    CCS  No.7   
2.ติดตั้งอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ 7 ชุมสาย  -อยูระหวางการจัดหาผูรวมสัญญา 
   Optic Fibre เช่ือมโยงชุมสาย   
   ในเขตนครหลวง   
3.ติดตั้งอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ 4 เสนทาง  -อยูระหวางการจัดหาผูรวมสัญญา 
  SDH Optic Fibre Cable   
4.ติดตั้งอุปกรณสื่อสัญญาณ 2 เสนทาง  -อยูระหวางการจัดหาผูรวมสัญญา 
  SDH Radio Microwave   

 
i)  ผลการดําเนินงานป  2541 

เพ่ือพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของโครงขาย องคการโทรศัพทฯ ใหสามารถรองรับหมายเลขและ
บริการที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งเปนการเพิ่มความมั่นคงของโครงขายในเสนทางหลักโดยการปรับปรุงและขยายระบบสื่อ
สัญญาณ โดยใช Optic Fibre และ Microwave ระบบ SDH แตในการประชุมคณะกรรมการองคการโทรศัพทฯ 
ครั้งที่ 20/2541 วันที่ 21 ตุลาคม 2541 มีมติยกเลิกกรประกวดราคาทั้ง 6 โซน แลวเปลี่ยนวิธีการจัดหาใหม 
                 

ii)  ผลการดําเนินงานป  2542 
องคการโทรศัพท ฯ ไดจัดทําโครงการขยายโครงขายขององคการโทรศัพท ฯ (Transmission 

Network Expansion:TNEP) เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของโครงขายใหสามารถรองรับเลขหมายและ
บริการใหมที่เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งเปนการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมไทยใหกาวสูมาตรฐานสากล อันจะเปน
ประโยชนแกประชาชนและผูใชบริการตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ผลการดําเนินงานขณะ
นี้อยูระหวางพิจารณาผลการประกวดราคา และเพ่ือเตรียมพรอมสูการแขงขันเสรีดานธุรกิจโทรคมนาคมใน
อนาคต องคการโทรศัพทฯ ไดวาจางบริษัทที่ปรึกษา DETECOM มาเสนอแนะแนวทางและตรวจสอบขั้นตอน
การดําเนินงาน รวมทั้งขอความรวมมือจากธนาคารโลกมาชวยสอบทานการดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อใหการประกวด
ราคาในโครงการนี้เปนไปดวยความโปรงใสและยุติธรรม  
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7)  โครงการเปล่ียนระบบอนาลอคเปนดิจิตอล พ.ศ.2538-2540 
เพื่อพัฒนาโครงขายบริการสื่อสารโทรคมนาคมใหทันสมัยและยกระดับคุณภาพการใหบริการ

โทรศัพทใหทัดเทียมมาตรฐานสากล องคการโทรศัพทฯ มีเปาหมายเปลี่ยนอุปกรณเครื่องชุมสายระบบอนาลอค
เปนอุปกรณเครื่องชุมสายระบบดิจิตัล ท้ังในเขตนครหลวงและเขตภูมิภาคโดยมีระยะดําเนินการ 3 ป ต้ังแต 
2538-2541 โดยใชเงินลงทุนจํานวน 7,340 ลานบาท โดยคณะรัฐมนตรีมีความเห็นชอบโครงการและอนุมัติเมื่อ
วันที่   20 กุมภาพันธ 2539 โครงการนี้ยังอยูในระหวางดําเนินการ  โดยมีเปาหมายเพื่อเปล่ียนอุปกรณเครื่อง
ชุมสาย ร้ือถอนอุปกรณชุมสายอนาลอค จํานวน 468,374 เลขหมาย และติดตั้งอุปกรณชุมสายดิจิตัล จํานวน 
496,640 เลขหมาย   ผลการดําเนินงานสรุปในตารางที่ 4.16 และตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.16   สรุปผลการดําเนินการติดตั้งอุปกรณดิจิตัล ป 2540 
 

เปาหมายป 2540 ผลการดําเนินงาน ณ 30 กันยายน 2540 
1. ร้ือถอนอุปกรณชุมสายระบบอนาลอค  -ดําเนินการรื้อถอนอุปกรณชุมสายระบบอนาลอค 
    รวม 12,600 เลขหมาย   จํานวน 12,600 เลขหมาย 
2. ติดตั้งอุปกรณดิจิตัล  -ดําเนินการติดตั้งอุปกรณชุมสายระบบดิจิตัล 
   รวม 81,920 เลขหมาย   จํานวน  81,920 เลขหมาย 
 
 
ตารางที่ 4.17   สรุปผลการดําเนินการติดตั้งอุปกรณดิจิตัล ป 2541 
 

โครงการ ผลการดําเนินงาน ณ 30 กันยายน 2541 
1.เปลี่ยนระบบอนาลอคเปนดิจิตัล มีเปาหมายดังนี้  
  -เปลี่ยนอุปกรณเครื่องชุมสายที่เปนระบบอนาลอค  -ดําเนินการตัดถายใหบริการชุมสาย SPC ท้ัง 
   จํานวน 114 ชุมสาย 468,374 เลขหมาย    โครงการไดครบ 114 ชุมสาย 496,640 เลขหมาย 
   โดยติดตั้งเคร่ืองชุมสายระบบดิจิตัล  -ดําเนินการรื้อถอนอุปกรณชุมสายระบบอนาลอค 
   จํานวน 496,640 เลขหมาย    ท้ังโครงการจํานวน 107 ชุมสาย457,064 เลขหมาย 
  -เปลี่ยนอุปกรณสื่อสัญญาณที่เปนอนาลอค    ยกเลิกการรื้อถอน 3 ชุมสาย 6,310 เลขหมาย และ 
   ท้ังหมดเปนระบบดิจิตัล จํานวน 168 เสนทาง    ชุมสาย Mobile(NEAX-61S) 4 ชุมสาย 5,000 

     เลขหมาย 
  -งานเปลี่ยนอุปกรณสื่อสัญญาณ อยูระหวางการ 
    ติดตั้งอุปกรณสื่อสัญญาณ 56 สถานี 
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สรุปผลการดําเนินการ 

เปาหมายที่  3  สนองตอบความตองการสงขาวสารขอมูลของธุรกิจใหญนอยและองคกรตางๆ ในชนบท
ทั่วประเทศ ดวยสมรรถนะการบริการสื่อสารขอมูลความเร็วไมตํ่ากวา 64,000 บิต ตอ วินาที (64 kbps) 

มีการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของโครงขายใหสามารถรองรับหมายเลขและบริการที่เพิ่มขึ้น รวมทั้ง
เพื่อเปนการเพ่ิมความมั่นคงของโครงขายในเสนทางหลัก องคการโทรศัพทฯไดปรับปรุงและขยายระบบสื่อ
สัญญาณโดยใชอุปกรณ Optic Fibre Cable และ Microwave ระบบ SDH (Synchronous Digital Hierarchy) 
ปจจุบันสามารถใชบริการสื่อสารขอมูลความเร็วไมตํ่ากวา 64,000 บิต ตอวินาที (64 kbps) 
 
2. โครงการหลักทางดานการสื่อสารทั้งปวงของรัฐในอนาคตจะตองคํานึงถึงประโยชนอัน

พึงบังเกิดตอชาวชนบท 
 

เปาหมายที ่ 1  โครงการขยายโทรศัพทไมตํ่ากวาหกลานเลขหมายในแผน 8  จะตองจัดสรรสวนที่เหมาะสม 
เพ่ือสนองความตองการของชาวชนบทที่อยูหางไกล อันเปนส่ิงที่โครงการติดตั้งโทรศัพทหน่ึง
ลานเลขหมายที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบันนี้  ยังคลอบคลุมไมไดท่ัวถึง 

 

ผลการดําเนินงาน 
1) โครงการรวมงานและรวมลงทุนขยายการบริการโทรศัพท 2.6 ลานเลขหมายในเขตนคร

หลวงและ 1.5 ลานเลขหมายในเขตภูมิภาค 
i)  ผลการดําเนินงานในป  2539 

โครงการรวมงานและรวมลงทุนขยายการบริการโทรศัพท 2.6 ลานเลขหมายในเขตนครหลวงและ 
1.5 ลานเลขหมายในเขตภูมิภาค การดําเนินงานโครงการรวมการงานและรวมลงทุนกับบริษัทเอกชนเพื่อขยายเลขหมาย
โทรศัพทจํานวน 4.1 ลานเลขหมาย ซ่ึงองคการโทรศัพทฯ ไดรวมการงานและรวมลงทุนกับบริษัทเอกชน ไดครบกําหนดสง
มอบตามสัญญา ณ วันที่ 30 กันยายน 2539 สรุปผลการดําเนินงานไดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.18  สรุปผลโครงการขยายโทรศัพท 4.1 ลานเลขหมาย ป 2539 
 

โครงการ เปาหมาย       สงมอบ ณ 30 ก.ย. 2539 ติดตั้งใหบริการแกผูเชาไดแลว 
  เลขหมาย รอยละ เลขหมาย รอยละ 

 -โครงการ 2.6 ลานเลขหมาย 
(เขตนครหลวง) 

2,600,000 2,568,910 98.80 933,191 36.33 

 -โครงการ 1.5 ลานเลขหมาย 
(เขตภูมิภาค) 

1,500,000 1,455,184 97.01 778,489 53.50 

 
เพ่ือขยายหมายเลขโทรศัพทอีกจํานวน 4.1 ลานเลขหมาย โดยองคการโทรศัพท ฯ รวมการ

งานและรวมทุนกับบริษัทเอกชนนั้น สามารถสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี ้
• บริษัท เทเลคอมเอเชีย จํากัด(มหาชน) ผูดําเนินการขยายเลขหมายโทรศัพท

จํานวน 2.6 ลานเลขหมายในเขตนครหลวง สามารถดําเนินการขยายเลขหมายได
รวมเปนจํานวน 942,187 เลขหมาย รวมเปนเลขหมายที่ขยายไดแลวสําเร็จและ
พรอมใหบริการทั้งส้ินจํานวน 2,568,910 หมายเลข คิดเปนรอยละ 98.80 ของเลข
หมายทั้งโครงการ ในจํานวนนี้ไดติดตั้งใหบริการแกผูเชาแลวจํานวน 933,191 เลข
หมาย คิดเปนรอยละ 36.33 ของเลขหมายที่ขยายได 

• บริษัท ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชั่น จํากัด(มหาชน) ผูดําเนินการขยาย
เลขหมายโทรศัพทจํานวน 1.5 ลานเลขหมายในเขตภูมิภาค สามารถดําเนินการ
ขยายเลขหมายแลวทั้งโครงการ ติดตั้งใหบริการแกผู เชาไปแลวเปนจํานวน 
778,489 เลขหมายคิดเปน รอยละ 53.50 ของเลขหมายที่ขยายได 

 
ทั้งสองบริษัทไดสงมอบงานครบตามสัญญาเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2539 

 
ii)  ผลการดําเนินงานในป  2540 

การดําเนินงานโครงการรวมและรวมลงทุนกับบริษัทเอกชน เพ่ือขยายหมายเลขโทรศัพท
จํานวน 4.1 ลานเลขหมายขององคการโทรศัพท ฯ สามารถสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.19   สรุปผลโครงการขยายโทรศัพท 4.1 ลานเลขหมาย ป 2540 
 

โครงการ เปาหมาย สงมอบ ณ 30 ก.ย. 2540 ติดตั้งใหบริการแกผูเชาไดแลว 
  หมายเลข รอยละ หมายเลข รอยละ 

  - โครงการ 2.6 ลานเลขหมาย 2,600,000 2,600,000 100 1,235,147 47.51 
  - โครงการ 1.5 ลานเลขหมาย 1,500,000 1,500,000 100 1,080,392 71.03 

 
บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรช่ัน จํากัด(มหาชน) ดําเนินการขยายหมายเลขโทรศัพท

จํานวน 2.6 ลานเลขหมายในเขตนครหลวงซึ่งดําเนินการแลวเสร็จพรอมสงมอบใหกับองคกรโทรศัพท ฯ ครบ
ตามจํานวนแลวในป 2540 สามารถดําเนินการติดตั้งใหผูเชาไดจํานวน 1,235,147 เลขหมาย หรือคิดเปนรอยละ 
47.51  

บริษัท ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวเนชั่น  จํากัด(มหาชน) ดําเนินงานติดตั้งและขยาย
เลขหมายแลวเสร็จพรอมสงมอบใหองคกรโทรศัพท ฯ ครบตามจํานวน ในป 2540 ดําเนินการติดตั้งใหผูเชาได
จํานวน 1,080,392 เลขหมายหรือคิดเปนรอยละ 71.03  
 

2)   โครงการขยายบริการโทรศัพทเพ่ือขจัดความขาดแคลนระยะสั้น พ.ศ. 2539-2541 
 เปนสวนที่องคการโทรศัพท ฯ ดําเนินการเองจํานวน 800,000 เลขหมาย คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ

และอนุมัติโครงการเมื่อวันท่ี 18 มิถุนายน 2539 โดยใหโครงการแลวเสร็จในป 2541 แบงเปนเขตนครหลวง
จํานวน 200,000 เลขหมาย และเขตภูมิภาค จํานวน 600,000 เลขหมาย ผลการดําเนินงานสรุปในตารางที่ 4.20 
ถึงตารางที่ 4.22 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.20   สรุปการติดตั้งอุปกรณขยายบริการโทรศัพทป 2540 
 

เปาหมายประจําป 2540 ผลการดําเนินงาน  
ณ 30 กันยายน 2540 

 

 -ดําเนินการติดตั้งอุปกรณขยายบริการ  -ผลการดําเนินงานสามารถติดตั้งอุปกรณ  
โทรศัพททั่วประเทศ 214,000 เลขหมาย เครื่องชุมสายไดจํานวน 269,952 เลขหมาย  

  
 



…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเมินผล IT2000  Page 63 กทสช 
  

ตารางที่ 4.21  สรุปโครงการติดตั้งโทรศัพทจํานวน 800,000 เลขหมาย ป 2541 
 

โครงการ เปาหมายรวม ผลการดําเนินงาน  
ณ 30 กันยายน 2541 

 -ขยายบริการโทรศัพทเพื่อ
ขจัดความขาดแคลนระยะ
สั้น 

ติดตั้งใหบริการโทรศัพท   
จํานวน 1,094 ชุมสาย รวม 
800,000 เลขหมาย 

 -งานเครื่องชุมสาย ติดตั้ง/ตรวจสอบแลวเสร็จ 732 
ชุมสาย 690,816 เลขหมาย เปดใหบริการแลว 700 
ชุมสาย 593,536 เลขหมาย 

-งานติดตั้งระบบสื่อ
สัญญาณ  

จํานวน 875 เสนทาง 1,254 
สถานี 

-งานโครงขายสายทองถิ่น อยูระหวางดําเนินการ 280 
ชุมสาย กอสรางแลวเสร็จ 677 ชุมสาย 
-งานระบบสื่อสารสัญญาณ อยูระหวางติดตั้ง 296 สถานี 

  -งาน Optical Fibre Cable กอสรางแลวเสร็จ 30 เสน
ทาง อยูระหวางการกอสราง 336 เสนทาง 

   
 
ตารางที่ 4.22   สรุปโครงการติดตั้งโทรศัพทจํานวน 800,000 เลขหมาย ป 2542 
 

 
โครงการ 

 
เปาหมายรวมทั้งโครงการ 

ผลการดําเนินงาน 
 ตั้งแตเร่ิมโครงการถึง 30 ก.ย. 2542 

  ติดตั้งอุปกรณ เปดใหบริการ 
- ขยายบริการโทรศัพทเพื่อ  -งานเครื่องชุมสายจํานวน 1,094 10,745 ชุมสาย 10,745 ชุมสาย 
ขจัดความขาดแคลนระยะสั้น    ชุมสาย 828,416 เลขหมาย 822,272 เลขหมาย 820,992 เลขหมาย 

   -งานขายสายทองถิ่นจํานวน 1,062 ชุมสาย 1,062 ชุมสาย 
     1,083 ชุมสาย   
    -งานระบบสื่อสัญญาณ   
      งานติดตั้งอุปกรณสื่อสัญญาณ 1,194 สถานี 1,194 สถาน ี
       จํานวน 1,254 สถานี   
      งาน Optical Fibre  Cable 816 เสนทาง 816 เสนทาง 
       จํานวน 875  เสนทาง   
   

ท่ีมาของขอมูล :  ฝายบริหารโครงการ ขอมูล ณ 30 กันยายน 2541 
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สรุปผลการดําเนินงาน 
เปาหมายที่  1  โครงการขยายโทรศัพทไมตํ่ากวาหกลานเลขหมายในแผน 8  จะตองจัดสรรสวนที่เหมาะสม 

เพ่ือสนองความตองการของชาวชนบทที่อยูหางไกล อันเปนส่ิงที่โครงการติดตั้งโทรศัพทหนึ่ง
ลานเลขหมายที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบันนี้  ยังครอบคลุมไมไดท่ัวถึง 

ผลการดําเนินการ 
ไดมีการดําเนินโครงการที่ตอบสนองคือ โครงการรวมการงานและรวมลงทุนขยายการบริการโทรศัพท 

2.6 ลานเลขหมายในเขตนครหลวง 1.5 ลานเลขหมายในเขตภูมิภาค  และโครงการขยายบริการโทรศัพทเพื่อ
ขจัดความขาดแคลนระยะสั้น พ.ศ. 2539-2541 เปนสวนที่องคการโทรศัพทดําเนินการเองจํานวน 800,000 เลข
หมาย แบงเปนเขตนครหลวงจํานวน 200,000 และในเขตภูมิภาค จํานวน 600,000 เลขหมาย   
 
เปาหมายที่   2   โครงการตางๆ เพ่ือชาวชนบทที่จะเกิด ควรตอบสนองตอความตองการจริงของประชาชน 

โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีโอกาสเขารวมแสดงความคิดเห็นดวย 
 

ผลการดําเนินงาน 
 คณะกรรมการองคการโทรศัพท ฯ อนุมัติใหองคการโทรศัพทฯ ดําเนินการตามแผนงานการใหบริการ
โทรศัพททางไกลดวยเทคโนโลยี IP และใหบริการ Remote Access สําหรับ ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ในสวนภูมิ
ภาค โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหบริการ IP Telephony  เชน บริการโทรศัพททางไกลในราคาประหยัด (Y-tel 1234) 
และใหบริการ Remote Access สําหรับผูใชบริการอินเทอรเน็ตใหสามารถเชื่อมตอเขาระบบอินเตอรเน็ตใน
อัตราเดียวกันทั่วประเทศ 
 โดยองคการโทรศัพทฯ ไดเร่ิมดําเนินโครงการจัดตั้งโครงขาย IP Network มาตั้งแตตนป  2542 ในระยะ
แรกโครงขายหลักจะใชสัญญาณความเร็วสูงหรือวงจรเชา (Leased Circuit) ติดตั้งในชุมชนหลักทั่วประเทศ
จํานวน 24 แหง มีศูนยควบคุมและบริหารโครงขายที่กรุงเทพ ควบคุมการทํางานของระบบและอุปกรณตางๆ 24 
ช่ัวโมง ขณะน้ีไดติดตั้งทดสอบระบบและอุปกรณในการจัดตั้งโครงขายแลวเสร็จ อยูในระหวางเสนออัตราคา
บริการและรอการพิจารณาอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี 
 

สรุปผลการดําเนินงาน 
เปาหมายที่   2  โครงการตางๆ เพื่อชาวชนบทที่จะเกิด ควรตอบสนองตอความตองการจริงของประชา

ชนน้ันไดจัดตั้งโครงขาย IP Network และไดเริ่มดําเนินการตั้งแตตนป  2542 ในระยะแรกโครงขายหลักจะใช
สัญญาณความเร็วสูงหรือวงจรเชา (Leased Circuit) ติดตั้งในชุมชนหลักทั่วประเทศจํานวน 24 แหง 
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3. จัดตั้งองคกรอิสระใหทําหนาที่กํากับดูแลการสื่อสารโทรคมนาคม 
 

เปาหมายที่ 1    ใหมีคณะกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมอิสระซึ่งจัดตั้งโดยผานการปฏิรูปกฎหมาย              
คณะกรรมการชุดนี้จักตองไดรับมอบหมายใหรางระเบียบขอบังคับและกําหนดราคาคาบริการ
ดานการสื่อสารโทรคมนาคมใหเหมาะสมทันความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความ
ตองการของสังคมโดยรวม 

 

ผลการดําเนินงาน              
นโยบายขอน้ีเสนอใหมีคณะกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมอิสระ ผานการปฏิรูปกฎหมาย คณะกรรมการ

ชุดนี้จักตองไดรับมอบหมายใหรางระเบียบขอบังคับและกําหนดราคาคาบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคมให
เหมาะสมทันความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความตองการของสังคมโดยรวม 

      เม่ือวันที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2543 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ 
ใหประกาศใชพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจ
การโทรคมนาคม พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม กําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช) และกําหนด
ให กทช มีอํานาจและหนาที่ในมาตรา 51 จํานวน 21 หัวขอ โดยขอยกมาเปนตัวอยางมาเปนบางหัวขอดังตอไป
นี ้

(1) กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่ใหสอดคลองกับบท
บัญญัติของรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหง
ชาต ิ

(2) กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม 
(3) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใชคล่ืนความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคม 
(4) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
(5) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข คาตอบแทนหรือคาธรรมเนียมการ

อนุญาต รวมทั้งการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คณะกรรมการสรรหากรรมการ กทช ที่ต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมไดเร่ิมกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคคลที่สมควร
ไดรับการเสนอรายชื่อเปนกรรมการ กทช และไดเสนอรายชื่อตอประธานวุฒิสภา เพ่ือใหมีมติเลือกจํานวน 7 คน
เพื่อเปนกรรมการ กทช เมื่อเดือนมกราคม 2544 เปนที่เรียบรอยแลว คาดวาคณะกรรมการ กทช ชุดแรกจะ
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดภายในป พ.ศ. 2544  
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เปาหมายที่  2    สงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและบริการสารสนเทศของ

ประเทศและสนับสนุนใหเกิดการแขงขันเทาที่จําเปนและอยางเปนธรรม 
 

ผลการดําเนินงาน  
ตองรอใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช) และใหพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมผานการเห็นชอบของวุฒิสภากอน  
 
4. ทบทวนและปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคมและกฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 
 

เปาหมายที่ 1    สรางกฏระเบียบทางโทรคมนาคมที่ยืดหยุนสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางรวด
เร็วของเทคโนโลยี และเขากับบรรยากาศของโลกที่เต็มไปดวยการแขงขัน 

 
ผลการดําเนินงาน 
 กฎหมายโทรคมนาคม 

เม่ือเดือนกันยายน พ.ศ. 2543 สภาผูแทนราษฎรไดมีมติเห็นชอบผานรางพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม และไดสงใหวุฒิสภาเพื่อการพิจารณาตอไป พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดถูกตราขึ้นใหเปนไป
ตามมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย เพ่ือใหมีการคุมครองผูบริโภคในดานการใชบริการโทร
คมนาคม และเพื่อกําหนดหลักการใหมีการอนุญาต ซ่ึงจะมีผลทําใหยกเลิกกฎหมายวาดวยโทรเลขและโทรศัพท
ที่บังคับใชอยูในปจจุบัน ซ่ึงหมายถึงการยกเลิกการผูกขาดการใหบริการโทรคมนาคมโดยรัฐ อันจะนําไปสูการ
เปดตลาดบริการโทรคมนาคมที่มีการแขงขันโดยเสร ี
 สําหรับพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้น ยังมีนักวิชาการที่อยูในวงการโทรคมนาคม
เห็นวามีจุดออนอยูหลายขอ ที่เกรงกันมากที่สุดคือเร่ืองท่ีเกี่ยวกับราคาและการบริการ ดานคาบริการปจจุบันรัฐ
ไดกําไรมาก  แตการใหบริการแกประชาชนยังนอยโดยเฉพาะในสวนของราคาคาบริการยังแพงมากถึงมากที่สุด 
ทําใหมองเห็นวารัฐมองแตประโยชนขององคการมากกวาผลประโยชนที่มีแกประชาชน  เมื่อมีการเปดเสรีจะใหมี
การแขงขันทางดานราคามากขึ้น ราคาจะขึ้นอยูกับกลไกทางดานการตลาด   แตตองมีการควบคุมเพ่ือไมใหการ
ผูกขาดยายขั้วอํานาจจากภาครัฐไปภาคเอกชน 

นักวิชาการบางทานเห็นวาภาพรวมของพระราชบัญญัติฉบับนี้มีการบิดเบือนการใชอํานาจของนักการ
เมืองและกลุมนักธุรกิจ  เพื่อผลประโยชนในดานตางๆ  แทนที่จะเห็นผลประโยชนของประชาชนอยางแทจริง  
การปรับปรุงกฎหมายไมมีเนื้อหาใหมอยางแทจริง  แตเปนการขยายอํานาจของ  กทช.  ใหมากขึ้น  แตไมมีกรอบ
การใชอํานาจอยางชัดเจน  ไมสามารถตรวจสอบได  เปนการใหอํานาจ กทช. โดยไมมีการถวงดุลอํานาจ  กอให
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เกิดการทุจริต  และความไมเปนธรรม นอกจากนี้ยังไมไดทําการแบงแยกประเภทของกิจการอยางชัดเจน   เชน 
กิจการใดตองลงทุนมาก กิจการนั้นใครควรเปนผูทํา  และกิจการที่ใหบริการใครควรเปนผูทํา 

นักวิชาการยังเห็นวาการคุมครองสิทธิและผลประโยชนของผูใชตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ นอกจากไม
สามารถทําการคุมครองแลวยังจะทําใหเกิดการสูญเสียผลประโยชนของผูใชได เชน การเวนคืนที่ดินสามารถ 
กระทําไดโดยอํานาจของ กทช.  แตไมมีหลักการประกันราคาเวนคืน  
 ความเห็นของนักวิชาการบางทานที่เกี่ยวกับอํานาจของ กทช. ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินั้น 
เห็นวายังสามารถแกไขไดดวยการ 

• ใหรางแผนแมบทขึ้นมากอนทํางาน ซ่ึงแผนดังกลาวประชาชนสามารถตรวจสอบได  
• ใหมีการประกาศกฎเกณฑ กติกาลวงหนา ในการออกใบอนุญาต 
• ใหมีหนวยงานที่ตรวจสอบการทํางานของ กทช. ได            

 
เปาหมายที่  2   สรางมาตรการทางกฎหมายที่เอ้ือตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสาธารณชนทั้งปวง ตัว

อยางเชน  กฎหมายวาดวยการเปนเจาของขอมูลขาวสาร หรือแมกระทั้งกฎหมายวาดวยการลด
การทํางานดวยกระดาษของภาครัฐ 

 

ผลการดําเนินงาน 
กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 วันที่  28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2539 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบตอนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามที่
เสนอโดยกระทรวงวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม โดยมีเจตนาที่จะใหมีการปฏิรูปกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหลังจากนั้น (ธันวาคม 2541) คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหรางขึ้นจํานวน 6 ฉบับดังนี ้

- กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส   
- กฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส  
- กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร  
- กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
- กฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
- กฎหมายลําดับรองของรัฐธรรมนูญตามมารา 78  (เกี่ยวกับการจัดโครงสรางพื้นฐานสาร  
  สนเทศใหทั่วถึง  และเทาเทียมกัน) 
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ตารางที่ 4.23  สรุปการรางกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ ป 2544 
 

 

การพิจารณายกรางกฎหมาย 
 

 

ประธานคณะกรรมการยกราง 
 

คาดการวาจะเสร็จ 

กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

ศาสตราจารยอรุณ ภาณุพงศ ผานสภาผูแทนราษฏรแลว และ
อยูในระหวางรอการพิจารณาของ

วุฒิสภา 
กฎหมายเกี่ยวกับลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

ศาสตรจารยคนึง ฦาไชย รวมเขากับ พรบ. ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร 

ศาสตราจารยคณิต ณ นคร ประมาณตนป 2544 

กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส 

อยูระหวางการพิจารณาเปลี่ยน
แปลง เนื่องจากทานเดิมติดภารกิจ 

ประมาณป 2544 

กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 

ศาสตราจารยเศรษฐพร 
คูศรีพิทักษ 

ประมาณป 2544 

กฎหมายลําดับรองของรัฐธรรมนูญ 
มาตรา 78  
 

นายดิเรก เจริญผล ยกรางเสร็จเมื่อป 2543 และอยูใน
ระหวางการพิจารณาโดยคณะ

กรรมการกฤษฎีกา 
  

เม่ือพิจารณาจากผลงานที่ไดรวบรวมมาขางตน สรุปไดวาการพัฒนาและขยายการใหบริการสื่อสารโทร
คมนาคมในชนบทไทยในรอบ 5 ปที่ผานมานั้น องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย สามารถดําเนินการไดตามเปา
หมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคการโทรศัพท ฯ สามารถขยายการบริการโทรศัพทสาธารณะในชนบทไดครบใน
อัตราสวนตอประชากร 2.1:1000 การสรางศักยภาพเพ่ือการใหบริการสงขาวสารขอมูลของธุรกิจและองคกรตาง 
ๆ ในชนบททั่วประเทศดวยความเร็วสูงก็ไดดําเนินการไปมาก โดยสามารถใหบริการดวยโครงขายเคเบิลใยแกว
นําแสง โครงขายเคเบิลใตน้ํา การบริการธุรกิจผานดาวเทียมดวยระบบสื่อสารภายในประเทศดวยดาวเทียม 

นอกจากนี้ การปฏิรูปกฎหมายที่เกี่ยวกับโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญหลายฉบับก็
ไดดําเนินการไปมากแลว และหลาย ๆ ฉบับอยูในระหวางการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา รวม
ทั้งกรณีของคณะกรรมการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ก็อยูในระหวางกระบวนการสรรหาภายใต พรบ.องคกร
จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมดวย 
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บทที่ 5 
การประเมินผลพันธกิจการการลงทุนในดานการศึกษาที่ดี 

ของพลเมืองและบุคลากรดานสารสนเทศ 
 
 กลยุทธของพันธกิจขอนี้คือตองการเรงสรางบุคลากรที่มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับโดย
รีบดวน เพื่อแกปญหาความขาดแคลน และเพื่อเตรียมรับความตองการของตลาดในอนาคต นอกจากนั้นยัง
ตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อการศึกษาและ 
การอบรมทุกระดับ เพื่อบรรลุผลตามกลยุทธที่กลาวขางตน จึงไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการลงทุนกับ
ทรัพยากรมนุษยไวดังนี ้

� ดําเนินการโครงการระดับชาติ “ระบบสารสนเทศโรงเรียน”  
� สถาปนา “สถาบันส่ือประสมแบบปฏิสัมพันธแหงชาติ” (National Interactive Multimedia 

Institute) เพ่ือความสะดวกในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกตและการพัฒนาบทเรียนเพื่อการศึกษา  
� เรงผลิตบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจังในทุกระดับ  

 
1.   ดําเนินการโครงการระดับชาติ “ระบบสารสนเทศโรงเรียน” 
 

เปาหมายที่ 1 จัดสรรเครื่องไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนรัฐบาลทุกแหงอยางทั่วถึง โดยใหมี 
� อยางนอย 1 เครื่อง ตอนักเรียนประถมศึกษา 80 คน 
� อยางนอย 1 เครื่อง ตอนักเรียนมัธยมศึกษา 40 คน 

 

ผลการดําเนินงาน 
 จากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พบวา ณ ส้ินป 2541 โรงเรียน
ระดับประถมมีเคร่ืองพีซี 1 เครื่องตอนักเรียน 84 คน ในขณะที่โรงเรียนระดับมัธยมมีเครื่องพีซี 1 เครื่องตอนัก
เรียน 54 คน ตามที่สรุปในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1   จํานวนคอมพิวเตอร (Personal Computer, PC) ตอนักเรียน ณ ป 2541  

     
 

ระดับสถานศึกษา 
 

จํานวนโรงเรียน 
 

จํานวนนักเรียน 
 

จํานวนคอมฯ 
จํานวน 

นักเรียนตอเครื่อง 

โรงเรียนระดับประถมศึกษา (สปช) 31,171 5,936,174 70,660 84 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 2,553 2,555,491 47,582 54 

     
แหลงขอมูล:  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ    
 

ถึงแมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งภายในโรงเรียนของรัฐบาลทั้งระดับประถมศึกษา และมัธยม
ศึกษาจะมีจํานวนใกลเคียงกับเปาหมายก็ตาม แตจากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง
ชาติพบวาโรงเรียนสวนมากยังไมไดใชประโยชนจากเครื่องคอมพิวเตอรอยางเต็มที่ เนื่องจากยังขาดความเขาใจ
ในการใชคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการบริการ 
 
เปาหมายที่ 2 จัดสรรงบประมาณประจําปอยางตอเนื่องเปนจํานวนปละไมนอยกวาหนึ่งพันลานบาท เปนงบ

ประมาณเพื่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน เชน เครื่องไมโครคอมพิวเตอร โมเด็มสงขาว
สาร และในบางแหงอาจจะตองจัดสรรอุปกรณเคร่ืองรับสัญญานดาวเทียมและเครื่องมือ
มัลติมีเดีย งบประมาณดังกลาว จะตองเพียงพอตอการจัดสรรเครื่องไมโครคอมพิวเตอรใหโรง
เรียนของรัฐประมาณ 30,000 เครื่องตอป โดยเครื่องเหลานี้สวนหนึ่งจะตองตอกันในระบบเครือ
ขายได นอกจากนั้นยังจะตองคํานึงถึงความจําเปนอยางยิ่งในดานการบํารุงรักษา การฝกอบรม
และการยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญของผูใชอีกดวย 

 

ผลการดําเนินงาน 
 ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ รัฐไมสามารถจัดสรรงบประมาณ 1,000 ลานบาทสําหรับระบบ IT เพ่ือการศึกษา
ได กระทรวงศึกษาธิการไดงบประมาณคาครุภัณฑคอมพิวเตอรจากสํานักงบประมาณในระหวางป 2541-2543 
เพียงประมาณ 830 ลานบาท   204 ลานบาท  และ 283 ลานบาทตามลําดับ     การขาดงบประมาณจะทําให
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โรงเรียนตาง ๆ มีปญหาในการหาเครื่องคอมพิวเตอรรุนใหมมาทดแทนเครื่องเกาที่ตกรุนและทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ชํารุด ดังนั้นจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนมีแนวโนมจะลดนอยลง 
 
เปาหมายที่ 3 ตอเช่ือมมหาวิทยาลัยทุกแหง วิทยาลัยทุกแหงและในลําดับตอไป โรงเรียนทุกแหงเขากับไทย

สาร/อินเทอรเน็ต หรือระบบอินเทอรเน็ต เพื่อเปดบริการใหนักเรียน ครู และคณาจารยใน
มหาวิทยาลัยสามารถติดตอแลกเปลี่ยนขาวสารความรูกันไดโดยถวนทั่ว กับทั้งยังสามารถเรียก
ใชขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุดจากแหลงตาง ๆ ทั่วประเทศและทั่วโลกอีกดวย 

 

ผลการดําเนินงาน 
การดําเนินการเพ่ือใหมีการเชื่อมตอโรงเรียนเขากับระบบอินเทอรเน็ตนั้น ไดดําเนินไปอยางไดผล พอ

สรุปเปนตัวอยางไดดังนี้ 
� มหาวิทยาลัยเกือบทุกแหงไดตอเขากับระบบไทยสาร 
� ณ ส้ินป 2543 มีโรงเรียนกวา 2,000 แหง ไดเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตผานโครงการ SchoolNet 
� โครงการเครือขายเพ่ือการศึกษาหลายโครงการ เชน โครงการ Uninet ของทบวงมหาวิทยาลัย  
� โครงการ KULU ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
� โครงการการเรียนรูแบบออนไลนของ สวทช (NOLP)   
� โครงการการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของ กศน  
� โครงการการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมโรงเรียนไกลกังวล  
� อ่ืน ๆ 
 
ถึงแมโรงเรียน มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยจะมีการเชื่อมตอดวยเครือขายอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมากก็

ตาม แตพบวา Web site ที่สรางเนื้อหาสาระเพื่อการศึกษาที่เปนภาษาไทยยังมีนอยมาก โดยเฉพาะเนื้อหาสาระ
เกี่ยวกับวรรณคดีไทย พุทธประวัติ และอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอการคนควาศึกษาของเด็กไทย โครงการตัวอยาง
ที่อยูในกลุมเปาหมายคือโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงไดจัดทําโครงการสื่อปฏิสัมพันธวัฒนธรรมของชาติ โดยไดพัฒนาขอมูลวัฒนธรรมพ้ืน
เมืองทั้ง 76 จังหวัด ทําเปนรูปแบบส่ือประสมมัลติมีเดียในรูปเกมวัฒนธรรมศึกษา เมื่อโครงการนี้เสร็จสําเร็จและ
เปดใหใชสําหรับคนทั่วไปผานอินเทอรเน็ตแลว จะเปนแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย ที่จะเปนประโยชน
ตอนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป เพื่อการคนควา และการศึกษาเปนอยางมาก 
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2. สถาปนา “สถาบันส่ือประสมแบบปฏิสัมพันธแหงชาติ” (National Interactive 
Multimedia Institute) เพื่อความสะดวกในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกตและ 
การพัฒนาบทเรียนเพ่ือการศึกษา  

 
เปาหมายที่ 1 ใหสถาบันนี้เปนองคการกลางที่จะดูแลการพัฒนา การออกแบบ จัดหาและเผยแพรเทคโนโลยี

ส่ือประสม (มัลติมเีดีย) แบบปฏิสัมพันธ ตลอดจนดูแลการแจกจายบทเรียนและชุดส่ือประสม 
CAI/CAL หรือดูแลการจัดซ้ือลิขสิทธิ์เพ่ือนํามาใชหรือปรับแตงใหเหมาะสมแกการใชงานตอไป 

 

ผลการดําเนินงาน 
 รัฐบาลไดพยายามตั้งสถาบันส่ือประสมแบบปฏิสัมพันธ ไดติดตอขอความรวมมือและชวยเหลือทาง
เทคนิคจากตางประเทศ  แตเนื่องจากขาดงบประมาณจึงทําใหโครงการตั้งสถาบันส่ือประสมไมประสบความ
สําเร็จ อยางไรก็ตามไดมีความพยายามจากภาคการศึกษาและเอกชนในการที่จะพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวย
สอนดวยงบประมาณของตนเอง แตเปนการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนสื่อประสมอยางไมเปนระบบ และยังไม
มีคุณภาพทั้งดานเนื้อหาและการใชเทคนิค จากการสํารวจของนักวิจัยพบวา มีบริษัทเอกชนที่ผลิตซอฟตแวร
เพ่ือการเรียนการสอนอัดเปนแผน CD-ROM ออกวางตลาดคอนขางมาก ราคาที่วางขายประมาณแผนละ 100-
250 บาท โดยแผนหนึ่ง ๆ จะบันทึกเนื้อหาหนึ่งวิชา สวนใหญเปนการสอนภาษา และการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
แผนที่สอนวิชาคอมพิวเตอรสวนใหญเปนการสอนวิธีใชโปรแกรมสําเร็จของกลุม Microsoft Office กลุมวิชา
เกี่ยวกับการพัฒนา Web page ดวยภาษา HTML และกลุมวิชาสอนการใชโปรแกรมวาดภาพคอมพิวเตอร 
(Computer Graphic) 

นอกจากนี้ยังมีโครงการพัฒนา วิจัย และเผยแพรการใช Multimedia เพื่อการเรียนการสอนจากหนวย
งานอีกหลายแหง ตัวอยาง เชน โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 
สยามบรมราชกุมารี  ซ่ึงมีโครงการยอยท่ีเกี่ยวของ  อาทิ 

• โครงการผลิต CAI ดําเนินการโดย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
• โครงการคัดเลือก CAI สําเร็จรูป สําหรับระดับประถมศึกษาตอนตน ดําเนินการโดย ศูนยเทคโนโลยี

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน  
 
เปาหมายที่ 2 ใหมีงบประมาณประจําปอยางนอย 400 ลานบาท ในขั้นเริ่มตนของการพัฒนาเทคโนโลยี

และพัฒนาตัวบทเรียน เนื้อหาสาระที่นําเสนอควรมีพ้ืนฐานอยูบนภูมิปญญาพ้ืนบานอัน
หลากหลายทั่วประเทศ สรางสรรคอยางกลมกลืนเปนอุตสาหกรรมดวยฝมือของบริษัทมือ
อาชีพทั้งขนาดเล็กและใหญ 
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ผลการดําเนินงาน 
 เทาที่ตรวจสอบจากสํานักงบประมาณ ไมปรากฏวามีการอนุมัติงบประมาณเพื่อวัตถุประสงคตามเปา
หมายขอนี้ ใหแกหนวยงานใด ๆ อยางไรก็ตามหลายหนวยงานไดใชงบประมาณปกติเพื่องานวิจัยและพัฒนา
บทเรียนสื่อประสม เชน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตัวอยาง จากการศึกษาพบวา
สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนตางไดใหความสนใจในการพัฒนาเทคโนโลยีและพัฒนาตัวบทเรียน เนื้อ
หาสาระที่ใชพ้ืนฐานของภูมิปญญาพ้ืนบาน และตามที่ไดกลาวมาแลวขางตนวาเอกชนก็ไดเร่ิมลงทุนผลิตบท
เรียนสื่อประสมเปนอุตสาหกรรมบางแลว นอกจากนี้ยังมีบริษัทซอฟตแวรตางประเทศไดนําเคร่ืองมือในรูป
ซอฟตแวรเพ่ือการผลิตบทเรยีนสื่อประสมเขามาเผยแพร ซ่ึงจะชวยใหการผลิตบทเรียนมีคุณภาพ และรวดเร็วย่ิง
ขึ้น 
 ผูใหการสัมภาษณทั้งจากภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญตอการผลิตบทเรียนสื่อประสมเปน
อยางมาก และเห็นวาควรขยายผลการผลิตส่ือเพื่อการเรียนการสอนใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น และเห็นวารัฐบาล
ควรสนับสนุนเงินทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการเรียนการสอนทุกระดับ เพ่ือใหคนไทยไดมี
โอกาสเรียนรูดวยตนเองจากบทเรียนสื่อประสมที่เหมาะสมกับสังคมไทย 
 
เปาหมายที่ 3 ใหบทเรียนเหลานี้กระจายไปอยางถวนทั่วในทุกสวนเสี้ยวของสังคมไมวาจะเปนการศึกษาใน

โรงเรียนหรือนอกโรงเรียน หรือวาจะเปนการอบรมทักษะเฉพาะดานสําหรับนักเรียน นิสิตนัก
ศึกษา หรือวาจะเปนการศึกษาผูใหญ เชน ลูกจางในบริษัท หรือครูอาจารย สถานศึกษาที่ดอย
ทางดานทรัพยากรทั้งปวง ควรไดรับการดูแลทางดานเทคนิคและการบริหารเปนพิเศษเพื่อใช
ประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีนอยน้ันใหมากที่สุด 

 
ผลการดําเนินงาน 
  การที่รัฐบาลไมสามารถสถาปนา “สถาบันส่ือประสมแบบปฏิสัมพันธแหงชาติ” ตามเปาหมายเพื่อดูแล
การพัฒนา การออกแบบ จัดหาและเผยแพรเทคโนโลยีส่ือประสมนั้น ทําใหขาดศูนยกลางที่จะทําหนาที่เปนตัว
เชื่อมตอระหวางหนวยงานที่พัฒนาสื่อการเรียนอยางเปนระบบ อยางไรก็ตาม ในรอบหลายปที่ผานมา 
มหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนของไทยหลายแหงไดสะสมความชํานาญในการพัฒนาบทเรียนสื่อประสมไว
มาก เพื่อใหทรัพยากรเหลานี้ไดมีโอกาสทําผลงานใหแกการศึกษาของไทย โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
พระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ไดรวบรวมทรัพยากรที่มีคาเหลานี้เพ่ือรวมทํา
โครงการนํารอง พัฒนา วิจัย และเผยแพรการใชคอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอนหลายโครงการดังนี้ 

1. โครงการพัฒนาเครือขายเสมือน (Internet Offline CD) ชวยการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษา 
โครงการนี้ เปนงานวิจัยหาแหลงขอมูลที่ประกอบดวยเนื้อหาที่ เกี่ยวกับวิชาภาษาอังกฤษ 
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คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร แลวนําแหลงขอมูลเหลานี้มาสรางเปนเครือขายเสมือนเพื่อใหครูที่
อยูในโรงเรียนที่หางไกล และไมสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถคนควาขอมูลเพ่ือชวย
การเรียนการสอนได โครงการนี้ ได รับความรวมมือจากคณาจารยจากคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. โครงการพัฒนาสื่อการสอนจากซีดีของโครงการ Think Quest เพ่ือชวยใหผูสอนสามารถนําเนื้อหา
ในแผนซีดีไปใชเปนส่ือการสอนในวิชาภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และสังคมศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา ทั้งครูและนักเรียนสามารถเรียนรูเน้ือหาจากแผนซีดี ซ่ึงเปนแหลงความรูใหม 
โครงการนี้ไดรับความรวมมือจากคณะศึกษาศาสตร  และคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรตประสานมิตรเปนคณะผูวิจัย โดยมีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรตประสาน
มิตร และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรตปทุมวันรวมในโครงการนํารอง เพื่อทดสอบ
ผลการนําไปใชดวย 

3. โครงการคัดเลือกบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและจัดทําแผนการสอนเพื่อเผยแพรในระดับ
ประถมศึกษาตอนตน โครงการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือก CAI สําเร็จรูปที่มีคุณภาพมาประยุกต
ใชเพื่อเปนส่ือในการเรียนการสอน โครงการนี้ไดรับความชวยเหลือจากศูนยเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 

4. โครงการจัดทําส่ือการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรสําหรับระดับมัธยมศึกษา ส่ือที่จัดทํานี้จะอยู
ในรูปแบบหลายสื่อ เชน เอกสารประกอบการเรียน แผนภาพ แผนใสสี ส่ือนําเสนอดวย Microsoft 
Powerpoint เปนตน ส่ือเหลานี้ออกแบบเพื่อใชสําหรับโรงเรียนที่อยูในถิ่นทุรกันดาร เพ่ือสรางแรง
กระตุนใหกับนักเรียนในการเขามาเรียนรูดวยตนเอง  โครงการนี้ไดรับความชวยเหลือจากศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

 
โครงการตามตัวอยางที่ไดกลาวมาขางตน  เปนการจุดประกายใหเกิดความรวมมือกันระหวางหนวยงานที่มีศักย

ภาพในการสรางสื่อการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีใหม ๆ  และเพื่อใหบทเรียนเหลานี้กระจายไปอยางถวนทั่วในทุกสวน
เสี้ยวของสังคมไมวาจะเปนการศึกษาในโรงเรียนหรือนอกโรงเรียน ในเมือง หรือในชนบทที่ทุรกันดาร เปนโครงการที่สามารถ
นําทรัพยากรที่มีนอยนั้นมาใชใหเกิดประโยชนเพื่อการพัฒนาการศึกษาของชาติได      

 
เปาหมายที่ 4 ใชประโยชนใหไดมากท่ีสุดจากโรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยขนาดใหญ ที่เพียบพรอม

ดวยเครื่องมือและตั้งอยูในแหลงชุมชน โดยการจัดการศึกษาหรืออบรมทางไกลในเวลาเย็น
หรือในวันหยุดสุดสัปดาหในสถานที่เหลาน้ี 
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ผลการดําเนินงาน 
เน่ืองจากความนิยมในการเรียนรูดวยตนเองมีแนวโนมมากขึ้น เอกชนเริ่มใหความสนใจในการลงทุน 

และไดนําเอาเทคโนโลยีจากตางประเทศมาเผยแพรมากขึ้น โอกาสที่คนไทยจะมีบทเรียนสื่อประสมกระจายไป
ทั่วเพ่ือการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบจะมีมากขึ้น  มหาวิทยาลัยเปดอยางเชนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา
ธิราช และมหาวิทยาลัยรามคําแหง ก็เร่ิมใหความสนใจใชระบบการเรียนออนไลนผานอินเทอรเน็ตมาบริการนัก
ศึกษาแลว 
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติไดใหความสนใจในเรื่องการเรียนรูแบบออนไลน
เชนกัน และไดเร่ิมโครงการการเรียนรูแบบออนไลน (NSTDA Online Learning Project, NOLP) โดยมีวัตถุ
ประสงคที่จะตั้งศูนยบริการการเรียน (Learning Service Provider) ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และใชชื่อ 
Domain Name วา www.Thai2Learn.com  เปาหมายของศูนยนี้จะใหบริการการเรียนรูแบบใหมใหแกสถาบัน
การศึกษา และเอกชน 
 
3. เรงผลิตบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจังในทุกระดับ  
 

เปาหมายที่ 1 เรงผลิตวิศวกรและเจาหนาที่เทคนิคทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งกําลังจะขาดแคลนใน
ปริมาณมหาศาลในอนาคตอันใกล โดยบุคลากรทางดานโทรคมนาคมและคอมพิวเตอรจะตอง
เพ่ิมขึ้นอยางนอยสองเทาภายใน 5 ป 

 

ผลการดําเนินงาน 
 การผลิตบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในรอบ 5 ปท่ีผานมาไมไดเพิ่มจํานวนตามที่กําหนดไวในเปาหมาย กลุมสถาบัน
เทคโนโลยีสังกัดกระทรวงศึกษาทั้งสองกลุม คือสถาบันราชภัฏ และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ถึงแมจะ
พยายามขยายโปรแกรมการศึกษาสายเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบหลายปท่ีผานมาก็ยังไมสามารถเพิ่มจํานวน
บัณฑิตไดมาก นอกจากกรมอาชีวศึกษาท่ีสามารถเพิ่มจํานวนบัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขา
วิชาอิเล็กทรอนิกสไดคอนขางมาก ดังที่แสดงในตารางตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
ตารางที 5.2  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ      
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สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2539 - 2541    ปการศึกษา    

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 2539  2540  2541  รวม 
 ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาตรี ปริญญาโท  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       905 
   - เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  95    96 191 
   - เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ 54  38  43  135 
   - ระบบสารสนเทศทางบัญชี 46  45  87  178 
   - ระบบสารสนเทศทางการจัดการ 29  12  29  70 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร   31  31  62 
   - วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  35  35  31 101 
   - วิศวกรรมคอมพิวเตอร 42 4 51  67 4 168 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร       331 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร 32  36  38  106 
   - วิศวกรรมคอมพิวเตอร 103  55  66 1 225 
มหาวิทยาลัยขอนแกน       129 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร   34  32  66 
   - วิศวกรรมคอมพิวเตอร 20  30  13  63 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม       200 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร 31  37 1 33  102 
   - วิศวกรรมคอมพิวเตอร 28  29  41  98 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร       241 
   - ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 7  14  23  44 
   - วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร 48  67  66  181 
   - เทคโนโลยีสารสนเทศ     16  16 
มหาวิทยาลัยมหิดล       211 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร 70 8 80  5 14 177 
   - เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ  14  5  15 34 
มหาวิทยาลัยศิลปากร       102 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร 31  32  39  102 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรส       84 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร 26  28  30  84 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร       419 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร 32  34  31  97 
   - วิศวกรรมคอมพิวเตอร 24  20  19  63 
   - คอมพิวเตอรธุรกิจ 90  63  106  259 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร       278 
   - ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  19  55   74 
   - คอมพิวเตอร  57  65  10 132 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร    1  58 59 
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   - การจัดการระบบสารสนเทศ      13 13 
มหาวิทยาลัยแมโจ       12 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร     12  12 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี       568 
   - วิศวกรรมคอมพิวเตอร 37  33  33  103 
   - คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ    2  10 12 
   - เทคโนโลยีสารสนเทศ   236 9 165 43 453 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ       547 
   - เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 71  62  91  224 
   - วิทยาการคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 105  99  100  304 
   - เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออุตสาหกรรม   9  10  19 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง       1043 
   - วิทยาการคอมพิวเตอรแและเทคโนโลยีสารสนเทศ  10    21 31 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร     24  24 
   - วิศวกรรมคอมพิวเตอร 97  92  85  274 
   - อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 66  84  81  231 
   - เทคโนโลยีการจัดการ    33  77  110 
   - เทคโนโลยีสารสนเทศ    228  145 373 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี       112 
   - วิศวกรรมไฟฟาและคอมพิวเตอร 20  43  49  112 
มหาวิทยาลัยบูรพา       68 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร 17  31  20  68 
มหาวิทยาลัยนเรศวร       66 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร   36  30  66 
มหาวิทยาลัยทักษิณ       27 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร   14  13  27 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม       59 
   - วิทยาการคอมพิวเตอร     43  43 
   - ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ     16  16 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช       71 
   - คอมพิวเตอร 22  34  15  71 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง       606 
  - วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร 265  205  136  606 

       1,413          242        1,747          401        1,815         461         
6,079  

        
แหลงขอมูล :  รวบรวมจากรายงานการศึกษาสถาบันการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาในสังกัดทบวงฯ 

       

หมายเหตุ :  ปการศึกษา 2542 ยังไมมีรายงานสถิติ        
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ตารางที่ 5.3   จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ป 2536-2542 
 

 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 
ปวส หลักสูตร 2 ป        
อิเล็กทรอนิกส 555 579 585 599 596 537 675 
เทคนิคคอมพิวเตอร 163 184 203 249 350 262 335 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 457 510 632 825 1209 1353 1452 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร 0 0 0 0 26 23 12 
อิเล็กทรอนิกส-โทรคมนาคม 38 35 100 154 173 136 207 
ระบบสารสนเทศ (บริหารธุรกิจ) 158 216 178 197 224 222 327 
คอมพิวเตอร (ธุรกิจศึกษา) 22 16 31 24 36 36 32 
ปวส หลักสูตร 4 ป        
อิเล็กทรอนิกส 30 62 58 142 150 165 88 
เทคนิคคอมพิวเตอร 28 125 155 155 180 203 146 
วิทยาการคอมพิวเตอร 0 0 0 40 48 48 47 
ระบบสารสนเทศ (บริหารธุรกิจ) 0 0 0 0 0 27 28 
แหลงขอมูล: โครงการศึกษากําลังคนเทคโนโลยีสารสนเทศ (NITC), 2544 
 
 

ตารางที่ 5.4   จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันราชภัฏ ป 2535-2541 
 2535 2536 2537 2538 2539 2540 2541 

อนุปริญญา หลักสูตร 2 ป        
สาขาวิชาคอมพิวเตอร-คณะวิทยฯ 694 546 506 520 448 522 629 
สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส-คณะวิทยฯ 344 265 283 263 298 376 331 

        
ปริญญาตรี หลักสูตร 2 ป        
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร-คณะวิทยาศาสตร 39 12 82 0 0 0 0 
สาขาคอมพิวเตอรศึกษา-คณะครุศาสตร 57 60 85 138 179 133 209 

        
ปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป        
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร-คณะวิทยาศาสตร 63 222 282 381 609 684 1048 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา-คณะครุศาสตร 52 101 103 103 109 144 397 
แหลงขอมูล: โครงการศึกษากําลังคนเทคโนโลยีสารสนเทศ (NITC), 2544 
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ตารางที่ 5.5  จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากกรมอาชีวศึกษา ป 2536-2542 
     

 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 
หลักสูตร ปทส        
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 0 0 24 26 37 40 43 

        
        

หลักสูตร ปวส        
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 1086 1748 2830 4384 5206 5645 7036 
สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส 2624 2822 3300 3938 4040 4543 4993 
 

แหลงขอมูล: โครงการศึกษากําลังคนเทคโนโลยีสารสนเทศ (NITC), 2544 
 

มหาวิทยาลัยหลายแหงใหเหตุผลวาที่ไมสามารถรับนักศึกษาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มได 
เพราะขาดบุคลากร ขาดงบประมาณที่จะขยายสถานที่และอุปกรณที่ตองใชสําหรับการเรียนการสอน ขอจํากัด
ของการขยายการผลิตน้ันอยูที่การขาดงบประมาณ และในสภาวะการณที่ไทยยังอยูภายใตวิกฤติเศรษฐกิจจํา
เปนตองคิดใหมทําใหมเพื่อท่ีจะสามารถเพ่ิมผลผลิตโดยไมตองขยายทรัพยากรทางกายภาพ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยการเรียนการสอน ตลอดจนการประยุกตเทคนิคการเรียนดวยตนเอง ผสมกับการเรียนในรูปแบบ
เดิม ก็นาจะเพิ่มผลผลิตได  

ผูใหสัมภาษณหลายทานใหความเห็นวาปญหาที่เราไมสามารถเพิ่มจํานวนบัณฑิตสายเทคโนโลยีสาร
สนเทศไดนั้น นาจะเปนการขาดวิสัยทัศนของผูบริหารดานการศึกษามากกวา เราตองการผูนําที่สามารถพัฒนา
วิธีเพิ่มบัณฑิตทั้งจํานวนและคุณภาพไดดวยการใชเทคโนโลยีเขาชวยเหลืออยางจริงจัง และหลายคนฝากความ
หวังไวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่จะชวยการปฏิรูประบบการศึกษาของไทยใหกาวหนา
ทันโลกได 

 
เปาหมายที่ 2 พัฒนาหลักสูตรและอุปกรณการเรียนการสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลัย 
 

ผลการดําเนินงาน 
 การสัมภาษณหนวยงานที่ใชบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศไดรูประเด็นวา ในรอบหาปที่ผานมาบัณฑิต
ที่จบใหมมีความพรอมในการทํางานมากกวาเดิม แตต้ังขอสังเกตวา สวนใหญยังไมพรอมที่จะทํางานดวย
เทคโนโลยีใหม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาหลักสูตรดานวิศวกรรมคอมพิวเตอร และวิทยาการคอมพิวเตอรของสถาบัน
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อุดมศึกษาสวนใหญยังไมสามารถปรับเปล่ียนใหทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ผูบริหารของมหาวิทยาลัย
หลายแหงยอมรับวาในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยจําเปนตองตัดงบพัฒนาอาจารยลงคอนขางมาก 
อาจารยสวนมากพลาดโอกาสในการเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ จะมีก็แตอาจารยที่เพิ่งเรียนจบจากตางประเทศที่
ไดนําเอาความรูใหม ๆ มาชวยพัฒนาหลักสูตรได แตก็ทําไดในวงจํากัด และยังมีปญหาขาดแคลนอาจารยที่
สามารถสอนวิชาใหม ๆ ดวย 
 
เปาหมายที่ 3 ดําเนินมาตรการระดมและรักษาคณาจารยในสาขาขาดแคลน ตลอดจนจัดจางอาจารยจาก

ตางประเทศ เพื่ออุดชองโหวของความขาดแคลนบุคลากร ซ่ึงหมายรวมถึงการปรับปรุง
กฎหมายวาดวยใบอนุญาตประกอบอาชีพของคนตางชาติใหครอบคลุมตลอดระยะเวลาที่มี
การจัดจางดวย 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ความพยายามที่จะรักษาคณาจารยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังมองไมเห็นทิศทางที่ชัดเจน จาก
รายงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พบวายังมีปญหาสําหรับโรงเรียนของรัฐบาลที่ยังไมมี
อัตราที่จะบรรจุครูสอนวิชาคอมพิวเตอร สมองไหลไปสูภาคเอกชนยังเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง การจัดจางอาจารย
จากตางประเทศก็ยังพบปญหาที่เกิดจากการใหใบอนุญาตและการตอใบอนุญาตเพื่อทํางานในราชอาณาจักร  
 
เปาหมายที่ 4 สงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาระดับมัธยมและอุดมศึกษามากขึ้น โดย

เฉพาะอยางยิ่งในสาขาวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 บทบาทของภาคเอกชนที่จะมีสวนรวมในการจัดการศึกษาระดับมัธยมและอุดมศึกษานั้นยังไมชัดเจน 
แมแตแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาแหงชาติ ที่จะรางขึ้นเพื่อรองรับพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ก็ระบุบทบาทของเอกชนเพียงแคพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสาร
สนเทศ และในฐานะอาสาสมัครหรือผูบริจาคในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาตาง ๆ เทานั้น 
 
 เม่ือพิจารณาจากผลงานที่ไดรวบรวมมาขางตน สรุปไดวาการลงทุนกับทรัพยากรมนุษย ตามแนวทาง
ของนโยบาย IT2000 นั้นยังมีหลายเรื่องท่ีอยูในระหวางการดําเนินการ และหลาย ๆ เร่ืองพบวาไมสามารถ
ดําเนินการไดตามนโยบาย ปญหาสวนใหญที่พบเปนปญหาดานการขาดงบประมาณ ตัวอยางโครงการที่เปน
ปญหาคือการสถาปนาสถาบันส่ือประสมที่จะดูแลการพัฒนาและเผยแพรส่ือประสมเพื่อการเรียนการสอน และ
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การสรางความพรอมในการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยเพ่ือผลิตบัณฑิตไอทีที่มีคุณภาพใน
ปริมาณมาก   อยางไรก็ตามโครงการที่ประสบความสําเร็จไดดี  คือการตอเช่ือมมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และ 
โรงเรียนเขากับโครงขายไทยสารและอินเทอรเน็ต (ทั้งที่ตอเช่ือมผาน SchoolNet และผานผูใหบริการเอกชน) 
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บทที่ 6 
การประเมินผลพันธกิจการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

และปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพื่อบริการที่ดีข้ึน  
และสรางรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกรง 

 
ภาระกิจท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีกําหนดไวในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT2000) คือ ภารกิจใน

การลงทุนเพื่อการบริหารและบริการภาครัฐท่ีดี (Good Governance)   ซ่ึงมีทิศทางกลยุทธตามที่ไดเสนอไวใน
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ เพื่อใหบรรลุภารกิจดังกลาว คือ 

• การใชสมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐเพื่อบริการที่ดีขึ้น 
• การสรางรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกรง 

 
กลยุทธการใชสมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ 

นโยบายที่ใชเพื่อใหบรรลุกลยุทธการใชสมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ มีดังนี ้
• การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐครอบคลุมทั่วประเทศ (Nation-wide Government Informatization 

Program) 
• การใหจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบสําคัญในการพิจารณางบประมาณประจําป 

และจัดใหมีการทําวิจัยเชิงนโยบายอยางตอเน่ือง 
 
1.   นโยบายพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐครอบคลุมทั่วประเทศ  
 

เปาหมายที่ 1    เพ่ือใหรัฐลงทุนไมนอยกวารอยละ 3 ของคาใชจายในการจัดจางบุคลากรในแตละป   มาเปน
การลงทุนทางดานสารสนเทศภาครัฐ ในการนี้รอยละ 2 จาก 3 ที่ไดมาจักตองนํามาใชเพื่อ
การจัดซื้อเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณตอเชื่อมระบบ ตลอดถึงซอฟตแวรและฐาน
ขอมูล สวนอีกรอยละ 1 จักตองนํามาใชเพื่อพัฒนาบุคลากร ใหเปนผูมีทักษะในการใช
เทคโนโลยีและนํามาใชในการบํารุงรักษาฐานขอมูล  

 

ผลการดําเนินงาน  
การลงทุนของรัฐดานสารสนเทศภาครัฐ (งบประมาณลงทุนดานคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร 

ไมรวมงบพัฒนาบุคลากร เน่ืองจากขอมูลงบพัฒนาบุคลากรไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลแยกไว) ไมเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไวรอยละ 2 (รอยละ 1 สําหรับใชพัฒนาบุคลากร) ของคาใชจายในการจัดจางบุคลากรในแต
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ละป โดยพบวาตั้งแตป 2539-2541 มีการลงทุนใกลเคียงกับเปาหมาย (ตารางที่ 6.1) คือ  ในป 2539  ลงทุน
รอยละ 1.76    ป 2540 รอยละ 1.87 และ ป 2541 รอยละ 1.53   สวนในป 2542 และ ป 2543 มีการลงทุนต่ํา
กวาเปาหมายมาก กลาวคือ รอยละ  0.54 และรอยละ 0.60 ตามลําดับ ทั้งนี้ เนื่องจากในชวงปดังกลาว 
ประเทศไทยประสบกับปญหาสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า จึงทําใหงบประมาณของรัฐมีไมเพียงพอที่จะจัดสรรมาลง
ทุนในดานสารสนเทศภาครัฐดังกลาว  แตเมื่อหาคาเฉลี่ยตลอดแผน IT2000 รัฐลงทุนโดยเฉลี่ยรอยละ 1.26 
ของคาใชจายในการจัดจางบุคลากรในแตละป เนื่องจากมีการลงทุนที่ไมสามารถเขาถึงขอมูลงบประมาณที่
หนวยงานใชจากเงินสวนอ่ืน ๆ  ไดแก เงินรายไดนอกงบประมาณ เงินอุดหนุนตาง ๆ เงินกูจากธนาคารโลก และ
เงินอุดหนุนจากตางประเทศ เปนตน ซ่ึงไมสามารถหาตัวเลขยืนยันได   
 
ตารางที่ 6.1  งบคาจางเงินเดือนและงบคาครุภัณฑคอมพิวเตอรของภาครัฐ ต้ังแตปงบประมาณ 2539-2543 

หนวย : ลานบาท 
 

ปงบประมาณ 2539 2540 2541 2542 2543 
งบคาจางเงินเดือน 215,737 232,457 244,982 257,908 268,548 
งบคาครุภัณฑคอมพิวเตอร/1 3,799 4,337 3,756 1,383 1,618 
 คิดเปนรอยละ 1.76 1.87 1.53 0.54 0.60 
 

หมายเหตุ :  /1  ปงบประมาณ 2542 ไมไดรวมงบประมาณที่ใชในการแกปญหาคอมพิวเตอรป 2000 ของภาครัฐ  
  จํานวน 151 โครงการ  เปนวงเงิน 1,504 ลานบาท 
 
เปาหมายที่ 2  การจัดสรรงบประมาณที่ไดมา จะตองใหสอดคลองเปนอัตราสวนกับคาใชจายทางดาน

บุคลากร ในแตละกรมกองที่เคยเปนมาในแตละป การลงทุนในสวนนี้เปนสวนเสริมการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติตาง ๆ ที่คณะรัฐมนตรีอาจจะเห็นชอบอนุมัติ
เปนกรณี ๆ ไป 

 

ผลการดําเนินงาน 
เม่ือไดพิจารณางบประมาณการลงทุนดานสารสนเทศภาครัฐของแตละกระทรวงที่ไดรับในชวงระยะ

เวลา 5 ป ตามแผน IT2000 ปรากฏวาสวนใหญไมสอดคลองเปนอัตราสวนกับคาใชจายทางดานบุคลากรของ
แตละกระทรวง (ตารางที่ 6.2 และ 6.3) กลาวคือ หนวยงานที่ไดรับงบประมาณคอมพิวเตอรในสัดสวนที่มากวา
งบคาจางเงินเดือน  ที่เห็นไดชัด ไดแก กระทรวงการคลังไดรับงบประมาณคอมพิวเตอร รอยละ 17.04 ในขณะที่
งบคาจางเงินเดือนเปนรอยละ 1.83   กระทรวงคมนาคมไดรับงบประมาณคอมพิวเตอร รอยละ 9.84  งบคาจาง
เงินเดือนเปนรอยละ 1.85    กระทรวงมหาดไทยไดรับงบประมาณคอมพิวเตอร  รอยละ 19.57  งบคาจางเงิน
เดือนเปนรอยละ  9.94  ทบวงมหาวิทยาลัยไดรับงบประมาณคอมพิวเตอร รอยละ 12.39  สวนงบคาจางเงิน
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เดือนเปนรอยละ 4.61   สวนหนวยงานที่ไดรับงบประมาณคอมพิวเตอรในสัดสวนท่ีนอยกวางบคาจางเงินเดือน 
ไดแก  กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงไดรับงบประมาณคอมพิวเตอร รอยละ 15.00  ในขณะที่งบคาจางเงินเดือนเปน
รอยละ 39.38   และกระทรวงสาธารณสุขไดรับงบประมาณคอมพิวเตอร รอยละ 4.30  งบคาจางเงินเดือนเปน
รอยละ 10.05   
 

ตารางที่ 6.2  งบคาจางเงินเดือนของแตละหนวยงานภาครัฐ ต้ังแตปงบประมาณ 2539-2543 
                                                                                 หนวย :  ลานบาท 

 

กระทรวง/ป พ.ศ.       2539       2540       2541       2542      2543     5 ป %* 

กระทรวงกลาโหม 34,051 38,007 39,584 41,040 42,709 195,393 16.02 
กระทรวงการคลัง 3,945 4,136 4,556 4,757 4,922 22,318 1.83 
กระทรวงการตางประเทศ 886 951 1,059 1,282 1,210 5,390 0.44 
กระทรวงเกษตรฯ 14,499 15,327 15,916 16,721 16,888 79,354 6.51 
กระทรวงคมนาคม 4,169 4,364 4,567 4,737 4,776 22,614 1.85 
กระทรวงพาณิชย 1,035 1,091 1,176 1,161 1,217 5,682 0.47 
กระทรวงมหาดไทย 30,109 32,528 34,994 11,646 11,936 121,215 9.94 
กระทรวงยุติธรรม 1,910 1,985 2,290 2,497 2,642 11,326 0.93 
กระทรวงแรงงานและ 
สวัสดิการสังคม 

2,033 2,184 2,309 2,446 2,508 11,481 0.94 

กระทรวงวิทยาศาสตร ฯ 669 701 758 790 814 3,733 0.31 
กระทรวงศึกษาธิการ 86,000 91,839 95,748 101,106 105,637 480,331 39.38 
กระทรวงสาธารณสุข 20,831 22,591 24,465 26,361 28,310 122,559 10.05 
กระทรวงอุตสาหกรรม 1,082 1,137 1,194 1,241 1,288 5,942 0.49 
ทบวงมหาวิทยาลัย 10,016 10,862 11,425 11,840 12,057 56,200 4.61 
สวนราชการไมสังกัด 
สํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง 

2,392 2,511 2,578 27,865 29,135 64,483 5.29 

สํานักนายกรัฐมนตร ี 2,105 2,236 2,357 2,410 2,493 11,604 0.95 
 215,736 232,457 244,982 257,907 268,547 1,219,631 100.00 

 

ท่ีมาของขอมูล :  ขอมูลสรุปจากสํานักงบประมาณ 
                         *รอยละของงบคาจางเงินเดือนรวมทั้งหมดของประเทศ 
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ตารางที่ 6.3   งบคาครุภัณฑคอมพิวเตอรของแตละหนวยงานภาครัฐ ต้ังแตปงบประมาณ 2539-2543 
                                                                                                 หนวย : ลานบาท 

 

กระทรวง/ป พ.ศ.        2539         2540          2541          2542          2543       5 ป % 

กระทรวงกลาโหม /1 - - - - 3 3 0.02 
กระทรวงการคลัง 1,052 773 204 182 324 2,537 17.04 
กระทรวงการตางประเทศ 17 14 3 - 71 106 0.71 
กระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ 

93 272 88 141 163 760 5.10 

กระทรวงคมนาคม 70 660 501 188 44 1,465 9.84 
กระทรวงพาณิชย 176 64 52 3 19 316 2.12 
กระทรวงมหาดไทย 470 876 1,171 333 63 2,914 19.57 
กระทรวงยุติธรรม 206 152 34 37 47 478 3.21 
กระทรวงแรงงานและ 
สวัสดิการสังคม 

111 92 18 53 97 372 2.50 

กระทรวงวิทยาศาสตร /2 44 41 13 23 62 185 1.24 
กระทรวงศึกษาธิการ 419 499 829 203 282 2,233 15.00 
กระทรวงสาธารณสุข 86 327 126 54 45 640 4.30 
กระทรวงอุตสาหกรรม 135 127 118 26 15 423 2.84 
ทบวงมหาวิทยาลัย /3 720 343 479 104 198 1,845 12.39 
สวนราชการไมสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง  

38 41 25 0.87 87 193 1.30 

สํานักนายกรัฐมนตร ี 122 42 82 22 71 342 2.30 
รัฐวิสาหกิจ 32 8 7 4 21 74 0.50 

รวม 3,799 4,337 3,755 1,382 1,617 14,892 100.00 
 

ท่ีมาของขอมูล :   ปงบประมาณ 2541-2543  ขอมูลจากสํานักมาตรฐานคอมพิวเตอร สํานักงบประมาณ  
                          ปงบประมาณ 2539-2540  รวบรวมจากเอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 4 รายละเอียดประกอบงบประมาณราย  

จายประจําป (เนื่องจากไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลไว) 
 %  รอยละของงบลงทุนดานคอมพิวเตอรรวมท้ังหมดของประเทศ 
หมายเหตุ  :  /1  งบประมาณครุภัณฑของกระทรวงกลาโหม ป 2539-2542 มิไดแสดงรายละเอียดประกอบวาเปนครุภัณฑ 

ประเภทใดบาง 
               /2 ไมรวมงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนโครงการ  Internet ครม.  วงเงิน 10 ลานบาท   และโครงการทางดวนสาร

สนเทศ  วงเงิน  24 ลานบาท ของ สวชท. ท่ีไดรับในปงบประมาณ 2540    
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/3  ไมรวมงบประมาณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีและมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ท่ีไดรับเปนเงินอุดหนุน   ท่ี
มิไดแสดงรายละเอียดประกอบ  และไมรวมงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย  ป 2539  วงเงิน 110 ลานบาท  และป 2540  วงเงิน 209  
ลานบาท 

 
เปาหมายที่ 3    กันงบประมาณไมตํ่ากวา 200 ลานบาทตอปเพ่ือพัฒนาซอฟตแวรประยุกตอยางงายที่จําเปน 

เชน ซอฟตแวรงานบัญชี งานบริหารบุคลากรและงบประมาณ ซอฟตแวรสําหรับคนขอมูล
สาธารณะจากฐานขอมูลภาครัฐ การแลกเปลี่ยนขาวสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การ
ออกประกาศของทางราชการ การประเมินและชําระภาษีผานระบบออนไลน ซอฟตแวรเพื่อ
งานตอทะเบียนหรือการใหบริการสาธารณะอยางอื่น ๆ 

 

ผลการดําเนินงาน 
รัฐบาลมิไดกันงบประมาณแตอยางใด ทั้งนี้เนื่องจากงบประมาณของรัฐบาลมีไมเพียงพอ 

 
เปาหมายที่ 4    จัดใหมีตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือบริการสาธารณะในทุกจุดที่สามารถจะจัดสรรได ยกตัวอยาง เชน 

ใชประโยชนจากตูเอทีเอ็มของธนาคารที่มีอยูทั่วประเทศโดยการตอพวงเขากับงานบริการของ
ทางราชการ มาตรการเชนนี้ จะชวยใหประชาชนทุกระดับช้ันสังคมไดประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเทาเทียมกัน 

 

ผลการดําเนินงาน 
 ขอยกตัวอยางเพียงบางโครงการดังนี้ 

1. การใหบริการผานธนาคารและ ATM   สํานักงานประกันสังคม ไดพัฒนาระบบประโยชนทดแทนกรณี
สงเคราะหบุตร ซ่ึงผูประกันตนสามารถรับเงินประโยชนทดแทนผานธนาคาร และตู ATM ได ซ่ึงทําใหผูประกัน
ตนไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง ไดรับบริการที่ดีขึ้น 

2. การใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ต  กรมการปกครองไดจัดทํา website ของกรมการปกครอง “ 
www.dola.go.th“ และ “www.khonthai.com“  เพ่ือเปนแบบอยางในการเผยแพรขอมูลขาวสารและการพัฒนาการ
ใหบริการสูสาธารณชน เร่ิมต้ังแตป 2542 โดยใหบริการผานอินเทอรเน็ตในการตรวจสอบรายการขอมูลสวน
บุคคลของประชาชน อาทิ รายการประวัติทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน รวมทั้งขอกลอง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail Address) โดยใช PIN CODE   ซ่ึงในอนาคตจะดําเนินการรวมมือกับธนาคาร 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบริการผาน ATM, Electronic Banking และอิน
เทอรเน็ตสาธารณะ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการอยางทั่วถึง และไดจัดตั้ง Call and Access Center 
เพ่ือใหบริการดานขอมูลสําหรับผูท่ีไมไดใชอินเทอรเน็ต 
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การใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของภาครัฐที่สําคัญอีกหนวยงานหนึ่ง คือ การพัฒนาระบบงาน
เพ่ือใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีอากร ของกรมสรรพากร  โดยจะใหบริการไดเร่ิมต้ังแต 1 พฤษภาคม 2544 
นี้  ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น  สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ไมตองเสียเวลาเดินทางเพื่อไปยื่นแบบ
เพ่ือชําระภาษี ที่สํานักงานสรรพากร นอกจากนี้ การไฟฟานครหลวง ไดต้ังศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟาตลอด 24 
ช่ัวโมง 

3. การพัฒนาโฮมเพจภาครัฐเพื่อเผยแพรขอมูลและบริการขององคกรแกสาธารณชน  รวมทั้งเปดโอกาส
ใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น สอบถามขอมูลขาวสารตาง ๆ ดวยตนเองไดโดยตรง ดวยความสะดวก รวด
เร็ว และประหยัด ในป 2543 ทั้ง 14 กระทรวง รวมถึง ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน สํานัก
งานตรวจเงินแผนดิน ราชบัณฑิตสถาน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กองงานโมษกทําเนียบรัฐบาล สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  เปนหนวยงานที่มีโฮมเพจของตนเอง 

4. องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดจัดใหมีการใหบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะ  เพื่อเปดโอกาสใหแก
นักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชน สามารถใชบริการอินเทอรเน็ตอยางเทาเทียมกันในราคาเดียวกันท่ัว
ประเทศเพ่ือใหเขาถึงขอมูลและใชบริการของภาครัฐไดอยางครอบคลุมทั่วถึงทั่วประเทศ โดยติดตั้งตามสถานที่
สําคัญและพ้ืนที่บริการสาธารณะ ในขณะที่การสื่อสารแหงประเทศไทยไดใหบริการดวยเชนเดียวกันในพื้นท่ี 
1,330 อําเภอ (ณ กุมภาพันธ 2544) ทั่วประเทศ  
 
2.  นโยบายใหจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบสําคัญในการพิจารณางบ

ประมาณ ประจําปและจัดใหมีการทําวิจัยเชิงนโยบายอยางตอเน่ือง 
 
เปาหมายที่ 1  สนับสนุนใหคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (NITC) ดําเนินการวิจัยเชิงนโยบาย

อยางตอเนื่องเพื่อใหไดทิศทางที่ตองการพรอมดวยแนวทางการตัดสินใจเพ่ือชวยในการวาง
แผนของหนวยงานของรัฐ และเพื่อใหใหเกิดความเขาใจในผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบในเชิงลบ พรอมขอเสนอแนะเพื่อการปองกันหรือเพื่อ
ลดทอนหรือเพื่อกําจัดผลกระทบอันไมพึงปรารถนาเหลาน้ัน 

 

ผลการดําเนินงาน    
ในชวงของแผน IT2000 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (สวนงาน

หนึ่งใน NECTEC) ในฐานะหนวยงานที่ต้ังขึ้นมารองรับการดําเนินงานของคณะกรรมการเทคโนโยโลยีสาร
สนเทศแหงชาติ  ไดดําเนินการศกึษาวิจัยเชิงนโยบายอยางตอเน่ือง (ตารางที่ 6.4) 
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ตารางที่ 6.4   ผลงานวิจัยเชิงนโยบายของ  NITC 
 

การศึกษา/วิจัย ปที่วิจัย สรุป/ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากการศึกษาวิจัย 
การวิเคราะหความเปนไปไดของ
การพัฒนาระบบเครือขายสาร
สนเทศภาครัฐ 

2539 1.  สมควรอยางยิ่งที่ GINet จะมีบทบาทและภารกิจ
มากกวาการใหบริการเพียงดาน    Information 
Transport   แกหนวยงานของรัฐเพียงเพื่อลดตนทุน 
GINet   ควรจะมีหนาที่เปนองคกรกลางที่พัฒนา       
เครือขายสารสนเทศในภาครัฐ  (Government 
Information Infrastructure: GII) ที่สามารถ
สนับสนุนใหเกิดการใช ทรัพยากรดานสารสนเทศ
ตามหนวยงานราชการเกือบท้ังหมดใหเปนประโยชน
สูงสุด และมีการรวมเครือขายตาง ๆ ของภาครัฐ  
เขาเปนเครือขายใหญเดียวกัน ที่มีองคกร GINet 
เปนหนวยงานกลางในการสนับสนุนใหเกิดการ  
แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางกันดวยสื่อ
อิเล็กทรอนิกสขึ้น โดยสรุปแลวองคกรกลาง ที่จะ 
เปนหัวหอกในการพัฒนาเครือขาย  GII นาจะมี   
บทบาทหนาท่ีใน 3 เรื่อง (Areas) หลัก ๆ คือ  
• เปนผูจัดการใหบริการเครือขายทางไกล

ความเร็วสูงขามจังหวัด (Inter-provincial 
Long-distance Backbone Network)  

• บริการสนับสนุน (Support Services)            
ที่เกี่ยวเนื่อง  

• บริการเสริมพิเศษตางๆ (Special Services 
หรือ Value-added Services, VAS) แกผูใช 
คือ หนวยงานราชการทุกหนวยที่มีความ
ตองการ  

2.  ภาครัฐมีความจําเปนและทุกฝายก็พรอมที่จะ
สนับสนุนในหลักการจัดตั้งองคกรกลาง เพ่ือเขามา
บริหารและจัดการระบบเครือขายสารสนเทศของรัฐ  
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  หรือ  GINet  โดยลักษณะของตัวองคกรดังกลาว จัก
ตองมีความคลองตัวและประสิทธิภาพที่ไมนอยกวา 
เม่ือเทียบกับการจัดหาบริการที่คลายกันดวยตนเองจาก
ผูใหบริการในตลาด แนวทางที่นาจะเปนไปไดและพึง
เปนในการจัดตั้งองคกร  GINet  คือ   การจัดต้ังโดย      
รัฐบาลใหเปนบริษัทจํากัดท่ีไมมุงหากําไร โดยอาศัย
อํานาจพระราชกฤษฎีกา หรือมติคณะรัฐมนตรี หรือ
อํานาจการจัดต้ังหนวยงานของ พระราชบัญญัติอ่ืน  
เชน  พระราชบัญญัติพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  การจัดตั้งในแนวทางเชนนี้ จะตองไดรับ
ความเห็นชอบจากกระทรวงการคลังและกระทรวง
คมนาคม ในเบื้องตนกอน ท้ังนี้โดยรัฐบาลตองรวมลง
ทุน เชน กระทรวงการคลังรวมถือหุนในบริษัทจํากัดดัง
กลาว  องคกร  GINet   นี้  จะมีคณะกรรมการบริหาร
เปนผูกําหนดนโยบายและกํากับการดําเนินงานของ
องคกร คณะกรรมการบริหารพึงประกอบดวย   ผูแทน
จากกระทรวงการคลังและกระทรวงคมนาคม โดย
เฉพาะอยางยิ่งองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  และ
การ    ส่ือสารแหงประเทศไทย ทั้งน้ี โดยอาจมีตัวแทน
จากหนวยงานผูใชหลักบางแหง  เ ชน    กรมสรรพากร   
กรมการปกครอง   กรมเศรษฐกิจการพาณิชย   กรม
ศุลกากร สํานักงานประกันสังคม ทบวง มหาวิทยาลัย 
เปนตน   และอาจมีตัวแทนจากภาคเอกชน   หรือ           
ผูทรงคุณวุฒิเขารวมอยูในคณะกรรมการบริหารดวย 
เพ่ือมีสวนรวมในการกําหนดและกํากับทิศทาง   การ
พัฒนาขององคกร  GINet   โดยหลักการแลว    คณะ-
กรรมการบริหารไมควรมีจํานวนกรรมการมาก และ  
ควรมีผูแทนจากภาคธุรกิจหรือผูทรงคุณวุฒิท่ีไมเปน 
ราชการเขารวมดวย  เพื่อใหสามารถบริหารได  อยาง
คลองตัวและไมยึดติดกับกรอบความคิดท่ีเปนราชการ 
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  3. ปริมาณการลงทุน  ภายในสมมติฐานที่ GINet เกิด
ขึ้นเร็วโดยที่เทคโนโลยีใหมยังไมพัฒนาสมบูรณ การ
ลงทุนโดยใชเทคโนโลยี switching แบบเดิมที่ ทศท. 
ใชและเชาวงจรทางไกลจาก ทศท. แลว คาดวาจะมี
ตนทุนเริ่มตนประมาณ 200 ลานบาท ทั้งน้ี โดยการ
ศึกษานี้ประมาณปริมาณความตองการแลกเปลี่ยน 
ขอมูลสารสนเทศของหนวยงานราชการ โดยสมมติวา
มีหนวยงานราชการเขารวมใชจํานวน 11 หนวยงาน   
ซ่ึงไดแก    กรมปศุสัตว  กรมประมง  กรมเศรษฐกิจ
การเกษตร  สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรฯ องคการ
สงเสริมโคนม กรมสงเสริมสหกรณ การปโตรเลี่ยม 
หนวยขาวกรองทหาร  กองการเลือกตั้งสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  การนิคมอุตสาหกรรม  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานฯ  โดยหนวยงานเหลานี้มีการ
สงขอมูลระหวางกรุงเทพฯ และภูมิภาค และปริมาณ
การสงขอมูลยังอยูในอัตราไมสูงมาก ตามที่ปรากฏอยู
ในแผนงานและสภาพงานปจจุบัน 
4. ผลประโยชนสําคัญที่คาดวาจะไดรับจาก GINet  
• การลดคาใชจายดานงบประมาณโทรคมนาคม

และสารสนเทศของหนวยงานราชการ  
• ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของ

ประเทศ  
• เพ่ิมความคลองตัวในการไหลเวียนของขอมูล

ขาวสารระหวางหนวยงานของรัฐ และระหวาง
รัฐไปสูประชาชน  

• ชวยขจัดอุปสรรคสําคัญหนึ่งของหนวยงานของ
รัฐ โดยเฉพาะองคกรขนาดเล็กท่ีขาดบุคลากร
เทคนิคใน การวิเคราะหระบบเครือขายหรือจัด
หาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือในการ 
จัดหาชองสัญญาณในการเชื่อมโยงเครือขาย
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ระหวางสวนกลางและภูมิภาค 
แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรในประเทศไทย 

2539 1. ประกาศนโยบายใหเทคโนโลยีซอฟตแวรเปน
เทคโนโลยียุทธศาสตรของชาติ โดยมีงบประมาณ 
กองทุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานซอฟตแวร 
และมีการทําแผนปฏิบัติการในการประสานและ
สนับสนุนนโยบายการพัฒนาดานการผลิต การใช
ซอฟตแวร และสารสนเทศ อยางชัดเจน ในการ
ตรวจสอบและประเมินความกาวหนาอยางตอเนื่อง 

2. ปฏิรูประบบการศึกษาและฝกอบรมเทคโนโลยี
ซอฟตแวร ทั้งในการยกมาตรฐานการศึกษา การจัด
หลักสูตรฝกอบรมระยะส้ัน ๆ การพัฒนาความรู
ทักษะของครู อาจารย อยางตอเน่ือง และใชไอที
หรือส่ือรูปแบบใหมตาง ๆ ในการเรียน/สอน 

3. สรางความแข็งแกรงแกอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ
กลุมผูประกอบการรายเล็ก ดวยการผลิตบุคลากรที่
มีทักษะอยางเพียงพอและเกินพอ สนับสนุนการ
พัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง สงเสริมการนําเขา การ
พัฒนาเองในประเทศ และการกระจายเทคโนโลยี
ใหมรวมทั้งการจัดหาผูเช่ียวชาญจากตางประเทศ 
การวิจัยและพัฒนาและสิทธิประโยชนอันเหมาะสม 

4. สรางมาตรฐานกระบวนการรับรองที่ทันการ       
คลองตัวและยุติธรรม ทั้งมาตรฐานวิชาชีพ มาตร
ฐานระเบียบวิธีพัฒนาระบบซอฟตแวร   มาตรฐาน
การจัดจางการพัฒนาระบบ เพื่อใหเกิดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และความเปนธรรมแกทุกฝายที่เกี่ยว
ของ 

5. รัฐตองเปนผูใชไอทีรายใหญ เพ่ือชวยวางพื้นฐาน
การพัฒนาไอทีใหเปนเครื่องมือหลักในการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศอยางมีประสิทธิ-
ภาพ อีกทั้งเปนการกระตุนอุตสาหกรรมซอฟตแวร
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และสารสนเทศในประเทศ อันเปนการสงเสริม   
อุตสาหกรรมโดยตรง 

6. สงเสริมการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมพัฒนา
ซอฟตแวรและสารสนเทศ หมายถึงแนวทางและ
มาตรการสนับสนุนจําเพาะ เพื่อความเหมาะสม
โดยคํานึงถึงขอตกลงตาง ๆ ของ WTO ทั้งปจจุปน
และในอนาคต 

7. ทบทวนพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ในสวนที่วาดวย
ซอฟตแวร และหรือ รางพระราชบัญญัติใหม หรือ
แกไขพระราชบัญญัติเกาท่ีเกี่ยวของ เพ่ือประโยชน
ตอการสงเสริมนวัตกรรมและการแพรกระจายของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรซอฟตแวรและสารสนเทศ 
ใหเปนประโยชนตอประเทศและไมขัดตอวัฒนธรรม
และประเพณีของคนไทย 

มาตรการเพื่อการสงเสริมและ
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาค   
เอกชน 

2540 การวิจัยและพัฒนาในประเทศไทยมีตํ่ามาก การกระตุน
จะตองใหส่ิงจูงใจที่แขงขันไดกับทุกประเทศ มาตรการที่
เสนอแนะ มี 3 ประเภทหลักคือ  
1. มาตรการดานภาษีเพ่ือสงเสริมการวิจัยและพัฒนา

โดยการหักลดหยอนภาษีสําหรับการวิจัยและ
พัฒนาทุกประเภท 

2. มาตรการดานการเงินเพ่ือใหเงินกูดอกเบี้ยต่ําและ
เงินใหเปลาสําหรับการวิจัยและพัฒนาทุกกิจการที่
ตองการใหการสนับสนุน 

3. มาตรการสงเสริมการลงทุนพิเศษใหการวิจัยและ
พัฒนาในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับ
สิทธิพิเศษเพื่ออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

การกําหนดแนวทางการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในหนวย
งานของรัฐ:กลยุทธและแผนการ
ดําเนินงาน หรือไอทีเพ่ือการ

2540 ไอที่เพ่ือการปฏิบัติรูปภาครัฐ มีเปาหมายเพื่อให
บริการ(4 ท.) แบบที่เดียว (One Stop Service) ทันใด 
(Rapid Response) ทั่วไทย (Rural Coverage) ทุก
เวลา (Round-the -clock) ประกอบดวยมาตรการ
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ปฏิรูปภาครัฐ พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานของรัฐ 
4 ดานคือ  
1. มาตรการเพื่อการวัดผลและตอบแทนความสําเร็จ 
2. มาตรการเพื่อพัฒนาบุคลากร  
3. มาตรการเพื่อพัฒนาขอมูล  
4. มาตรการเพื่อการพัฒนาบริหารและบริการราชการ

โดยภารกิจที่ตองพัฒนาควบคูกับ 4 มาตรการขาง
ตนคือ ตองพัฒนาระเบียบ/กฎหมายที่เอื้ออํานวย  

แนวทางการพัฒนามัลติมีเดียใน
ประเทศไทย 

- การพัฒนามัลติมีเดียเพื่อการ
ศึกษา 

- การพัฒนาเครื่องมือและ
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

- การพัฒนาและประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พาณิชย เกษตร อุตสาหกรรมและ
การบริการทางสังคมอ่ืน ๆ 
 

2541 แนวทางการพัฒนามัลติมีเดียเพื่อการศึกษาในประเทศ
ไทย 
1. รัฐตองสํารวจแผนการเตรียมเยาวชนเขาสูแรงงาน

ของภาคการผลิตตาง ๆ  
2. สํารวจอาชีพท่ีจะเพ่ิมขึ้นใหมที่ยังจะคงอยู และที่   

จะยกเลิกไป 
3. กําหนดหลักสูตร และปรับแผนการจัดการศึกษา

ชาติใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ/เทคโนโลยี 
4. การกําหนดแผนการใชเทคโนโลยีมัลติมีเดียเพื่อ

การศึกษาตามสภาพเศรษฐกิจ 
5. กําหนดยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยี 
6. กําหนดแผนงานอบรมครู 
7. บทบาทของชุมชนในแผนเทคโนโลยีการศึกษา 
8. จัดตั้งสถาบันมัลติมีเดียแหงชาติ 
9. พัฒนาหนังสือและระบบหองสมุด 
10. สรางเครือขายการเรียนรูระหวางโรงเรียน กับสถาน

ที่ประกอบการ และแหลงผลิตตาง ๆ  
11. สรางเครือขายการเรียนรูระหวางบาน โรงเรียน กับ

มหาวิทยาลัย 
12. เตรียมความรู  ขอมูล  ขาวสารไทย  บนระบบ         

อินเทอรเน็ต 
13. กําหนดแนวทางการนําเอาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
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และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการศึกษาตลอด
ชีวิต 

แนวทางการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อการพาณิชย เกษตร อุตสาหกรรมและการ
บริการทางสังคมอื่น ๆ 

  1. การจัดตั้งนิคมซอฟตแวร สรางพ้ืนที่สีเขียว (Green 
Place)  เพ่ือการศึกษาคนควาพัฒนา และศูนย
ปฏิบัติการกระจายไปยังสวนภูมิภาค เพื่อสราง
ความเจริญสูทองถิ่น เปนการพัฒนาธุรกิจและ   
อุตสาหกรรมมัลติมีเดียใหมีศักยภาพและมี    
มาตรฐานแขงขันกับตลาดตางประเทศได 

2. การกําหนดมาตรการและกระบวนการรองรับที่ทัน
กาลและยุติธรรมเพ่ือใหความคุมครองตาม
กฎหมายลิขสิทธิ์ และการปองกันการโจรกรรมภูมิ
ปญญาไทยดวยการใชชองทางของสิทธิบัตร 

3. การรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื่อง
ในการใชทรัพยากรและรักษาผลประโยชนรวมกัน 

4. การจัดสรางเครือขายสารสนเทศที่กระจายทั่ว
ประเทศและประชาชนสามารถใชบริการไดในราคา
ที่สมเหตุสมผล ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 

5. การกําหนดมาตรการปองกันความผิดพลาดและ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการพัฒนาและ
ประยุกตใชมัลติมีเดียที่ไมถูกทาง เชน การใชสีและ
ความเขมของแสงซึ่งจะเปนอันตรายตอสุขภาพ 
และการประยุกตใชอยางไมเหมาะสมและผิด     
ศีลธรรม 

6. การขยายฐานการตลาดในตางประเทศ   โดยมี
หนวยงานประสานงานธุรกิจมัลติมีเดียในตลาด
ตางประเทศเปนการวางแผนรุกเพ่ือหาชองทางทํา 
ธรุกิจและนําเขาเงินตราตางประเทศ 
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7. การปองกันการแบงชนช้ันในการใชอินเทอรเน็ต 
โดยรัฐบาลตองใหการชวยเหลือสนับสนุนให นัก
เรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปทุกระดับช้ัน 
สามารถเขาถึงขอมูลมัลติมีเดียไดอยางเทาเทียม
กัน 

แนวทางการพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
1. รัฐควรจัดตั้งสถาบันมัลติมีเดียแหงชาติ ซ่ึงเปน

สถาบันที่มีหนาที่ในการวางนโยบายเสนอแนะรัฐใน
การดําเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
และเปนศูนยกลางการฝกอบรม และใหบริการ รวม
ทั้งใหคําแนะนําดานตาง ๆ 

3. ควรมีแผนงานระดับชาติในรูปแบบ Master Plan 
เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีดานน้ี 

4. ควรใหความสําคัญในเรื่องขาวสาร โดยเนนใหรัฐให
ความสําคัญในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการเชื่อมโยง
เครือขายโรงเรียน การเชื่อมโยงและใหบริการบน
ทางดวนสารสนเทศจนทําใหการประยุกตตาง ๆ ทํา
ไดมากขึ้น 

4. รัฐใหความสําคัญในการสรางมัลติมีเดียที่เปน     
คุณสมบัติของชาติ เพื่อใหการใชประโยชนรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ เชน ขอมูลทางประวัติศาสตร   
ขอมูลไดภาษาไทย ขอมูลแผนที่ ขอมูลกฎหมาย 
รวมถึงเอกสารทางราชการที่เปดเผยได 

ประเทศไทยกับการพัฒนา
กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2542 เสนอใหพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสําคัญ 
จํานวน 6 ฉบับ ประกอบดวย 
1) กฎหมายการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
2) กฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 
3) กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
4) กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
5) กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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6) กฎหมายลําดับรองของรัฐธรรมนูญ มาตรา 78 
รายงานการศึกษาวิจัยเรื่อง          
"กฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส" 

2542 สรุปแนวทางในการยกรางกฎหมายพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

รายงานการศึกษาวิจัยเรื่อง          
"กฎหมายลายมือช่ือดิจิตอล" 

2542 สรุปแนวทางในการยกรางกฎหมายลายมือช่ือดิจิตอล 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใช 
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 
(2542)  
รายงานผลการสํารวจ กลุมผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 
2543 (ครั้งที่ 2) 

2542/ 
2543 

1. สรุปผลจากการสํารวจป 2542 แสดงใหเห็นวา
การใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ยังมีการกระจุก
ตัวอยูในหมูประชาชนเพียงเฉพาะกลุมเทานั้นคือ ผู
ที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯและพื้นที่ใกลเคียง มีการ
ศึกษา     มีความรูภาษาอังกฤษ และมักจะเปนผูที่มี
ความสนใจในคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีทางการ
ส่ือสารและสารสนเทศเปนพิเศษ หรือผูท่ีทํางานอยู
ในแวดวงการศึกษา การวิจัย ในแงของปญหาที่
สําคัญที่ควรเรงแกไขคือ ความลาชาในการรับสง
สัญญาณ การติดตอไมเขา หรือสัญญาณขาดหาย 
ปญหาคาใชจายและปญหาการมีแหลงย่ัวยุบน    
อินเทอรเน็ต 

2. ผลการสํารวจประจําป 2543 ชี้ใหเห็นคือ ปญหา
ความไมเสมอภาคระหวางประชาชนในกรุงเทพฯ
และเขตใกลเคียง กับประชาชนในสวนอ่ืนของ
ประเทศในการใชอินเทอรเน็ต มีอยูอยางเดนชัดและ
ยังไมมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นจากปท่ีแลว 
อยางไรก็ตาม ผลการสํารวจชี้ใหเห็นวา แมการใช
อินเทอรเน็ตยังมีการกระจุกตัวในแงของพื้นท่ี แตใน
แงของปจจัยดานอื่น คือเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สาขาการศึกษา ช้ีใหเห็นถึงความนิยมในอินเทอร
เน็ตที่แพรกระจายสูประชาชนหลากหลายกลุมมาก
ขึ้นกวาปท่ีแลว ซ่ึงขอมูลดังกลาว อาจสอใหเห็นถึง
ทัศนคคิตออินเทอรเน็ตที่เปล่ียนแปลงไปจาก
เทคโนโลยีที่ยุงยาก ซับซอน เปนเทคโนโลยีที่ใครก็
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สามารถใชได  
เครือขายโรงเรียนและเว็บไซต
สําหรับเด็ก 

2543 ไดนําเสนอเว็บไซตของโรงเรียนทั้งของไทยและ        
ตางประเทศรวมทั้งเว็บไซตสําหรับเด็กที่จะใชในการ       
คนควานอกตําราเรียน   โดยแบงเปน 4 ประเภทของ
เว็บไซต ดังนี้  
1. เครือขายโรงเรียนในประเทศไทย ที่ไดจัดทําขอมูล

เปนแหลงความรูเสริมการเรียนการสอนนอกเหนือ
จากการใหขอมูลของโรงเรียนเพียงอยางเดียว     
ติดตามขอมูลของโรงเรียนเหลานี้ไดจากเว็บไซต
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย 
(SchoolNet Thailand) ที่  URL 
http://www.school.net.th  

2. เว็บไซตแหลงความรูของไทยสําหรับเยาวชน ซ่ึงจะ
เปนเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐของไทย  เว็บไซต
ของสถานีโทรทัศน  เว็บไซตของหนังสือพิมพและ
นิตยสาร  เว็บไซตแหลงทองเที่ยวไทย  เว็บไซต
เกี่ยวกับศาสนาและวัด  รวมทั้งเว็บไซตหองสมุด
และแหลงความรูอ่ืน ๆ ของไทย 

3. เครือขายโรงเรียนในตางประเทศ ไดคัดเลือกเฉพาะ
โรงเรียนที่ทําโฮมเพจที่มีขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
การเรียนรูของเยาวชนจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
แคนาคา อังกฤษ ออสเตเลีย สิงคโปร เกาหลีใต 
และญ่ีปุน  นอกจากนี้ยังสามารถสืบคนเพิ่มเติมได
จากเว็บไซตท่ีรวบรวมรายช่ือโรงเรียนตาง ๆ ท่ัวโลก 
WEB66 (http://web66.umn.edu/schools.html) 

4. เว็บไซตแหลงความรูจากทั่วโลกสําหรับเยาวชน  ซ่ึง
สวนใหญเปนเว็บไซตเกี่ยวกับธรรมชาติวิทยา 
วิทยาศาสตร และสถาบันที่จัดทําขอมูลที่เปน
ประโยชนตอเยาวชน 

การพัฒนาเนื้อหาความรูสําหรับ 2543  สรางและพัฒนาตนแบบหองสมุดดิจิทัล ซ่ึงมีลักษณะ
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เครือขายเพ่ือโรงเรียน  (Digital 
Library) 

เปนหองสมุดเสมือน (Virtual Library) ที่มีเนื้อหาสาระ
อันประกอบไปดวยเอกสารขอความที่เปนความรู    
ภาพ เสียง สไลด ส่ือชวยสอน วีดิโอ ใน 7 หมวดวิชา
หลัก คือ คอมพิวเตอร คณิตศาสตร ฟสิกส เคมี   
ชีววิทยา ส่ิงแวดลอม และความรูพ้ืนฐานทางดาน
วิศวกรรม  

ยกรางพระราชบัญญัติวาดวย   
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ… 

2543 รางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ…ซ่ึงไดผานการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแลว 

ยกรางพระราชบัญญัติวาดวย 
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ… 

2543 รางพระราชบัญญัติวาดวยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส   
พ.ศ…ซ่ึงไดผานการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแลว 

 
เปาหมายที่ 2  ใหไดแนวทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยสํานักงบประมาณกับคณะกรรมการเทคโนโลยีสาร

สนเทศแหงชาติจัดทําขึ้น แนวทางปฏิบัติดังกลาวจะเปนมาตรฐานสําหรับหนวยงานของรัฐทุก
แหงที่จะตองจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศในแผนเสนอของบประมาณประจําปของตน 

 

ผลการดําเนินงาน 
1. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี  9 มิถุนายน 2541 เห็นชอบในหลักการตามที่กระทรวงวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมเสนอใหจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง/ทบวง  ซ่ึงเปนแผน 3 ป 
และปรับทุกปตามความเหมาะสมและใหเสนอแผนของหนวยงานควบคูไปกับการของบประมาณดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเร่ิมต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2543  เปนตนไป  

2. สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดดําเนินการจัดทําแนวทางการจัด
ทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง และคูมือการจัดทําแผนฯ  เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผน
แมบทฯ สําหรับหนวยงานของรัฐในทิศทางเดียวกัน 

3. วันที่ 9 มิถุนายน 2541 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแตงตั้งหัวหนาผูบริหารสารสนเทศ (Chief 
Information Officer : CIO) ประจํากระทรวง ทบวง กรม  เพื่อมีหนาท่ีรับผิดชอบในการนํานโยบายที่เกี่ยวของ
กับเทคโนโลยีระดับชาติไปดําเนินการปฏิบัติในกระทรวง ทบวง กรม   สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หนวยงานภาครัฐ รวมทั้งจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัดและประสานในการรวม
แผนของแตละหนวยงานใหเปนแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง ทบวง กรม 

4.  สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ รวมกับ ก.พ. ไดจัดอบรมหลักสูตร 
CIO   การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และ CIO Conference เพ่ือใหความรูดานไอที แลกเปลี่ยนประสบการณดาน
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ไอทีภาครัฐ รวมถึงเพ่ิมความรูในการบริหารจัดการดานไอทีแก CIO  ซ่ึงจะทําให CIO มีแนวคิดในการจัดทํา
แผนแมบทฯ และนําไอทีไปปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น สํานักงานเลขานุการได
จัดทําวารสารประจําเดือน “ CIO Newsletter”  และพัฒนา “CIO Web page” เพ่ือเผยแพรความรู ขาวสารดาน
ไอที  กิจกรรมความเคลื่อนไหวของ CIO เปนส่ือสําหรับการติดตอส่ือสารระหวาง CIO 
ความกาวหนาและผลกระทบของโครงการ 

การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ จะกอใหเกิดความเปนเอกภาพในดานนโยบายแและ
การบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน ลดการซ้ําซอนและการใชเทคโนโลยีท่ีไมจําเปน โดย
เฉพาะเมื่อการรวมหลอมแผนทุกกรมเขาดวยกันเปนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงและการมีหัว
หนาผูบริหารสารสนเทศ (Chief Information Officer : CIO) ประจํากระทรวงและกิจกรรมที่ตอเนื่องดังกลาว จะ
ทําใหหนวยงานภาครัฐมีบุคลากรระดับสูงที่มีวิสัยทัศนทางดานไอทีมารับผิดชอบในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงานภาครัฐโดยตรง มีผลใหหนวยงานภาครัฐมีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเอก
ภาพ เหมาะสมสอดคลองกันทั้งระดับกระทรวง ทบวง กรม ทําใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ
และคุมคาตอการลงทุน นอกจากนี้ การท่ีภาครัฐมีทิศทางหรือแผนในการใชเทคโนโลยีที่ชัดเจน จะชวยสงเสริม
ใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีในภาคเอกชนขึ้นได 

ในปจจุบัน หนวยงานระดับกระทรวงสวนใหญมีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง
ดังกลาวแลว โดยมีเพียงรอยละ 20 เทาน้ันที่ยังอยูระหวางการดําเนินการจัดทําแผนดังกลาว ซ่ึงคาดวาจะแลว
เสร็จในระยะเวลาอันใกลน้ี โดยพบวาปญหาในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ บุคลากรไมมี
ความรู บางกระทรวงจึงไดจางหนวยงานอื่นทํา ซ่ึงทําใหมีคาใชจายสูงในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสาร
สนเทศ 
 

เปาหมายที่ 3   เพ่ือรวมหลอมแผนทุกกรมกองเหลานั้นเขาดวยกันเปนแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
ซ่ึงจะใหรายละเอียดครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ของแตละหนวยงาน ดังน้ี 

- เปาหมายและวัตถุประสงค 
- การจัดสรรงบประมาณ 
- รายละเอียดของกิจกรรมที่จะปฏิบัติ 
- ผลที่จะไดรับจากแผนงานของปกอน 
- ปญหาและอุปสรรคที่กีดขวางเปาหมายและวัตถุประสงค 
- ขอเสนอแนะ 
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ผลการดําเนินงาน 
รัฐบาลยังมิไดดําเนินการรวมหลอมแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงเขาเปนแผนพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ทั้งนี้เนื่องจากยังจัดทําไมแลวเสร็จทุกกระทรวง ดังที่ไดกลาวมาแลวในผลการ
ดําเนินงานตามเปาหมายที่ 2  
 
กลยุทธการสรางรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกรง 

นโยบายที่ใชเพื่อใหบรรลุกลยุทธการสรางรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกรง  มีดังนี้ 
1. สนับสนุนและสรางความแข็งแกรงแกการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ 
2. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและภาคธุรกิจใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในการติดตอกับรัฐบาล

หรือในการติดตอกับกลุมพวกของตน หรือในการติดตอกับชุมชนอ่ืน ๆ ในโลก 
 

1.   นโยบายสนับสนุนและสรางความแข็งแกรงแกการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ 
 

เปาหมายที่ 1  สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมวิจัยและพัฒนา และการถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศดวยแผน
การลงทุนที่เพียงพอและตอเนื่อง ไมวาจะเปนวิทยาการ ดานฮารดแวร ซอฟตแวร   เครือขาย
สารสนเทศ ส่ือรูปแบบตาง ๆ จนถึงกระบวนการผลิตและใหบริการ การประยุกตใชในดาน  
ตาง ๆ อาทิ การแพทย การศึกษา การคาและการผลิต เปนตน 

ผลการดําเนินงาน 
 รัฐมีการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดําเนินการผาน
หนวยงานภาครัฐตาง ๆ  หนวยงานที่สําคัญ ไดแก  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
(สวทช.) และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)    และไดมีการจัดตั้งเขตอุตสาห
กรรมซอฟตแวรประเทศไทย (Software Park Thailand) ข้ึนเพ่ือใหการสนับสนุนการประกอบธุรกิจซอฟตแวร 
เพ่ือใหมีการถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ จากเจาของเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทางดาน
สารสนเทศ 

1. สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ซ่ึงเปนหนวยงานสนับสนุนดานวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยี ไดใหการสนับสนุนการวิจัย พัฒนาและวิศวกรรมของภาคเอกชน (ตารางที่ 6.5) โดยการ
สนับสนุนทางดานการเงินใน 2 ลักษณะคือ เงินกูดอกเบี้ยต่ําและเงินใหเปลา ซ่ึงในชวง 5 ป (2539-2543) ที่ผาน
มา สวทช. ไดสนับสนุนโครงการวิจัยและพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนวงเงินท้ังส้ิน 52 ลานบาท  
โดยการใหเงินกูสนับสนุนโครงการทั้งส้ินจํานวน 5 โครงการ เปนวงเงินรวม  51 ลานบาท  และใหเงินใหเปลา
สนับสนุนโครงการจํานวน 1 โครงการ เปนเงิน 550,000 บาท  กลาวคือ ไดใหงบสนับสนุนการวิจัยโดยเฉลี่ยปละ 
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10 ลานบาท  ซ่ึงกอนหนาการใชแผน IT2000 คือต้ังแตป 2531-2538  สวทช. ไดใหเงินกูรวมท้ังส้ินเพียง  2 
โครงการ  เปนวงเงินรวม 10 ลานบาท เทาน้ัน 
 

ตารางที่ 6.5  งบสนับสนุนการวิจัย พัฒนาและวิศวกรรมของภาคเอกชน ต้ังแตป 2531-2543 ของ สวทช. 
หนวย : ลานบาท 

 

2531-2538 2539-2543 ประเภทการสนับสนุน 
จํานวนโครงการ จํานวนเงิน จํานวนโครงการ จํานวนเงิน 

เงินกูดอกเบี้ยต่ํา 2 10 5 51 
เงินใหเปลา - - 1 0.55 

รวม 2 10 6 52 
 

ท่ีมาของขอมูล :  รวบรวมจากรายงานกิจกรรมสนับสนุนภาคเอกชน สรุปผลการดําเนินงานของฝายพัฒนาอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจเทคโนโลยี  สวทช. 

 

2. ศูนยอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  ซ่ึงเปนหนวยงานสงเสริมและสนับสนุนทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงและในฐานะเปนสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ  ไดสนับสนุนการวิจัย ทั้งในลักษณะไตรภาคี  สนับสนุนภาครัฐ และดําเนินการวิจัยเอง       (In-house)  
ซ่ึงในชวงป 2535-2538 กอนใชแผน IT2000 (ตารางที่ 6.6)  NECTEC ไดสนับสนุนการวิจัยงานไตรภาคี 
จํานวน 84 โครงการ เปนวงเงิน  47 ลานบาท และดําเนินการวิจัยเองจํานวนทั้งส้ิน 37 โครงการ เปนวงเงิน 52 
ลานบาท  กลาวคือ ไดสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาโดยเฉลี่ยปละ 13 ลานบาท  ในชวง 5 ป (2539-2543) 
ระหวางการใชแผน IT2000 (ตารางที่ 6.7)  NECTEC สนับสนุนการวิจัยงานไตรภาคี จํานวน 33 โครงการ เปน
วงเงิน 64 ลานบาท  สนับสนุนภาครัฐ จํานวน 21 โครงการ เปนวงเงิน 81 ลานบาท  และดําเนินการวิจัยเอง 
จํานวน 64 โครงการ วงเงิน  70 ลานบาท (เปนเงินสนับสนุนจากภาคเอกชน จํานวน 805,000 บาท)  หรือได
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาโดยเฉลี่ยปละ  43 ลานบาท  เพ่ิมขึ้นจากชวงกอนใชแผน IT2000 คิดเปนรอยละ 
229.24  
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ตารางที่ 6.6  งบประมาณที่ใชในการวิจัยพัฒนา ต้ังแตป 2535-2538 ของ NECTEC 
หนวย : พันบาท 

ปงบประมาณ ไตรภาค ี สนับสนุนภาครัฐ In-house รวม 
2535 : วงเงินงบประมาณ 15,798 - 4,540 20,338 
             จํานวนโครงการ 24 - 2 26 
2536 : วงเงินงบประมาณ 20,171 - 792 20,963 
             จํานวนโครงการ 29 - 4 33 
2537 : วงเงินงบประมาณ 5,413 - 30 5,443 
             จํานวนโครงการ 25 - 15 40 
2538 : วงเงินงบประมาณ 5,791 - - 5,791 
             จํานวนโครงการ 6 - 16 22 
รวม  4 ป : วงเงินงบประมาณ 47,173 - 5,362 52,535 
                 จํานวนโครงการ 84 - 37 121 
 
 

ตารางที่ 6.7  งบประมาณที่ใชในการวิจัยพัฒนา ต้ังแตป 2539-2543 
หนวย : พันบาท 

ปงบประมาณ ไตรภาค ี สนับสนุนภาครัฐ Inhouse รวม 
2539 : วงเงินงบประมาณ 9,354 - 8,189 17,543 
             จํานวนโครงการ 8 - 20 28 
2540 : วงเงินงบประมาณ 6,187 - - 6,187 
             จํานวนโครงการ 4 - 4 8 
2541 : วงเงินงบประมาณ 5,235 - - 5,235 
              จํานวนโครงการ 3 - 12 15 
2542 : วงเงินงบประมาณ 33,455 66,899 47,596 147,950 
              จํานวนโครงการ 15 16 18 49 
2543 : วงเงินงบประมาณ 10,144 14,619 14,533 39,296 
             จํานวนโครงการ 3 5 10 18 
รวม  5  ป : วงเงินงบประมาณ 64,376 81,518 70,318 216,211 
                  จํานวนโครงการ 33 21 64 118 
 

3. การจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย  เม่ือวันที่ 21 พฤษภาคม 2540 คณะรัฐมนตรีไดมี
มติใหความเห็นชอบโครงการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย ขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งภายใต สํานัก
งานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เพื่อสงเสริมการประกอบธุรกิจซอฟตแวรในประเทศไทย สราง
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แรงจูงใจนักลงทุนและเจาของเทคโนโลยีชาวตางชาติใหมาลงทุนในประเทศไทย โดยอํานวยความสะดวกดาน
การนําผูเช่ียวชาญที่มีความรูและความสามารถสูงทางดานเทคนิคหรือวิชาการเขามาในประเทศไทย ซ่ึงจะชวย
ทําใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีสูคนไทย  พัฒนาความรูและทักษะบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือใหประเทศไทยสามารถรับงานทางดานซอฟตแวรจากตางประเทศเขามาดําเนินการโดยบุคลากรในประเทศ 
เพ่ือสรางมูลคาการสงออกตอไป  เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทยมีแผนการใชงบประมาณสนับสนุน
จากรัฐต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2541-2545 เปนจํานวนเงินทั้งสิน  1,810 ลานบาท  หลังจากนั้นจะสามารถ
เล้ียงตัวเองไดจากรายรับคาเชาที่และคาบริการ 

วัตถุประสงคของโครงการ คือ เพื่อเสริมสรางอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหเปนอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของ
ชาติ โดยสนับสนุนผูประกอบการทางดานกาผลิตซอฟตแวรของไทยทั้งในแงการลงทุน การเพิ่มขีดความ
สามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี การจัดหาตลาดและขอมูลการคา การรบัชวงการผลิต รวมทั้งการอํานวยความ
สะดวกในดานอุปกรณ ส่ิงแวดลอม การติดตอส่ือสาร และสิทธิประโยชน  
 เปาหมายของโครงการ  มีดังนี ้

1. เกิดอุตสาหกรรมซอฟตแวรในประเทศ ที่สามารถรองรับความตองการของตลาดภายในประเทศ 
และในระยะยาวสามารถพัฒนาเปนอุตสาหกรรมสงออก ซึ่งจะชวยลดการสูญเสียเงินตราตางประเทศและลด
ปญหาการขาดดุลการคากับตางประเทศ 

2. ผลตอการขยายกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจ กอใหเกิดการจางงานเพิ่มข้ึน มีการสรางงานอิสระใน
การพัฒนาซอฟตแวรใหม ๆ และในอุตสาหกรรมตอเนื่องกับการผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูป  ซ่ึงจะมีผลตอการเพิ่ม
รายไดภาษีแกรัฐ 

3. สรางความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ของธุรกิจไทย โดยการสรางซอฟตแวรที่มีคุณ
ภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของธุรกิจและการสงออก 

4. ดึงดูดใหผูประกอบการซอฟตแวรจากตางประเทศมาลงทุนในประเทศไทย เพื่อใหเกิดการถายทอด
เทคโนโลยีและการนําเขาเงินตราตางประเทศมาลงทุนในไทย 

5. เกิดการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรและมัลติมีเดีย ซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญที่จะรองรับการเติบโต
ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป  โดยจะเนนการผลิตบุคลากรประเภทผูเช่ียวชาญดานการผลิต
ซอฟตแวร (Professional Software Engineering)  

 
ความกาวหนาของโครงการ 

 1.  การใหเชาพื้นที่ในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรฯ พรอมบริการโครงสรางพื้นฐาน   
เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรฯ ไดจัดซ้ือพ้ืนท่ีที่อาคารวิไลลักษณ ถนนแจงวัฒนะ โดยมีเปาหมาย 

30,000 ตารางเมตร แตปจจุบัน (รวมทั้งในระยะที่ 1 และระยะที่ 2)  จัดซ้ือไดเพียง 13,198 ตารางเมตร (รวมพ้ืน
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ที่สวนกลาง)  โดยแบงเปนพื้นที่ สักนักงานเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรฯ หองประชุมใหญ หองประชุมและหอง
สัมมนาขนาดตาง ๆ   พ้ืนที่จัดนิทรรศการ  Technology Center  และพ้ืนที่แบงใหเชา 46 ยูนิต เนื้อที่ 7,498 
ตรม. ณ ส้ินป 2543 มีผูเชาแลว 36 ยูนิต  คิดคาเชาเดือนละ 200 บาทตอตารางเมตร ซ่ึงยังมีพ้ืนที่วางอยูอีก  10 
ยูนิตและจัดสรรพื้นที่สําหรับเปนศูนยบมเพาะ (Incubator) สําหรับผูประกอบการรายเล็กจํานวน 40 หนวย ใน
อัตราคาเชาเดือนละ 4,000 บาทตอ 1 หนวย  ซ่ึงอยูระหวางการดําเนินการติดตั้งโครงสรางพื้นฐาน 

 2. ใหบริการดานสารสนเทศและพัฒนาธุรกิจ  
เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรฯ ใหบริการขอมูลและคําปรึกษาการจับคูธุรกิจ (Business Match-

Making) โดยมีขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก แหลงสนับสนุนทางการเงิน ฐานขอมูลผูประกอบการธุรกิจซอฟตแวร 
(Thailand Official Software Directory)  ฐานขอมูลบุคคลวิชาชีพ   ขอมูลขาวสาร Business opportunity  
และการประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูดการลงทุน โดยไดจัดนิทรรศการตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งการ
พัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการโดยการฝกอบรมใหมีความรูในการบริหารจัดการ  

3.  ใหบริการถายทอดเทคโนโลยี  
เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรฯ  ไดจัดการดานฝกอบรมในหลักสูตรการพัฒนาซอฟตแวรชั้นสูง เพื่อพัฒนา

ทักษะใหแกนักพัฒนาซอฟตแวรไทย โดยรวมมือกับบริษัทเจาเของเทคโนโลยีช้ันนํา ไดแก Oracle, Sun, 
Microsoft และ IBM เปนตน  และไดมีการปรับเปล่ียนแผนที่สําคัญคือ การพัฒนากระบวนการซอฟตแวร 
(Standard Software Improvement Project) เพื่อยกระดับการพัฒนาซอฟตแวรของกลุมผูประกอบการ
ซอฟตแวรประเทศไทย  โดยเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรฯ  ไดวางแผนการจัดฝกอบรมและสัมมนาเพ่ือใหความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยแกผูประกอบการและบุคลากรที่มีอาชีพทางดานซอฟตแวร โดยไดต้ังเปาหมายวา
เม่ือส้ินป 2545 จะผลิตผลิตบุคลากรดานการพัฒนาซอฟตแวร ใหไดทั้งส้ินจํานวน 7,400 คน แตจนถึงปจจุบัน 
(ป 2543) มีผูที่ไดรับการอบรมรวมทั้งส้ินจํานวน 2,073 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.97 ของเปาหมาย (ตามแผน 
จํานวน 3,400 คน)  

4.  ใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยี 
เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรฯ ไดใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ไดจัดทํา Virtual 

Software Park โดยพัฒนา Website “www.swapark.or.th”  การใหบริการตอเชื่อมระบบเครือขายภายใน
ประเทศ  เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรฯ ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากบริษัทตางประเทศจํานวน 7 บริษัท ใน
รูปของอุปกรณ เทคโนโลยี รวมทั้งการฝกอบรม ในการจัดตั้ง Technology Center เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ซอฟตแวรและเปดโอกาสใหนักพัฒนาซอฟตแวรยอยสามารถเขาใชบริการในราคาต่ํา  ซ่ึงไดแก  Mobile E-
Services Bazaar, IBM Porting Center และ Center of Excellence for Computer Security บริษัทที่ใหการ
สนับสนุน ไดแก บริษัทไอบีเอ็ม จํากัด สนับสนุนอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และจัดตั้งหองสมุดซอฟตแวร 
บริษัทซันไมโครซิสเต็ม จํากัด สนับสนุนการจัดตั้ง Java Competency Center (JCC) เพื่อจัดอบรมการใช 
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Java Technology ในระดับสูง บริษัทโนเวลส จํากัด สนับสนุนดานการจัดสัมมนา/ฝกอบรม และอุปกรณดาน
ซอฟตแวร บริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทย สนับสนุนการใหบริการอินเตอรเน็ตแกโครงการ  

5.  การสนับสนุนดานเงินทุนเชิงพาณิชย 
เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรฯ ไดสรางเครือขายขอมูลแหลงสนับสนุนทางการเงินใหแกภาคเอกชน

โดยเฉพาะที่เปนบริษัทขนาดกลางและยอม โดยประสานงานกับธนาคารและสถาบันการเงินตาง ๆ ใหเปด
ประเภทเงินกูเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรในอัตราพิเศษและเพื่อใหเขามาลงทุนในโครงการผลิต
ซอฟตแวรที่อาจใหผลประโยชนในเชิงธุรกิจ รวมถึงการประสานกับองคกรทั้งในและตางประเทศที่มีทุนอุดหนุน
สําหรับการวิจัยและพัฒนา เชน Soft loan ภายในประเทศจาก สวทช. เปนตน 

6. การเสริมสรางความแข็งแกรงแกอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรฯ ประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ประชา

สัมพันธการสงเสริมการลงทุนหรือสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่กิจการซอฟตแวรจะไดรับ เพื่อการดึงดูดนักลงทุนให
เขามาลงทุนพัฒนาซอฟตแวรในไทยมากขึ้น รวมทั้งไดรวมมือกับกรมสงเสริมการสงออกในการเผยแพรสินคา
ซอฟตแวร ”Made in Thailand” ในตลาดตางประเทศ ชวยหาขอมูลทางการตลาดมาปอนนักผลิตซอฟตแวร
ไทยและชวยพัฒนากลยุทธการขายใหถูกกลุมเปาหมาย เพื่อใหมีการ Subcontract การผลิตซอฟตแวรให      ผู
ผลิตในไทย  และไดเสนอแนวคิดในการจัดตั้ง  “Consortium” เพ่ือเปนองคกรกลางในการแขงขันตลาดโลกและ
เพ่ิมความนาเชื่อถือบริษัทซอฟตแวรตางประเทศ สามารถรับงานดานซอฟตแวรจากตางประเทศที่มีมูลคาสูงได 

ปญหาและอุปสรรคของโครงการ  
1. เม่ือประเทศไทยประสบกับสภาวะเศรษฐกิจถดถอย  ทําใหตองมีการปรับแผนการดําเนินงานของ

โครงการเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทยใหม อันเปนผลใหโครงการนี้ไดรับอนุมัติงบประมาณในสัดสวน
ไมถึงครึ่งหนึ่งของแผนที่ไดรับความเห็นชอบครั้งแรก โครงการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีความลาชาใน
การดําเนินงาน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบที่ต้ังของโครงการ จากการกอสรางมาเปนการจัดหาซื้อพ้ืนที่
ของอาคารเพื่อจัดตั้งเปนเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแทนและยังมีปญหาเรื่องงบประมาณที่ใชซื้อพ้ืนที่อาคารไม
เพียงพอตามแผนธุรกิจทําใหการจัดซ้ือพ้ืนท่ีลาชากวาแผนที่ต้ังไว 

2. ตามที่เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรฯ ไมไดรับงบประมาณป 2543 อีก 700 ลานบาท เพื่อจัดซ้ือพ้ืนท่ี
ใหครบ 30,000 ตารางเมตร ตามแผนธุรกิจ (ตารางที่ 6.8) ทําใหการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไมสามารถ
ทําไดเต็มกําลังดังที่ไดกําหนดไวในแผนงาน ภาพพจนการเปนเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศที่จะเปน
ศูนยรวมของผูประกอบการพัฒนาซอฟตแวรไมสามารถทําใหเห็นเดนชัด แมการจัดอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่จําเปนแกผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรก็ไมสามารถจัดใหไดตามแผน เชน ไมสามารถจัด 
Internet infrastructure ไดระดับ (scale) ที่วางแผนไว  ทําใหธุรกิจที่เขามาเพ่ือสรางโอกาสจากการใช  Internet 
infrastructure  ตองถอนตัวออกไป 
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ตารางที่ 6.8   จํานวนพ้ืนที่ที่เสนอขอและพื้นที่ที่ไดรับจัดสรร ต้ังแตป 2541-2544  

 หนวย : ตารางเมตร 
 

พ้ืนที่อาคาร/ป พ้ืนที่เสนอขอ พ้ืนที่ไดรับจัดสรร 
2541 10,000 8,084 
2542 5,000 0 
2543 5,000 5,264 
2544 7,896 0 
รวม 27,896 13,348 

      

  ท่ีมาของขอมูล :  รายงานผลการดําเนินงานของเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย ปงบประมาณ 2543 
 

3. ปญหาการขาดแคลนแหลงเงินทุนสนับสนุนธุรกิจในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรฯ แมวาโครงการลง
ทุนจะเปนโครงการที่ดีนาสนใจก็ตาม  เน่ืองจากธุรกิจซอฟตแวรเปนธุรกิจท่ีที่มีความเสี่ยงอยูพอสมควร   

ขอเสนอแนะ (จากสํานักงบประมาณ) 
สํานักงบประมาณ ไดดําเนินการติดตามผลการดําเนินงาน ศึกษาดูงานในพ้ืนที่ของเขตอุตสาห

กรรมซอฟตแวรฯ และไดสอบถามบริษัทท่ีมาเชาพืน้ท่ีของโครงการ พบวาเหตุผลท่ีดึงดูดความสนใจที่เขามาอยู
ในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร คือ ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานตาง ๆ ที่โครงการจัดให เชน อุปกรณ
ฮารดแวร ซอฟตแวร หองสมุด และระบบอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังตองการสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากสํานัก
งานสงเสริมการลงทุน  สํานักงบประมาณจึงไดเสนอแนะวา ควรชะลอการซื้อพ้ืนที่ของโครงการไวกอนเพราะ
โครงการฯ จะบรรลุวัตถุประสงคไดไมจําเปนตองดําเนินการหาพื้นที่เพ่ือใหบริษัทผูประกอบการซอฟตแวรเชาพ้ืน
ที่ของโครงการ แตบริษัทสามารถเชาพื้นท่ีโดยตรงจากเจาของอาคาร รวมทั้งบริษัทและหนวยงานอยูในสถานที่
อ่ืนก็สามารถใชบริการที่จัดไวในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรได เพียงแตโครงการฯ ควรใหความสําคัญในการ
ดําเนินงานสิ่งที่บริษัทผูประกอบการซอฟตแวรตองการที่จะไดรับจากโครงการฯ เชน ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้น
ฐานตาง ๆ คือ อุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร หองสมุดและระบบอินเทอรเน็ต ตลอดจนความชวยเหลือจากหนวย
งานของรัฐในการคุมครองปกปองทรัพยสินทางปญญา การสงเสริมการลงทุนและการสงเสริมการสงออก 
เปนตน เมื่อดําเนินการผานไป 3 ป ควรทําการติดตามและประเมินผลดูถึงการบรรลุวัตถุประสงค ผลความสําเร็จ
ของโครงการและความตองการของบริษัทผูประกอบการซอฟตแวรที่เขามาเชาพื้นท่ีของโครงการวายังคงมีความ
ตองการจะเชาพ้ืนที่ตอไปเม่ือหมดสัญญาเชาที่ทําไวและบริษัทผูประกอบการรายใหมยังใหความสนใจที่เขามา
เชาพื้นท่ี เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจทีจ่ะสนับสนุนโครงการนี้ใหดําเนินการตอไป 
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เปาหมายที่ 2  สนับสนุนและสรางแรงจูงใจดวยมาตรการดานภาษีและการเงิน แหลงเงินทุน การจัดจางบริษัท
ทั้งใหญและเล็กในโครงการตาง ๆ ของรัฐ (Outsourcing) เพ่ือใหภาคเอกชนมีบทบาทและสวน
รวมอยางเดนชัด ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทุกดาน สงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวม
ในการลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ การผลิตอุปกรณใหบริการสารสนเทศ การสราง
ส่ือรูปแบบตาง ๆ  การวิจัยและพัฒนา การถายทอดเทคโนโลยี การฝกอบรมและสรางบุคลากร
ที่จําเปน รวมทั้งสงเสริมใหภาคเอกชนลงทุนในการจัดหาและประยุกตใชเทคโนโลยีอยางกวาง
ขวางควบคูไปดวย 

 

ผลการดําเนินงาน 
รัฐมีการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจดวยมาตรการดานภาษี โดยมติคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการสง

เสริมการลงทุน (BOI) แตในสวนของการจัดจางบริษัทในโครงการตาง ๆ ของรัฐ (Outsourcing) ยังมิไดมีการ
ดําเนินการแตอยางใด  

1. คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ไดมีประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนที่ 1/2543 เร่ือง 
นโยบายและหลักเกณฑการสงเสริมการลงทุน ประกาศ ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2543  และ ประกาศคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุนท่ี 2/2543 เร่ืองประเภท ขนาด และเงื่อนไขของกิจการที่ใหการสงเสริมการลงทุน ประกาศ ณ 
วันที่ 1 สิงหาคม 2543  เพ่ือเปนการสนับสนุนและจูงใจอุตสาหกรรมสารสนเทศ  ซึ่งมีสาระสําคัญท่ีสงเสริมอุต
สาหกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 

1) กําหนดใหกิจการผลิตเครื่องคอมพิวเตอร (ประเภท 5.4.1)  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส 
(ประเภท 5.4) เปนกิจการใหการสงเสริมการลงทุน ใหไดรับยกเวนอากรขาเขาเครื่องจักรทุกเขต ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม 2547 และไดรับสิทธิและประโยชนอ่ืนตามประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนท่ี 1/2543 โดยมี
เง่ือนไข จะตองต้ังในเขต 2 หรือ 3  

2) กําหนดใหกิจการผลิตอุปกรณประกอบเครื่องคอมพิวเตอร (ประเภท 5.5.21) ซ่ึงเปนช้ินสวนหรือ
อุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส (ประเภท 5.5) เปนกิจการใหการสงเสริมการลงทุน ใหไดรับยกเวน
อากรขาเขาเครื่องจักรทุกเขต ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2547 และไดรับสิทธิและประโยชนอ่ืน ตามประกาศคณะ
กรรมการสงเสริมการลงทุนท่ี 1/2543  

3) กําหนดใหกิจการซอฟตแวร (ประเภท 5.8) เปนกิจการที่ใหความสําคัญเปนพิเศษ (อุตสาหกรรม
เปาหมาย) ตามประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนที่ 1/2543 ยกเวนในเขต 1 และ 2  ที่ต้ังนอกเขตอุต
สาหกรรมซอฟตแวร  ไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 5  ป ซ่ึงประกอบดวยกิจการ 

3.1) การพัฒนา ผลิต ปรับเปล่ียน รวมระบบ บํารุงรักษาซอฟตแวร ในกรณีนําซอฟตแวรตาง
ประเทศมาปรับเปล่ียน ตนทุนซอฟตแวรตางประเทศตองไมเกินรอยละ 25 ของคาใชจายทั้งหมดในการปรับ
เปล่ียน (ประเภท 5.8.1) 
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3.2) การฝกอบรมในลักษณะ Professional Training เกี่ยวกับซอฟตแวร (ประเภท 5.8.2) 
3.3) การผลิตซอฟตแวรประเภท Multimedia (ประเภท 5.8.3) 

4) กิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ประเภท 5.9)  ซ่ึงประกอบดวยกิจการ 
4.1) การใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce Application Service Provider) 

(ประเภท 5.9.1) 
4.2) การดําเนินพาณิชยกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce User) (ประเภท 5.9.2) 

เปนกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน โดยมีสิทธิประโยชนและเงื่อนไข ดังน้ี 
1) ในกรณีนําซอฟตแวรตางประเทศมาปรับเปล่ียน ตนทุนซอฟตแวรตางประเทศตองไมเกิน

รอยละ 25 ของคาใชจายทั้งหมดในการปรับเปล่ียน 
2) ตองไมเปนสถาบันการเงินหรือบริษัทในเครือ 
3) ประเภท 5.9.1 ใหไดรับ 
-  ยกเวนอากรขาเขาเครื่องจักรทุกเขต 
- โครงการที่ต้ังในเขต 1 และ 2 ใหไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 5 ป แตหากต้ังในเขตอุต

สาหกรรมซอฟตแวรใหไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 8 ป 
4) ประเภท 5.9.2  ไมใหไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 
5) สิทธิและประโยชนอ่ืน ใหไดรับตามประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนที่ 1/2543 

5) กําหนดกิจการเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร (ประเภท 7.5.4) ซ่ึงเปนกิจการพัฒนาพื้นที่สําหรับอุต
สาหกรรม (ประเภท 7.5) เปนกิจการที่ใหความสําคัญเปนพิเศษ (อุตสาหกรรมเปาหมาย) ตามประกาศคณะ
กรรมการสงเสริมการลงทุนท่ี 1/2543  โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 

1) ตองมีระบบสื่อสารหลักแบบใยแกวความเร็วสูงทั่วท้ังเขตอุตสาหกรรม 
2) ตองมีระบบโทรคมนาคมหลักที่มีการวางสายสื่อสารแบบความเร็วสูงจากเขตอุตสาหกรรมไป

ยังศูนยกลางส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศและระหวางประเทศ 
3) มีระบบไฟฟาสํารองจายแบบตอเนื่อง 

6)  กําหนดกิจการวิจัยและพัฒนา (ประเภท 7.12)  เปนกิจการที่มีความสําคัญเปนพิเศษ (กิจการท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาเทคโนโลยีและพัฒนาทรัพยากรมนุษย) โดยมีเง่ือนไขตองมีขอบขายธุรกิจตามท่ี
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนกําหนด 

กิจการที่ใหความสําคัญเปนพิเศษ ตามประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนท่ี 1/2543 ไดรับสิทธิ
และประโยชนดานภาษีอากร ดังน้ี 

1) ไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักรไมวาตั้งอยูในเขตใด 
2) ไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนระยะเวลา 8 ป ไมวาตั้งอยูในเขตใด 
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3) สิทธิและประโยชนอ่ืนใหไดรับตามเกณฑท่ีต้ังในแตละเขต 
นับต้ังแตสํานักงานสงเสริมการลงทุน ไดเปดใหบริการสงเสริมกิจการซอฟตแวร ในป 2540 และพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ในป 2543 มีบริษัทเสนอขอสงเสริมการลงทุน จํานวนทั้งส้ิน 129 ราย (ตารางที่ 6.9) บริษัทที่ได
รับอนุมัติสงเสริมการลงทุน ซ่ึงเปนกิจการซอฟตแวร มีจํานวนทั้งสิ้น 100 ราย  (ตารางที่ 6.10) หรือคิดเปนรอย
ละ 77.52  ของจํานวนบริษัทที่เสนอขอสงเสริมการลงทุน มีมูลคาการลงทุนรวม 722 ลานบาท และกอใหเกิด
การจางงานคนไทยจํานวน  2,435  คน 

 

ตารางที่ 6.9   จํานวนโครงการและประเภทกิจการที่เสนอขอสงเสริมการลงทุน ต้ังแตป 2539-2543 
 

ประเภทกิจการ/ป 2539 2540 2541 2542 2543 รวม 
ซอฟตแวร - - 32 31 61 124 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส - - - - 5 5 

 

ท่ีมาของขอมูล :  สรุปสถิติการสงเสริมการลงทุน คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
 

ตารางที่ 6.10   จํานวนโครงการและประเภทกิจการที่ไดรับอนุมัติสงเสริมการลงทุน ต้ังแตป 2541-2543 
เงินลงทุน :  ลานบาท 

 ป 2541 2542 2543 
ประเภทกิจการ โครงการ เงินลงทุน

(ลานบาท) 
จางงาน

(คน) 
โครงการ เงินลงทุน

(ลานบาท) 
จางงาน 

(คน) 
โครงการ เงินลงทุน

(ลานบาท) 
จางงาน 

(คน) 
ซอฟตแวร 32 252 968 31 258 544 37 212 923 

พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

-   -   -   

 

ท่ีมาของขอมูล :  สรุปสถิติการสงเสริมการลงทุน คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
 

2.  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามขอเสนอของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยผานกระทรวงการคลัง  
ใหลดอัตราอากรขาเขาของปจจัยสินคาเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 รายการลงเหลือ 0 เปอรเซ็นต โดยที่ 8 รายการ
ดังกลาวประกอบดวยวัตถุดิบการผลิตสินคาเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 รายการ และช้ินสวนคอมพิวเตอรอีก 3 ซ่ึง
มีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 2 พฤศจิกายน 2543 มีผลทําใหการชําระภาษีนําเขาของผูประกอบการที่เดิมเสียภาษี
เฉล่ียประมาณ 5 เปอรเซ็นต เหลือเพียงประมาณ 0.7 เปอรเซ็นตของมูลคาตนทุนสินคา หรือลดลงเฉลี่ย 4.4 
เปอรเซ็นต ผลจากมาตรการนี้ทําใหยกระดับความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทย 
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เปาหมายที่ 3  เพ่ือสรางความมั่นใจวา การพัฒนาและการอบรมซอฟตแวรโครงการใหญ ๆ ไดลงไปสนับสนุน
อุตสาหกรรมบริการสารสนเทศระดับทองถิ่นทั่วประเทศ ทําใหการพัฒนาซอฟตแวรเปนไปดวย
ความโปรงใสและมีคุณภาพ ท้ังนี้ทุกหนวยงานของรัฐควรมีระเบียบวิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ
และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

ผลการดําเนินงาน 
1.  โครงการจางบัณฑิตพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับหนวยราชการเพื่อรองรับปญหาป ค.ศ. 2000     

และโครงการเตรียมทรัพยากรมนุษยดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับสหัสวรรษใหม 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับอนุมัติใหดําเนินการจางผูวางงานซึ่งเปนโครงการภายใตมาตรการเพิ่ม
การใชจายภาครัฐเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ (แผนมิยาซาวา) ในสวนของโครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะ
ความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรมีจํานวน 2 โครงการ  ไดแก 1) โครงการจางบัณฑิตพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําหรับหนวยราชการเพื่อรองรับปญหาคอมพิวเตอรป ค.ศ. 2000 (y2k) และ 2) โครงการเตรียม
ทรัพยากรมนุษยดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับสหัสวรรษใหม  ซ่ึงเปนโครงการที่ตอยอดมาจากโครงการ
จางบัณฑิตฯ ปจจุบันทั้งสองโครงการไดดําเนินการแลวเสร็จ  มีผูผานการอบรมรวม 10,684 คน  ผลิตโปรแกรม
ขนาดกลางใหหนวยราชการจํานวน 17 แหง รวม 148 ระบบ (279 โปรแกรม) โปรแกรมขนาดเล็กใหเอกชน 541 
ระบบ (4,607 โปรแกรม)  ทั้งสองโครงการมีความเปนมาและผลการดําเนินงานโดยสรุปดังน้ี 

1) โครงการจางบัณฑิตพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับหนวยราชการเพ่ือรองรับปญหาป 
ค.ศ. 2000 (y2k) เร่ิมจากการที่มหาวิทยาลัยไดเล็งเห็นวาประเทศไทยกําลังประสบปญหาที่สําคัญ 2 ประการคือ  
ประการแรกปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และปญหาคอมพิวเตอร ป ค.ศ. 2000 
(y2k) จึงไดริเร่ิมโครงการจางบัณฑิตฯ ขึ้น  เพื่ออบรมการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรใหกับบัณฑิตทุกสาขาวิชา
ที่ถูกเลิกจาง/วางงาน  และเขียนโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอรใหกับหนวยราชการตางๆ โดยที่ผูเขาอบรมและ
หนวยราชการไมตองเสียคาใชจาย ท้ังนี้คาดวาโครงการดังกลาวจะชวยพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรใหกับ
หนวยราชการซึ่งจะเปนการประหยัดงบประมาณของประเทศและยังเปนการชวยเพิ่มจํานวนและทักษะความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภายในประเทศอีกดวย      

มหาวิทยาลัยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลจํานวน 300 ลานบาท  จัดอบรมหลักสูตรการเขียน
โปรแกรมดวยภาษา Visual Basic Version 6  แบงการอบรมเปน 2 รุนๆ ละประมาณ 5,000 คน  สวนการอบรม
เปน 3 ชวงๆ ละ ประมาณ 2 เดือน  ไดแก  ชวงที่ 1 เปนการปูพ้ืนฐานความรูดานคอมพิวเตอร  ชวงที่ 2 เปนการ
เรียนการเขียนโปรแกรมอยางเขมขน และชวงที่ 3 เปนการเขียนโปรแกรมจริง โครงการจางบัณฑิตฯ เปนโครงการ
ที่หวังผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง และในดานการจัดการเรียนการสอนจะเนนใหผูเขาอบรมฝกปฏิบัติใหมากที่
สุด  โดยจัดการเรียนการสอนในลักษณะ Hands-on Practice และ On the Job Training  นอกจากนั้นยังไดนํา
ระบบ Intranet มาใชในการจัดการเรียนการสอน  รวมทั้งใชระบบ Education on Demand ซ่ึงผูเขาอบรม
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สามารถดึงบทเรียนและเฉลยแบบฝกหัดจากระบบเครือขายมาทบทวนไดตามความตองการ  สําหรับการวัดผล
การศึกษาจะมีโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงผูเขาอบรมสามารถทําขอทดสอบจากระบบเครือขายและทราบผลทันทีท่ี
สอบเสร็จ  การจัดการเรียนการสอนในระบบใหมนี้จะทําใหสามารถจัดการเรียนการสอนใหกับผูเขาอบรมจํานวน
มากไดอยางมีคุณภาพทัดเทียมกัน นอกจากนั้นแลวผูเขาอบรมจะไดเขียนโปรแกรมเพื่อใชงานจริง เนื่องจากโครง
การมีวัตถุประสงคสําคัญประการหนึ่งคือ การจัดทําโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอรขนาดกลาง จํานวน 250 
โปรแกรมใหกับหนวยราชการ โดยหนวยงานราชการจะตองสงเจาหนาท่ีมาวิเคราะหระบบรวมกับเจาหนาที่
วิเคราะหระบบของโครงการ ซ่ึงการเขียนโปรแกรมดังกลาวนอกจากจะทําใหหนวยงานราชการไดใชระบบงาน
คอมพิวเตอรโดยไมตองเสียคาใชจายแลว  ยังเปนการเตรียมความพรอมใหกับผูเขาอบรมใหไดปฏิบัติงานภายใต
สถานการณจริง  พบกับปญหาอุปสรรคจริง  ภายใตการกํากับดูแลอยางใกลชิดของฝายวิชาการของโครงการฯ 

ปจจุบันการดําเนินงานของโครงการเสร็จส้ินลงแลว  โดยมีผูเขาอบรมจํานวน 10,373 คน มีผูสําเร็จกา
รอบรมจํานวน 8,764 คนหรือคิดเปนรอยละ 84.4 ซ่ึงจากการสํารวจภาวะการหางานทําของผูเขาอบรมจํานวน 
4,217 คน เม่ือวันที่ 13 มีนาคม 2543 พบวา ผูเขาอบรมมีงานทําแลวจํานวน 1,398 คนหรือคิดเปนรอยละ 33.2  

2) โครงการเตรียมทรัพยากรมนุษยดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับสหัสวรรษใหม   เปนโครง
การที่ตอยอดมาจากโครงการจางบัณฑิตฯ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางนักพัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ
นักพัฒนาระบบงานบนเครือขาย Internet เพ่ือรองรับการเติบโตทางดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-
commerce) ของประเทศไทย  มหาวิทยาลัยไดรับการสนับสนุนงบประมาณจํานวน 54 ลานบาท  จัดอบรมให
กับบัณฑิตท่ีถูกเลิกจาง/วางงานจํานวน 2,625 คน  อบรมหลักสูตร Advanced VB for Web Application 
Developer ระยะเวลาอบรม 6 เดือน แบงการอบรมเปน 2 ชวงๆ ละประมาณ 3 เดือน โดยชวงแรกเนนภาค
ทฤษฎีและชวงหลังเปนการทําโครงงาน  โดยมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนจะเหมือนกับโครงการจาง
บัณฑิตฯ ปจจุบันไดจัดอบรมเสร็จส้ินแลว  มีผูผานการอบรมจํานวน 1,920 คนหรือคิดเปนรอยละ 73.1 ของผูเขา
อบรมทั้งหมด 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอรภายใตโครงการปรับโครงสรางทางสังคม (เงินกูธนาคาร
พัฒนาเอเชีย) เปนโครงการระยะสั้น 1 ป (พ.ศ. 2542) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อฝกอบรมความรูดานคอมพิวเตอร
แกผูถูกเลิกจาง/ผูวางงาน เพื่อเพิ่มทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานโปรแกรมเมอรและนัก
วิเคราะหระบบ เพื่อแกปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานคอมพิวเตอรซ่ึงจะชวยใหผูผานการอบรมสามารถเขา
สูระบบการจางงานไดเร็วขึ้นหรือประกอบอาชีพอิสระได เปนการเพิ่มขีดความสามารถในกระบวนการผลิตของ
ประเทศใหเขาสูระดับมาตรฐานสากล  จํานวนเงินลงทุนในโครงการ 205 ลานบาท  โดยเปนเงินท่ีรัฐบาลสมทบ
เงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน จํานวน 120 ลานบาท เพื่อใหผูเขาอบรมกูยืมเงินมาฝกอบรม และเปนเงินกูจาก
ธนาคารพัฒนาเอเชียจํานวน 85 ลานบาท เพื่อเปนคาใชจายฝกอบรมสวนที่รัฐใหทุน 80 ลานบาท และคา
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บริหารโครงการ  5  ลานบาท (รัฐใหทุน 8,000 บาท/คน และกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหกูดอกเบ้ียรอยละหนึ่ง 
12,000/คน) ระยะเวลาฝกอบรม 6 เดือน เปาหมายอบรมจํานวน 10,000 คน 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูรับผิดชอบโครงการ ไดกระจายโครงการฝกอบรมทางคอมพิวเตอรดังกลาว
ไปทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  โดยใหมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีอยูท้ังส้ิน 16 มหาวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัย
ที่อยูในสวนกลาง 9 แหง สวนภูมิภาค 7 แหง เปนศูนยจัดฝกอบรม (ตารางที่ 6.11) โดยมีผูเขารับการอบรมตาม
เปาหมาย  10,000 คน  มีผูผานการอบรม 8,399 คน หรือคิดเปนรอยละ  83.99 ของจํานวนผูเขารับการอบรม  
 

ตารางที่ 6.11  จํานวนผูเขารับการอบรมแยกตามมหาวิทยาลัย 
  

สถาบันการศึกษา ผูเขาอบรม ผูผานการอบรม ผูไมผานการอบรม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2,220 1,567 653 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 1,062 845 217 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1,414 1,321 93 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 915 683 232 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

302 301 1 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1,612 1,608 4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 748 537 211 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 400 380 20 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 360 360 - 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 180 142 38 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 400 351 49 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 60 55 5 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 74 55 19 
มหาวิทยาลัยบูรพา 71 62 9 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 76 53 23 
มหาวิทยาลัยมหิดล 106 79 27 

รวม 10,000 8,399 1,601 
 

    ที่มาของขอมูล :  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

อุปสรรคและปญหาของโครงการ 
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1) ปญหาดานพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรของผูเขาอบรมมีความแตกตางกัน เนื่องกลุมเปาหมายผูเขา
อบรมคอนขางเปดกวาง ซึ่งไดแก ผูวางงานและผูท่ีถูกเลิกจางทั่วประเทศที่สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทาข้ึนไป ท้ังสายสามัญและสายอาชีพ  ประกอบกับเปนโครงการที่มีระยะเวลาดําเนินงานส้ัน 
ไมสามารถดําเนินการคัดแยกกลุมผูเขาอบรมตามพื้นฐานความรูดานคอมพิวเตอร  ทําใหการเรียนการสอนไมมี
ประสิทธิภาพเต็มท่ี 

2) ปญหาดานการจัดหาสถาบันผูดําเนินการฝกอบรม ซ่ึงมิไดกระจายลงไปสูสถาบันภาคเอกชน สืบ
เน่ืองมาจากขอจํากัดดานเวลาและปญหาดานระเบียบข้ันตอนวิธีการดําเนินการในการใหเอกชนเขามาเปนผู
ดําเนินการฝกอบรม 

3. เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย ไดสงเสริมการพัฒนากระบวนการซอฟตแวร (Standard 
Software Improvement Project) เชน Capability Maturity Model (CMM) เพ่ือยกระดับการพัฒนาซอฟตแวร
ของกลุมผูประกอบการซอฟตแวรประเทศไทยใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  รวมทั้งไดจัดการดานฝกอบรม
ในหลักสูตรการพัฒนาซอฟตแวรช้ันสูง เพื่อพัฒนาทักษะใหแกนักพัฒนาซอฟตแวรไทย โดยรวมมือกับบริษัท
เจาของเทคโนโลยีช้ันนําในการถายทอดเทคโนโลยีแกนักพัฒนาซอฟตแวร  
 
เปาหมายที่ 4    เพ่ือใชขอมูลจากการศึกษาวิจัยของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ในการหา

แนวโนมของตลาดทองถิ่นและตลาดโลก ไมวาจะเปนตลาดฮารดแวรหรือซอฟตแวร และเปา
หมาย เพื่อการเสนอแนะกลยุทธและมาตรการที่เหมาะสมในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาห
กรรมสารสนเทศภายในประเทศ 

 

ผลการดําเนินงาน   
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดดําเนินการศึกษาวิจัยเพื่อพิจารณา

หาทิศทางหรือแนวโนม เทคโนโลยี บุคลากร การใชงานและกลุมตลาดโดยรวม อาทิ การวิจัยเก่ียวกับแนวทาง
การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรในประเทศไทย การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พาณิชย เกษตร อุตสาหกรรม และการบริการทางสังคมอื่นๆ มาตรการเพื่อการสงเสริมและสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคเอกชน  รายงานผลสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ ดังได
กลาวมาแลวในนโยบายการทําวิจัยอยางตอเนื่อง  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอตุสาหกรรมสารสนเทศ  
 
เปาหมายที่ 5  สรางความแข็งแกรงแกองคกรของรัฐ อาทิ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหง

ชาติ ใหเปนแหลงขอมูลและวิชาความรู เพ่ือสนับสนุนและการแลกเปลี่ยนความรูและประสบ
การณภายในกลุมผูผลิต ผูใช หรือระหวางผูใชและผูผลิต 
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ผลการดําเนินงาน  
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ในบทบาทที่เปนสํานักงานเลขานุการคณะ

กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ซ่ึงจัดตั้งขึ้นเพื่อรองรับการดําเนินงานของคณะกรรมการเทคโนโลยีแหง
ชาติ มีภารกิจที่สําคัญในดานของการเปนแหลงขอมูลและความรู โดยมีภารกิจจําแนกเปน 6 ประเภท ดังน้ี 

1. ติดตาม ศึกษา และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในและตางประเทศ 
2. การศึกษาวิจัยดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหไดมาซ่ึงขอเสนอแนะเชิงนโยบายและมาตร

การเสนอตอคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  
3. การดําเนินโครงการนํารอง ในประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการผลัก

ดันนโยบายแหงชาติ 
4. การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนทั้งภายในและตางประเทศเพื่อสงเสริมใหเกิด

การพัฒนา การผลิต และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
5. ประเมินผลและติดตามผลการดําเนินการตามมาตรการและนโยบายที่ไดกําหนดขึ้น เพื่อการดําเนิน

การและปรับปรุงนโยบาย 
6. การเผยแพรขอมูลความรูและการประชาสัมพันธขอมูล ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศแก

ประชาชน และกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการตื่นตัว ความรู ความเขาใจ ถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การพัฒนาประเทศในภาพรวมและนโยบายใหม ๆ ที่เกี่ยวของ 

ผลงานที่ไดดําเนินการ ไดแก  
1. โครงการปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (2538-2539)  มีโครงการจากสวนราชการตาง ๆ 

เขารวมโครงการมากกวา 50 โครงการ และไดดําเนินโครงการตอเนื่องที่สําคัญหลายโครงการ เชน 
โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย (SchoolNet) โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระ
ราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

2. จัดต้ังศูนยบริการอินเทอรเน็ตประเทศไทย (Internet Thailand)  ในป 2539 เพ่ือใหบริการอิน
เทอรเน็ตเชิงพาณิชยรายแรกของประเทศไทย 

3. จัดต้ังบริษัท Trade Siam จํากัด ในป 2542 ซ่ึงเปนบริษัทรวมลงทุนระหวางรัฐกับเอกชน เพ่ือ
ดําเนินการใหบริการเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange) 

4. จัดต้ังเครือขายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network) เพ่ือใหหนวยงานภาค
รัฐไดใชในการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลดวยความเร็วสูงภายในหนวยงานระหวางสวนกลางและ
ภูมิภาคไดอยางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด โดยมีหนวยงานดําเนินการคือ สํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ภายใตเนคเทค ทําหนาที่ใหบริการเครือขายสารสนเทศภาครัฐ
และสนับสนุนการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ และเร่ิมดําเนินการต้ังแตป 
2542 
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5. จัดต้ังเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย (Software Park) เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ
พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรข้ึนในประเทศไทย เพื่อสามารถสรางฐานการผลิตซอฟตแวรรองรับ
ความตองการของตลาด ซ่ึงไดดําเนินการต้ังแตป 2542 

6. โครงการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานภาครัฐ  มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํา
นโยบายและมาตรการเพื่อสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐอยางมีเอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอน โดยการดําเนินการสวนหนึ่งกระทําผานเครือขายของ CIO (Chief 
Information Officer) ประจํากระทรวง กรม และรัฐวิสาหกิจ ที่ NITC ไดผลักดันใหมีการจัดต้ังตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2541 และผลักดันใหมีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวงขึ้น  

7. โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ    มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดเตรียมโครงสรางพ้ืน
ฐานทางกฎหมายใหเปนระบบและมีความสอดคลองกับกฎหมายที่ใชอยูในปจจุบัน เพ่ือเอื้อ
ประโยชนตอประเทศชาติในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความม่ันคง  เพ่ือรองรับการ
กาวเขาสูสังคมสารสนเทศ  โดยมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ 15 ธันวาคม 2541 เห็นชอบใหดําเนินโครงการ
พัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือศึกษาและยกรางกฎหมายที่จําเปนตอการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไดแก 

1) กฎหมายวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  มีวัตถุประสงคเพื่อรองรับสถานะทางกฎหมายของขอมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส และรองรับวิธีการสงและรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐานที่นานาประเทศยอมรับ ซ่ึงจะ
มีผลทําใหการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมีความนาเช่ือถือและกอใหเกิดความเชื่อมั่น 

2) กฎหมายวาดวยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคเพื่อใหธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสสามารถ
ดําเนินการไดอยางแพรหลาย โดยการใชเทคโนโลยีลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนที่นาเชื่อถือเชนเดียวกับการ
ลงลายมือแบบธรรมดา ที่สามารถระบบตัวบุคคลผูลงลายมือช่ือและท่ีแสดงวาบุคคลนั้นเห็นชอบดวยกับขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่มีลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสประกอบ 

3) กฎหมายวาดวยการคุมครองสิทธิสวนบุคคลทางดานขอมูล  มีวัตถุประสงคในการคุมครองความ
เปนสวนตัว (Privacy) จากการคุกคามของบุคคลอื่นที่ฉวยโอกาสนําเอาขอมูลสวนตัวของบุคคลไปใชในทางที่มิ
พึงปราถนา 

4) กฎหมายวาดวยอาชญากรรมคอมพิวเตอร  เปนกฎหมายที่ชวยลดความเสี่ยงของการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือสรางความมั่นใจแกผูประกอบการตาง ๆ วาไดรับความคุมครองความปลอดภัยจากกฎหมาย 
โดยการกําหนดความผิดของผูกระทําการลักลอบเขาสูระบบคอมพิวเตอร 

5) กฎหมายวาดวยการชําระเงินและโอนเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  เพือ่วางกฎเกณฑใหธุรกรรมทาง
การเงินสามารถดําเนินไดอยางสะดวก คลองตัวและมีความปลอดภัย 

6) กฎหมายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศตามบทบัญญัติในมาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย  เพื่ออุดชองวางระหวางผูไดเปรียบจาการมี การใชสารสนเทศ กับผูดอยโอกาส อันเนื่องมาจาก
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การไมสามารถเขาถึงโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพราะความไมทั่วถึงของระบบโทรคมนาคม ราคาคาบริการ 
การเปนคนพิการ การเปนคนที่ขาดการศึกษา เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศไดทัดเทียมกัน 
 ปจจุบัน กฎหมายวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและกฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ไดถูกนํามา
รวมกันภายใตกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และไดผานการความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีและ
สภาผูแทนราษฎร  และขณะนี้อยูในระหวางการพิจารณาของวุฒิสภา 
 อนึ่ง การประกาศใชกฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความลาชา จะสงผลตอความมั่นใจของนัก
ลงทุนทั้งในและตางประเทศตอจุดยืนของรัฐบาลไทย ท้ังยังทําใหเกิดความลาหลังในการพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย เพราะคนสวนใหญจะรอการประกาศใชกฎหมายนี้กอนตัดสินใจทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอยางจริงจัง  

8. โครงการประชาสัมพันธและเผยแพรเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรขอมูลและ
ขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเสริมสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเทคโนโลยีสาร
สนเทศในวงกวางตอสาธารณชนอยางตอเนื่อง 

9. โครงการสงเสริมมัลติมิเดีย  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําแนวทางและมาตรการเพื่อสงเสริมการพัฒนา
มัลติมีเดียในประเทศไทย การพัฒนาศูนยตนแบบมัลติมีเดีย พัฒนาตนแบบมัลติมีเดียที่ใชประโยชนในการสง
เสริมภารพัฒนาภูมิปญญาความรู เพ่ือประโยชนในการศึกษาแกเยาวชนและเพื่อเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ิน 
ตลอดจนพัฒนาคลังขอมูลที่เกี่ยวของกับมัลติมีเดียทั้งในและตางประเทศ 

10. โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet)   เพ่ือใหโรงเรียน ครู และนักเรียนไดใช
ประโยชนจากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอรเน็ต)  ในการศึกษาเรียนรู และสามารถเขาถึงศูนยขอมูล
ตาง ๆ และหองสมุดในอินเทอรเน็ต   รวมถึงเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูและกิจกรรมท่ีเปนประโยชน 

11. โครงการสงเสริมการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันและการสงออก  จึงจัดตั้งศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Thailand Electronic 
Commerce Resource Center : ECRC)  ทําหนาที่เปนศูนยกลางรวบรวมแผยแพรขอมูลและสรางความพรอม
ใหกับทุกหนวยงานในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหเปนประโยชน   เนื่องจากปริมาณการคาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีแนวโนมที่จะเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ อันจะสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันทางการคา
ของภาคเอกชนและตอเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวม คณะรัฐมนตรีจึงเห็นชอบใหจัดต้ังศูนยพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขึ้น เม่ือวันที่ 29 ธันวาคม 2541 และศูนย ฯ ไดเร่ิมดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในป 2542 ได
แก การจัดฝกอบรม/สัมมนาเผยแพรความรู เชน  Practical E-Commerce for Developer   พาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการสงออก จัดทําเอกสารเผยแพรความรูและการประชาสัมพันธ เชน จดหมายขาวพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส หนังสือเกี่ยวกับเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จัดทํารายการโทรทัศนและวิทยุ การประชุม
สัมมนาทั้งในประเทศและตางประเทศ   ตลอดจนใหการสนับสนุนโครงการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสง
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ออกของกระทรวงพาณิชย ซ่ึงไดใหบริการดานประชาสัมพันธและบริการสงออกผาน Website 
“www.exporter.moc.go.th”  ซ่ึงปจจุบันมีผูสงออกเขารวมใชบริการมากวา 4,000 ราย  และใหบริการในรูป
ของหางสรรพสินคาบนอินเทอรเน็ต ซึ่งบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในข้ันตน (ณ 30 มิ.ย. 42) จํานวน 100 ราย  

12. โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชนบท  เปนโครงการนํารองเพื่อใหเกิดแบบจําลองของพื้นที่ในเขต
ภูมิภาคที่ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสาขาตาง ๆ อาที ดานการศึกษา หรือการบริหารสวนราชการ โดย
ไดดําเนินโครงการยอย 2 โครงการ   คือ โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในจังหวัด
แมฮองสอน เพื่อยกระดับการศึกษาของโรงเรียนในชนบท เพ่ือใหโรงเรียนมีคุณภาพ มีความเทาเทียม และมี
ความกาวหนา เปนตนแบบของการนําไอทีมาใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาในชนบทที่หางไกล ภายใตขอจํากัด
และเงื่อนไขดานสภาพแวดลอม และโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ  สวนอีกโครงการยอย คือ โครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต เปนโครงการนํารองเพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนาภูเก็ตใหเปนเมือง
นานาชาติของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ท่ีมีวัตถุประสงคที่จะนําไอทีมา
ชวยในการบริหารหนวยงานภาครัฐและใหบริการประชาชน  พัฒนาระบบการศึกษา สนับสนุนใหมีความพรอม
ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและผลักดันใหเกิดธุรกิจอุตสาหกรรมดานไอทีของจังหวัดระยะยาว 

13. โครงการความรวมมือระหวางประเทศดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนใหเกิดความรวมมือกับหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในตางประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนในการ
พัฒนาทั้งในระดับนโยบายและการพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย รวมทั้ง
เพ่ือสรางภาพพจนที่ดีของประเทศไทยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผลักดันใหมีการลงนามในบันทึกความ
เขาใจ (MOU) วาดวยความรวมมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตโครงการความรวมมือระหวางหนวยงานขา
ราชการพลเรือนไทย-สิงคโปร ระหวาง NECTEC กับ National Computer Board (NCB) (ปจจุบัน คือ 
Infocomm Development Authority) ของประเทศสิงคโปร  และผลักดันใหประเทศไทยใหเปนที่จัดตั้งสํานัก
บริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประจําเอเซีย ภายใตกรอบความรวมมือเอเซีย-ยุโรปดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

14. โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี  
เพ่ือวิจัยพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มโอกาสในการดํารงชีวิตของผูดอยโอกาสใน
สังคม  ปจจุบันมีโครงการหลัก คือ โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในชนบท (ทสรช.)  
โครงการฝกอบรมชางซอมบํารุงเบื้องตนคอมพิวเตอรและอุปกรณ  โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ  โครงการคัดเลือกบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและจัดทําแผนการสอนเพื่อเผยแพรระดับ
ประถมศึกษาตอนตน  โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศทัณฑสถานหญิงกลาง บางเขน และทัณฑสถานบําบัด
พิเศษกลาง  โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อคนพิการ โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเด็กปวยในโรง
พยาบาล  และโครงการสื่อปฏิสัมพันธวัฒนธรรมของชาติ   
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15. จัดต้ังศูนยประสานและดําเนินการแกไขปญหาคอมพิวเตอร ป ค.ศ. 2000  ทําหนาท่ีเปน
สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการประสานงานแกไขปญหาคอมพิวเตอรป ค.ศ. 2000 โดยมี
ภาระกิจหลักเปนศูนยประสานงาน ใหคําปรึกษา ประชาสัมพันธ และเผยแพรความรูใหแกหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป ในการดําเนินการแกไขปญหาคอมพิวเตอรป ค.ศ. 2000  ชวยให
เกิดการกระตุน ติดตาม เรงรัดใหมีการแกปญหาอยางเปนระบบถูกตองและเปนรูปธรรม ซ่ึงนอกจาก
จะทําใหโอกาสที่จะเกิดผลกระทบจากความเสียหายจากปญหา Y2K ลดลงแลว ยังมีผลสะทอนตอ
ความเชื่อม่ันของตางประเทศและการลงทุนในกิจการตาง ๆ  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจของประเทศ 

16. จัดทําแผนแมบทเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร โทรคมนาคม 
และสารสนเทศ (Strategic Master Plan on Electronic, Computer, Telecommunication and 
Information Technology : ECTI)   เนื่องจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมสารสนเทศ ถือวามีศักยภาพในการสรางมูลคาเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจใหคนในสังคมมีความกินดีอยูดี และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกใหแก
ประเทศไทยไดอยางสูง จึงไดจัดทําแผน ECTI ซ่ึงเปนแผนระยะยาว 10 ป (2543-2552) เพ่ือผลักดัน
ใหมีการวิจัยและพัฒนาอยางมีทิศทาง และการนําเอาผลการวิจัยและพัฒนาไปสูกระบวนการซ่ึงจะนํา
ไปสูการผลิตและการใชประโยชนของเทคโนโลยีทั้ง 4 ดานนี้อยางจริงจังและเปนธรรม โดยกําหนด
กลไกและแนวทางปฏิบัติอยางมีระบบ เพื่อใหองคกรสามารถมุงไปสูเปาหมายทีกํ่าหนดไวภายใตวิสัย
ทัศน “องคกรนําแหงความคิดริเร่ิมสรางสรรค และการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และสารสนเทศ บนพ้ืนฐานขององคความรู การปฏิบัติ และประสบการณ 
เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยเนคเทคไดมุงเนนการวิจัย พัฒนา 
และวิศวกรรมใน 4 เทคโนโลยีหลักเพื่อการสนับสนุนอุตสาหกรรมทั้ง 4 ดานคือ 

1) เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส เนนเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตแอพพลิเคชั่นเปนหลัก  โดยจะ
จัดต้ังหนวยงานพัฒนาผลิตภัณฑฮารดแวรขนาดเล็กรวมกับสถาบันการศึกษาและภาคเอกชน และ
โครงการผลิตคอมพิวเตอรราคาถูก 

2) เทคโนโลยีคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง เนนการพัฒนากลุมระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง
ที่ตอเชื่อมเขาดวยกัน (Cluster Computer)  เพ่ือทดแทนการทํางานของเครื่องซูเปอรคอมพิวเตอรและ
พัฒนาซอฟตแวรที่มีมูลคาสูง เชน ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : 
GIS) รวมทั้งเทคโนโลยีคลังขอมูลและการจัดการองคความรู 

3) เทคโนโลยีโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร เนนเร่ืองการสื่อสารไรสายและพัฒนา
ระบบ MIB โดยใชเทคโนโลยี XML 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการภาษาและความรู เนนในการพัฒนาระบบติดตอระหวาง
คอมพิวเตอรกับมนุษย โดยจะพัฒนาซอฟตแวรการอานภาษาไทยเวอรชัน 2.0 เว็บแปลภาษา 
(ภาษิต) และซอฟตแวรประมวลผลเพื่อสังเคราะหเสียงภาษาไทย เวอรชัน  3 
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2.   นโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและภาคธุรกิจใชเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส

ในการติดตอกับรัฐบาลหรือในการติดตอกับกลุมพวกของตน หรือในการติดตอกับ 
ชุมชนอื่น ๆ ในโลก 

 
เปาหมายที่ 1  เพ่ือปูทางใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการคา และอุตสาหกรรมในภูมิภาคนี้อยางเต็มรูปแบบ

ดวยวิธีการเรงระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) ในระบบการคาสากล อํานวย
ความสะดวกในการจัดตั้งมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส สนับสนุนการใชระบบ
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวในงานที่สําคัญตาง ๆ เชน งานบริหารราชการแผนดิน งานอุตสาหกรรม 
การเงิน การคาและการขนสง 

 

ผลการดําเนินงาน   
เปาหมายการนําระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) มาใชในการคาและอุตสาหกรรม  ถือ

วาบรรลุเปาหมาย เนื่องจากไดมีการจัดตั้งบริษัท เทรดสยาม จํากัด เพื่อใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) ดานการคาระหวางประเทศ ซ่ึงในปจจุบัน บริษัท เทรด
สยาม จํากัด ไดใหบริการ  EDI เพ่ือพิธีการศุลกากรทั้งสินคาขาเขาและสินคาขาออก   EDI เพ่ือการสงขอมูล
บัญชีรายการสินคาสําหรับเรือ (MANIFEST) กับการทาเรือแหงประเทศไทย   EDI เพ่ือการขอใบอนุญาตโควตา
ส่ิงทอกับกรมการคาตางประเทศ   EDI เพ่ือชําระคาบริการ (Electronic Payment System) โดยมีโครงการชําระ
คาภาษีอากรและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ ไปยังกรมศุลกากรเปนโครงการนํารอง ปจจุบันสามารถใหบริการโอนเงิน
ผานธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารแรก และคาดวาจะใหบริการรวมกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ภายในป 2544 ดังมี
รายละเอียดการจัดตั้งและผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2538  อนุมัติการจัดตั้งบริษัทผูใหบริการแลกเปลี่ยนขอ
มูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) ดานการคาระหวางประเทศทั้งการนําเขาและสงออก 
ในลักษณะเปนบริษัทรวมลงทุนระหวางภาครัฐบาล และภาคเอกชน โดยมีสัดสวนการลงทุนระหวางรัฐบาล 
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย และภาคเอกชน ในสัดสวนคิดเปน 49:6:45 เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และความคลองตัวในการดําเนินงาน สามารถปรับตัวตอบสนองความตองการและการแขงขันในตลาดการคา
ระหวางประเทศไดอยางรวดเร็ว ขณะเดียวกันเพื่อใหภาครัฐบาลมีบทบาทในการควบคุมและกํากับผลการ
ดําเนินงานปองกันการนําขอมูลที่เกี่ยวกับการคาระหวางประเทศซึ่งถือเปนขอมูลของทางราชการไปใชในทางที่
ไมเหมาะสม  จึงไดจัดตั้งบริษัท เทรดสยาม จํากัด ขึ้นเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2540 ตามมติคณะรัฐมนตรีดัง
กลาว โดยมีสัดสวนผูถือหุนประกอบดวย สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  6 % ภาครัฐบาล ไดแก 
กระทรวงการคลัง  กระทรวงคมนาคม  กระทรวงพาณิชย  กระทรวงละ 12% และกระทรวงวิทยาศาสตร 
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เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม  13 %    สวนภาคเอกชน ไดแก สมาคมธนาคารแหงประเทศไทย  8 % สมาคมผู
ประกอบการขนสงสินคาทางอากาศไทย 25 % และสมาคมรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 12 % โดยมี
วัตถุประสงคของโครงการ ดังนี้ 

1) ใหบริการ EDI ดานการคาทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศใหกับองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐบาล
และภาคเอกชน 

2) สงเสริมและพัฒนาการใหบริการ EDI ใหเปนเครื่องมือในการทําธุรกิจการคาอยางมีประสิทธิภาพใน
ประเทศไทย 

3) สงเสริมและสนับสนุนการใช UN/EDIFACT เปนมาตรฐานในการสงเอกสาร EDI ในประเทศไทย 
4) เปน GATEWAY ในการใหบริการ EDI  
5) เปนศูนยกลางในการใหบริการคําปรึกษา ขอมูลความรู และการใหบริการดานเทคนิคเกี่ยวกับ EDI 

ของประเทศไทย 
ภารกิจของบริษัท เทรดสยาม จํากัด จะเนนในภารกิจหลัก ดังตอไปนี้ 
1) จัดสรางระบบคอมพิวเตอรเพื่อเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลการคาทางอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Data Interchange) ใหกับภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
2) เปนศูนยกลางใหกับการจัดการระบบพิธีการทางศุลกากร ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
3) เปนศูนยกลางใหกับงานพัฒนาการและสงเสริมการใหความรูการใชระบบ EDI ภายในประเทศ 
4) ทํ าหน าที่ เป นศูนยกลางการเชื่ อมโยงระบบ  EDI (EDI Gateway) ให กับ ผูป ระกอบการค า

อิเล็กทรอนิกสภาคเอกชน (EDI VAN) เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสกับภาครัฐบาล 
5) รวมสรางความรวมมือและจัดการสงเสริมการประยุกตการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินธุรกิจรวม

กับผูประกอบการคาอิเล็กทรอนิกส 
6) เปนหนวยงานธุรกิจดานการใหบริการ EDI ใหกับหนวยงานของรัฐ 
ความกาวหนาและผลกระทบของโครงการ 

บริษัท เทรดสยาม จํากัด ไดใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในป 2542  โดยมีโครงการที่ไดดําเนินการแลว ดังนี้ 

1) ใหบริการ  EDI  เพ่ือดําเนินการระบบพิธีการศุลกากร 
ในระยะแรกของผลการดําเนินงาน (ป 2542) บริษัท เทรดสยาม จํากัด เนนที่การเปนศูนยกลางในการ

ใหบริการงานดานพิธีการทางศุลกากร ซึ่งกรมศุลกากรไดนําระบบ EDI มาใชในดานการนําสินคาเขาและสงสิน
คาออก ซ่ึงเปนงานหลักของกรมศุลกากรเปนอันดับแรก  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร ขจัดปญหาและ
อุปสรรคที่ทําใหเกิดความลาชาและไมสะดวกแกผูใชบริการ ซึ่งหลังจากท่ีนําระบบ EDI มาใชแลว สามารถลด
ขั้นตอนการนําสินคาเขาและสงสินคาออกไดไมนอยกวา 2 ขั้นตอน ลดการบันทึกขอมูลที่ซ้ําซอนระหวางหนวย
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งาน ลดคาใชจายลงไปได  รวมถึงมีระบบการควบคุมและตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยในดานการปอง
กันปราบปรามผูลักลอบหลีกเลี่ยงภาษีศุลกากร  นอกจากนี้ยังทําใหมีขอมูลขาวสารที่ทันสมัยที่จะนําไปใชใน
การกําหนดนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ การเงิน การคลัง และการตลาด   สวนดานผูประกอบการที่ใชระบบอี
ดีไอสามารถลดคาใชจายลงและประหยัดเวลา ออกของไดรวดเร็ว ไดรับความสะดวกในการใชบริการ และมีขอ
มูลขาวสารที่ทันสมัยสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการได  สวนในภาพรวมของการใหบริการ EDI มีผลทําให
ทําธุรกิจการคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัว และมีศักยภาพในแขงขันในตลาดระหวางประเทศ 

ปจจุบัน ผูนําเขารอยละ 50 และผูสงออกรอยละ 70 ใชบริการระบบ EDI  ในจํานวนนี้ เปนลูกคาของ
บริษัท เทรดสยาม จํากัด จํานวน 600 ราย  หรือประมาณรอยละ 60 ของผูใชบริการระบบ EDI ในพิธีการ
ศุลกากร ดังกลาว (เปนผูใชบริการของการสื่อสารแหงประเทศไทยประมาณรอยละ 40) 

2) ใหบริการ  EDI การทาเรือแหงประเทศไทย  เพื่อการสงขอมูลบัญชีรายการสินคาสําหรับเรือ 
(MANIFEST) ทางอิเล็กทรอนิกส  โดยใหบริการในป 2543 ปจจุบันมีสายการเดินเรือใชบริการ EDI จํานวนกวา 
50 ราย โดยมีสวนแบงการตลาดประมาณรอยละ 90  

3) ใหบริการ EDI เพ่ือการขอใบอนุญาตโควตาสิ่งทอ กรมการคาตางประเทศ โดยใหบริการในป 2543 
ซ่ึงบริษัท เทรดสยาม จํากัด ไดพัฒนาทําระบบ  EDI ทั้งหมดแตเพียงผูเดียว ปจจุบันมีบริษัทสงออกสิ่งทอเขา
รวมโครงการจํานวน 100 ราย และคาดวาจะขยายใหสามารถรองรับการใชงานออกใบอนุญาตโควตาส่ิงทอได 
100 % (1,200 บริษัท) ภายในป 2544 

4) ใหบริการ EDI เพ่ือชําระคาบริการทางอิเล็กทรอนิกส   (Electronic Payment System) โดยมีโครงการ
ชําระคาภาษีอากรและคาธรรมเนียมอื่นๆ ไปยังกรมศุลกากรเปนโครงการนํารอง ปจจุบันสามารถใหบริการโอน
เงินผานธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารแรก และคาดวาจะใหบริการรวมกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ภายในป 2544 

บริษัท เทรดสยาม จํากัด  มีโครงการในอนาคต ที่อยูระหวางการทดสอบและเตรียมการ ดังนี้ 
1) ใหบริการ EDI  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมพาณิชยนาวี เพื่อการสงรายงานบัญชี รายการสินคา

สําหรับเรือ (MANIFEST) ทางอิเล็กทรอนิกส 
2) ใหบริการ EDI บัญชีรายการสินคาทางอากาศ (MANIFEST, AIR WAY BILL)  เพ่ือสงขอมูลบัญชีราย

การสินคาทางอากาศ ระหวางบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  และกรมศุลกากร 
3) โครงการออกใบรับรองตนกําเนิดสินคา (Certificate of Origin) และออกใบรับรอง GSP ผานระบบ 

EDI ของกรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย 
4) โครงการขอยกเวนอากรขาเขาวัตถุดิบผานระบบ EDI ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
5) โครงการเชื่อมตอการรับ-สงขอมูลระหวางกรมศุลกากรและสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

นอกจากนี้ ทางบริษัท เทรดสยาม จํากัด มีแนวคิดในการพัฒนา EDI บน Internet  หรือมีแนวโนมที่
จะใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและ XML 
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ปญหาและอุปสรรคของโครงการ 
1) เน่ืองจากลักษณะการใหบริการกับกรมศุลกากร มีความแตกตางไปจากนโยบายเมื่อแรกจัดตั้ง 

กลาวคือ บริษัท EDI ที่จะจัดต้ังขึ้นจะเปนผูใหบริการ EDI แกกรมศุลกากรทั้งหมด  แตในทางปฏิบัติ ไดจัดตั้ง 
บริษัท เทรดสยาม จํากัด ลาชา ทําใหกรมศุลกากรใชบริการ EDI กับการส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) ที่เปด
ใหบริการกอนหนาบริษัท เทรดสยาม จํากัด  แมวาในปจจุบัน บริษัท เทรดสยาม จํากัด จะมีสวนแบงการตลาด
จากงานบริการ EDI จากโครงการนี้ รอยละ 60 ก็ตาม หรือบริษัทมีผลการดําเนินงานโดยรวมที่จํานวนลูกคา
และจํานวน transaction จะใกลเคียงกับท่ีประมาณการไวก็ตาม แตเนื่องจาก กทส. ไดเขาสูอุตสาหกรรมกอน
และไดกําหนดราคาใหบริการในราคาที่ตํ่า ทําใหบริษัท เทรดสยาม จํากัด ไมสามารถกําหนดราคาไดตามที่
กําหนดไวในแผนธุรกิจ  โดยสามารถกําหนดราคาไดในระดับรอยละ 25 ของราคาที่ไดประมาณการไวเทานั้น 
ทําใหบริษัท เทรดสยาม จํากัด มีรายไดตํ่ากวาประมาณการมาก และในปจจุบันยังประสบกับปญหาขาดทุนอยู 

2) บริษัท เทรดสยาม จํากัด  ไดเลือกใชเทคโนโลยีท่ีแพง ตองลงทุนสูง และเปนระบบปด  ซ่ึงทําใหมี
ขอจํากัดและคาใชจายในการดําเนินงานสูง   
 
เปาหมายที่ 2   เพ่ือพิจารณาจัดตั้งระบบสารสนเทศของภาครัฐ (GINet) โดยมุงเปาหมายที่การบริหาร

ประเทศอยางมีประสิทธิภาพซึ่งไมตองลงทุนในราคาแพงและมุงเปาหมายที่การตระหนักรู
ถึงโอกาสที่รัฐสามารถจัดสรรบริการสาธารณะแกประชาชนและภาคธุรกิจดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

ผลการดําเนินงาน   
เปาหมายการจัดตั้งระบบสารสนเทศของภาครัฐนี้ ถือวาประสบความสําเร็จ โดยไดมีการจัดตั้งสํานัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.)(Government Information Technology Service: GITS) เพ่ือเปน
หนวยงานกลางในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเครือขายสารสนเทศ เพ่ือใหบริการเครือขายแกหนวยงาน
ภาครัฐ ตลอดจนสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารระบบราชการ  
รวมถึงหนวยงานภาครัฐไดมีการพัฒนาประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและใหบริการแกประชา
ชนอยางแพรหลาย อาทิ ระบบการใหบริการประชาชนทางดานการทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอร  
ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมง โครงการจัดทําระบบแผนที่และขอสนเทศระบบจําหนายไฟฟา 
ระบบประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร และระบบขายตั๋วและสํารองที่นั่งรถไฟ เปนตน นอกจากนี้ หนวย
ภาครัฐยังไดการพัฒนาโฮมเพจของตนเองขึ้นเพื่อเผยแพรขอมูลและบริการขององคกรแกสาธารณชน 

 

1. การจัดตั้งสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.)   
วันที่ 21 พฤษภาคม 2540  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหจัดตั้งสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาครัฐ (สบทร.) ขึ้นภายใตศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทริอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร 
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เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม มีวัตถุประสงคเพื่อเปนหนวยงานกลางในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเครือขาย
สารสนเทศ เพ่ือใหบริการเครือขายแกหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารระบบราชการ  โดยไดรับเงินลงทุนในเบื้องตนจากภาครัฐ เปนเวลาไมเกิน 
5 ป หลังจากนั้นจะสามารถเลี้ยงดูตนเองโดยอาศัยรายรับจากคาบริการ 

ภารกิจในการใหบริการของ สบทร. สามารถแบงออกเปน 5 กลุมหลัก ดังน้ี 
1) บริการสื่อสารขั้นตน (Basic Transport Services)   คือ การใหบริการเชื่อมตอสูเครือขายสารสนเทศ

ภาครัฐ (GINet)  
2) บริการเครือขาย (Network Services) คือ การใหบริการเสริมบนเครือขายสารสนเทศภาครัฐ  

ประกอบดวยบริการ E-mail ภายในประเทศ บริการ FTP บริการแพรภาพและเสียงบนอินเทอรเน็ตใน
ประเทศ เปนตน 

3) บริการงานคอมพิวเตอรแบบกระจาย (Distributed Computing Services) คือ บริการที่ทําใหระบบ
เครือขายระหวางกระทรวงใชงานรวมกันได  มีมาตรฐานความหมายของขอมูลและกติกาการรับสง
ขาวสารขอมูลท่ีอยูบนฐานเดียวกัน เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

4) บริการงานประยุกตและสารสนเทศ (Application and Information Services) คือ บริการซอฟตแวร
สําเร็จรูปสําหรับหนวยงานของรัฐ เชน โปรแกรมประมวลผลคําไทย รวมทั้งบริการเสริมอ่ืนๆ  

5) บริการสงงานแกผูใช (Program Delivery Services) คือ บริการที่ชวยใหหนวยงานของรัฐสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน โครงการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส เพ่ือทําธุรกรรมระหวางภาครัฐกับ
ภาคเอกชน เปนตน 

โครงการที่อยูในความรับผิดชอบของ สบทร. และความกาวหนาของโครงการ 
1) โครงการเครือขายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network : GINet) 

สบทร. ดําเนินโครงการใหบริการเครือขายสารสนเทศภาครัฐ (GINet) เพ่ือใหหนวยราชการไดใชใน
การติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลดวยความเร็วสูงภายในหนวยงานระหวางสวนกลางและภูมิภาค ไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด โดยไดดําเนินการตั้งแตป 2542 โดย สบทร. ดําเนินการควบคุม ดูแล
การติดตั้งระบบสารสนเทศภาครัฐข้ันท่ีหน่ึง  (ติดตั้งอุปกรณเครือขายแลวเสร็จและเปดทดลองใหบริการตั้งแต
เดือนเมษายน 2543) โดยมีจุดบริการ ไดแก กรุงเทพฯ และปริมณฑล และอีก 20  จังหวัด ในภาคตาง ๆ ไดแก 
เพชรบุรี นครปฐม พระนครศรีอยุธยา สระบุรี ปราจีนบุรี ชลบุรี จันทบุรี อุดรธานี ขอนแกน นครราชสีมา 
อุบลราชธานี เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค นราธิวาส สงขลา นครศรีธรรมราช ภูเก็ต และสุราษฎร
ธานี  โดยการเชื่อมตอสูเครือขายได 2 ลักษณะคือ Leased Line และ Dial-up ซ่ึงปจจุบัน ประเภท Leased 
Line มีหนวยราชการที่เขารวมทดลองใชงานแลวจํานวน 11 หนวยงาน   สวนประเภท Dial-up  ปจจุบันมีหนวย
ราชการที่แจงความจํานงและเริ่มเขาเริ่มทดลองใชงานแลว จํานวน 13 หนวยงาน  สบทร.จะขยายเครือขายเพื่อ
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เพ่ิมจุดบริการใหครอบคลุมอีก 40 จังหวัด (เครือขายสารสนเทศภาครัฐข้ันที่สองและขั้นที่สาม)  ซ่ึงคาดวาจะ
สามารถใหบริการไดประมาณเดือนเมษายน 2544     

2) โครงการพัฒนาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสอยางปลอดภัย (Secure Electronic mail) 
สบทร. ใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบปลอดภัย (Secure Electronic Mail Service)    แก

หนวยงานภาครัฐ  ทําใหมีการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐอยางกวางขวาง
ดวยประสิทธิภาพและความปลอดภัยของขอมูล  โดยนําเทคโนโลยี digital signature เขามาชวยในการยืนยันผู
สงและความแทจริงของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสบทร. ไดติดตั้งระบบและอบรมผูใชงานพรอมทั้งออกใบรับ
รองอิเล็กทรอนิกสใหแกผูใชประมาณ 110 คนเพื่อทดลองใชงานแลวตั้งแตเดือนมกราคม 2543 นอกจากนี้ ทาง
กระทรวงวิทยาศาสตรฯ ไดนําระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบปลอดภัยมาใชในการรับคําส่ังของรัฐมนตรีวา
การกระทรวงฯ  ต้ังแตเดือนมกราคม 2543    

3) โครงการระบบใหบริการสอบถามขอมูลสวนราชการไทย (Thai Government Electronic Directory 
Service: G-Dir) 
บริการสอบถามขอมูลภาครัฐ หรือ G-Dir คือบริการเรียกดูรายละเอียดของขอมูลประเภทตาง ๆ ของ

หนวยงานราชการไทยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลของหนวยงาน ขอ
มูลบุคลากรที่สังกัด ขอมูลเอกสารที่ตองการเผยแพร และขอมูลบริการที่ตองการเผยแพร ไดอยางรวดเร็ว ขอ
มูลทันสมัย และสามารถปรับปรุงแกไขโดยไมส้ินเปลืองคาใชจาย ในการนี้ สบทร. ไดออกแบบติดตั้งระบบและ
พัฒนาโปรแกรมประยุกตในลักษณะ Web-based client application ซ่ึงสามารถรองรับการใชงานภาษาไทย  
ปจจุบันไดมีขอมูลเขาสูระบบเปนจํานวน 5,000 รายช่ือแลว ผูใชบริการสามารถเขามาใชบริการไดที่ 
http://gdir.gits.net.th 

4) โครงการระบบบริการขาวตัดสารสนเทศภาครัฐ (News Clipping Service :G-News) 
สบทร. ไดเปดใหบริการในการทําขาวตัดอิเล็กทรอนิกสใหแกภาครัฐทั่วประเทศ หรือ G-News 

Service  ซ่ึงทําใหสามารถจัดการกับขาวที่เกิดขึ้นภายนอกเพื่อเสนอใหกับบุคลากรภายในหนวยงานและจัดการ
กับขาวที่เกิดขึ้นภายในเผยแพรสูประชาชนทั่วไปภายนอก  บุคลากรทุกระดับในหนวยงานไดรับทราบขาวสาร
อยางทั่วถึง โดยเฉพาะผูบริหารจะใชขาวตัดเพ่ือจับกระแสเหตุการณรอบขาง มุมมองของภายนอกตอองคกร 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปใชในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกรไดอยางเหมาะสม ระบบ 
G-News นี ้สบทร.ไดออกแบบและพัฒนาระบบสามารถใชงานไดแลว ขณะนี้อยูระหวางการประชาสัมพันธเพื่อ
ใหหนวยงานภาครัฐรับทราบเกี่ยวกับบริการนี้ 

5) โครงการระบบบริการเชื่อมตอเครือขายเสมือนสวนตัวหนวยงานภาครัฐ (Government Virtual 
Private Network Service:G-VPN) 
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ระบบบริการเชื่อมตอเครือขายเสมือนสวนตัวหนวยงานภาครัฐ หรือ G-VPN เปนระบบที่พัฒนาขึ้น
เพ่ือใหบริการเชื่อมตอเครือขายเสมือนสวนตัวประสิทธิภาพสูงแกหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ โดยหนวยงานที่
ใชบริการทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัดจะสามารถติดตอรับสงขอมูลกับเครือขายศูนยกลางภายในหนวยงาน
นั้นผานทางเครือขายระยะไกลไดอยางปลอดภัย สะดวกรวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย โดยหมุนโมเด็มมายัง
จุดใหบริการของ สบทร. ที่กระจายอยูทั่วประเทศ ขอมูลจะถูกรับสงโดยใชเทคนิคการสรางอุโมงค (Tunneling) 
ซ่ึงเปรียบเสมือนกับทอรับสงขอมูลสวนตัวทีส่รางขึ้นเพ่ือเช่ือมตอจุดใหบริการของ สบทร. กับเครือขายศูนย
กลาง ดังนั้นหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลและใชทรัพยากรเครือขาย   ปจจุบัน สบทร. ไดออกแบบและพัฒนา
ระบบ G-VPN ซ่ึงมีระบบตรวจสอบและกําหนดสิทธิผูใชงานระบบ G-VPN (Authentication and 
Authorization System) ไดเรียบรอยแลว ปจจุบันเปดบริการใชงานจริงแก สบทร.และไดทําการปรับปรุงพัฒนา
ระบบใหบริการเพ่ิมเติมในสวนระบบจัดการเครือขายเสมือน (VPN Management System) และระบบฐานขอ
มูลผูใช (User Database System) เพ่ือใหการบริการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6) โครงการระบบบริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสผาน Web Browser (Web-based E-mail 
Service: G-Mail) 
การใหบริการการสงและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสในลักษณะ web-based สําหรับบุคลากรภาครัฐ 

ซ่ึงผูใชสามารถใชงานผานทาง web browser เชน  Netscape, MS Internet Explorer ได และมีความปลอดภัย
ของขอมูลโดยมีการเขารหัสขอมูลโดยใช WWW Server ที่สนับสนุน Secure Sockets Layer (SSL)  นอกจากนี้
ยังมีคุณสมบัติอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน การบันทึกเวลานัดหมาย การบันทึกงานที่จะทํา การบันทึก URL ปจจุบัน ได
พัฒนาระบบ Web-based mail เสร็จแลว โดยไดเปดใหบริการจริงที่ “http://gmail.gits.net.th” เพ่ือรวบรวมปญหา
ขอเสนอแนะและทําการปรับปรุงระบบใหตรงตามความตองการหลักของผูใชงาน และพัฒนาเพ่ิมเติมในสวน 
Secure Email เพ่ือเขารหัสและใช Digital Signature 

7) โครงการระบบใหบริการเขาถึงขอมูลโดยใช  Wireless Application Protocol (WAP Services) 
ระบบใหบริการเขาถึงขอมูลโดยใช Wireless Application Protocol (WAP Services) หรือ G-WAP  

พัฒนาขึ้นเพื่อใหบริการแกผูใชบริการในหนวยงานภาครัฐ ใหสามารถรับ แลกเปลี่ยนขอมูลบนอินเทอรเน็ตผาน
อุปกรณไรสาย เชน การสืบคนขอมูลและการอาน E-mail ผานโทรศัพทมือถือ เปนตน   ในขณะนี้ สบทร. ไดติด
ต้ังและปรับปรุงแกไขระบบ WAP gateway  ซ่ึงทําหนาที่แปลงรูปแบบขอมูลจาก WAP Server สูอุปกรณไรสาย 
ใหสามารถทํางานรวมกับอุปกรณเชื่อมตอเครือขายของ สบทร. และพัฒนา WAP Page เพ่ือคนหาขอมูล G-Dir 
และการอาน E-Mail  ซ่ึงอยูระหวางการทดสอบ ที่ WAP site: wap.nectec.or.th 

8) โครงการระบบใหบริการรับฝากขอมูลเพื่อเผยแพรทางเครือขายคอมพิวเตอร (Information Hosting) 
การใหพ้ืนท่ีจัดตั้งเว็บไซตเพ่ือเผยแพรขอมูลในอินเทอรเน็ต สําหรับหนวยงานราชการตาง ๆ ท่ีมีความ

สนใจ  ซ่ึงหนวยงานจะไดรับบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพเทียบเทา ISP อ่ืน ๆ  อํานวยความสะดวกใน
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การจัดตั้ง มีความปลอดภัย และบริการใหรับสงขอมูลแบบไมจํากัดแบนดวิดท (Bandwidth)  ขณะนี้ สบทร. 
สามารถใหบริการไดแลว โดยมีหนวยงานภาครัฐเขามารวมโครงการแลวจํานวน 15 หนวยงาน และอยูระหวาง
การขอเขารวมโครงการอีกหลายหนวยงาน 

9) โครงการจัดทําระบบเว็บเมลและระบบเว็บโวตรัฐสภา 
สบทร. ไดผานความเห็นชอบจากสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหทําการออกแบบและ

พัฒนาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภาใหผูใชสามารถสง-รับ ผาน web browser ไดอีกทางหนึ่ง รวม
ทั้งออกแบบและจัดทําระบบเว็บโวตเพื่อใชสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงการ
ดําเนินงานอยูระหวางการประชุมรวมกับทางรัฐสภาเพื่อศึกษาแนวทางและความตองการใชงานโดยติดตั้ง 
application program ที่เกี่ยวของกับระบบแลวเสร็จเปนบางสวน 

10) โครงการนํารองสํานักงานอัตโนมัติในภาครัฐ 
โครงการนํารองสํานักงานอัตโนมัติในภาครัฐ มีวัตถุประสงคเพ่ือนํารองการพัฒนาระบบงานทีนํา

คอมพิวเตอรและเครือขายพื้นฐานมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการบริการของหนวยงาน
ภาครัฐ ซึ่งจะมีการศึกษาถึงปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข ตลอดจนความคุมคาของการลงทุนและรายงาน
ผลเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงานราชการอื่น ๆ ใหเปนสํานักงานอัตโนมัติตอไป ปจจุบันมีหนวยงาน
นํารอง ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรฯ  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสํานักงาน
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 2. โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐดีเดน 

โครงการนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหแกหนวยงานภาครัฐท่ีไดมีการพัฒนาและประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและใหบริการแกประชาชน  โดยมีผลงานที่เกิดประโยชนชัดเจนและมีประ
สิทธิภาพ โดยเร่ิมดําเนินการใหรางวัลเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2543 โครงการที่ไดรับรางวัลจากการประกวดโครง
การเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐดีเดน งานสัปดาหเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  ครั้งที่ 1 ประจําป พ. ศ. 2543  
(ตารางที่ 6.12) ไดแก ระบบการใหบริการประชาชนทางดานการทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอร  
ระบบอีดีไอในงานศุลกากร ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมง โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ผลิตและบริการขาวสารเพื่อประชาชน โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตและบริการขาวสารเพื่อประชา
ชน โครงการจัดทําระบบแผนที่และขอสนเทศระบบจําหนายไฟฟา  โปรแกรมวิเคราะหพ้ืนที่ดานกายภาพสําหรับ
ปลูกพืชเศรษฐกิจเพื่อการแขงขัน 10 ชนิด   โครงการตรวจคนเขาเมืองดวยระบบคอมพิวเตอร  ระบบเลขประจํา
ตัวผูเสียภาษีอากร  ระบบสารสนเทศการบริหารระบบสารบรรณ และระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนา
คนราย 
 อนึ่งในดานทัศนคติของประชาชนผูใชบริการภาครัฐ  ผูวิจัยไดสัมภาษณประชาชนที่ใชบริการทําบัตร
ประจําตัวประชนดวยระบบคอมพิวเตอร ณ สํานักงานเขตบางกะป  พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการ
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ในรูปแบบใหมนี้มาก  โดยใหเหตุผลวา มคีวามสะดวกรวดเร็วในการทําบัตรไมตองเสียเวลารอคอยนาน  บัตร
พกงายคงทน และดูทันสมัยดี 
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ตารางที่ 6.12   โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐดีเดน  งานสัปดาหเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ            
ครั้งที่ 1 ประจําป พ. ศ. 2543 

 

โครงการ วัตถุประสงค ประโยชนท่ีไดรับ 
1) ระบบการใหบริการประชาชน

ทางดานการทะเบียนและบัตร
ดวยระบบคอมพิวเตอร  

  (กรมการปกครอง) 

1. พัฒนาระบบการใหบริการ 
ประชาชนทางดานทะเบียนและ
บัตรดวยระบบคอมพิวเตอร ณ 
สํานักทะเบียนทุกแหงท่ัวประเทศ 

2. พัฒนาระบบการบริหารงาน
และระบบสารสนเทศของ
กรมการ  ปกครอง 

3. พัฒนาการปรับใชระบบฐาน    
ขอมูลทะเบียนกลาง บัตรประจํา
ตัวประชาชนรวมกับสวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน 

1. ประชาชนสามารถไดรับ
บริการดานทะเบียนและ
บัตรดวยความสะดวก    
รวดเร็ว ประหยัดเวลาและ
คาใชจายที่ตองเสียไปใน
การเดินทางมาขอรับบริการ 

2. ไดรับบริการที่หลากหลาย
ผานระบบอินเทอรเน็ต 

3. ไดรับความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้นจากการไปขอรับ
บริการอื่น ๆ ของรัฐ  เนื่อง
จากมีการใชขอมูลรวมกัน 

2) ระบบอีดีไอในงานศุลกากร  
(กรมศุลกากร) 

1. เพ่ือใหผูนําเขาและผูสงออก 
สามารถออกของไดสะดวกรวด
เร็วและประหยัด 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ  
ปองกันและปราบปรามผูลักลอบ
หลีกเลี่ยงคาภาษีอากร 

1. ผูนําเขาและผูสงออก  
สามารถออกของไดรวดเร็ว
ขึ้น สามารถลดคาใชจาย
และเวลาในการเตรียม
เอกสารและการเดินทางมา
ติดตอกับกรมศุลกากร ทํา
ใหตนทุนการผลิตลดลง 
สามารถแขงขันกับประเทศ
อ่ืน ๆ ได 

2. กรมศุลากรสามารถเก็บ
ภาษีไดเต็มเม็ดเต็มหนวย  
รัฐมีรายไดไปใชในการ
พัฒนาประเทศมากขึ้น 

3) ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา  
ตลอด 24 ช่ัวโมง  

เพ่ือเปนศูนยกลางประสานงาน  
ติดตอ สอบถาม และรับแจงเหตุ

ประชาชนไดรับบริการแบบ
เบ็ดเสร็จและตอเนื่อง ไมตอง
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(การไฟฟานครหลวง) ตาง ๆ จากผูใชบริการไปยังผู
เกี่ยวของของ กฟน.  

เสียเวลามาก ลดขั้นตอน 
ความยุงยาก และคาใชจาย 

4) โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการผลิตและบริการขาวสาร
เพ่ือประชาชน 
(องคการสื่อสารมวลชลแหง
ประเทศไทย) 

1. รวบรวมขอมูลขาวสารไวใน
ระบบฐานขอมูลเพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็วในการคนหา
และใหบริการแกประชาชนทั่วไป
และสนับสนุนการตัดสินใจของ       
ผูบริหาร 

2. เปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร
ของประเทศ 

ทําใหประชาชนไดรับขอมูล
ขาวสารจากทั่วโลกไดรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันประชาชน
สามารถแจงขอมูลขาวสาร
เพ่ือเผยแพรไดโดยตรง 

5) โครงการจัดทําระบบแผนที่และ
ขอสนเทศระบบจําหนายไฟฟา  
(การไฟฟานครหลวง) 

เพ่ือนําระบบ GIS (Geographic 
Information System) มาประยุกต
ใชในการจัดทําขอมูลสารสนเทศ
แผนที่ฐานและขอมูลแผนที่ระบบ
จําหนายไฟฟา สามารถนําไปใชใน
การวิเคราะห วางแผน ออกแบบ
กอสราง  และบํารุงรักษา จน
สามารถบริการจําหนายกระแส  
ไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. ประชาชนไดรับการบริการที่
สะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึ้น น่ัน
คือทันทีท่ีลูกคามาขอใช
บริการก็จะสามารถเรียก  
ขอมูลขึ้นมาวิเคราะหและ
ประมาณคาใชจาย รวมท้ัง
พิมพแผนที่แสดงจุดติดตั้ง
เพ่ือแนบคํารองขอใชไฟฟา
ไดทันที 

2. ขอมูลแผนที่ท่ีจัดทําขึ้น 
หนวยงานสาธารณูปโภค
ตาง ๆ  เชน   การประปา   
นครหลวง กรุงเทพมหานคร  
องคการโทรศัพทฯ สามารถ
นําไปใชงานรวมกันได และ
สามารถประสานขอมูลเพ่ือ
การวางผังงาน
สาธารณูปโภคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

6) โปรแกรมวิเคราะหพ้ืนที่ดาน เพ่ือประยุกตใช GIS ในการ ประชาชน   หนวยงานรัฐ   
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กายภาพสําหรับปลูกพืช
เศรษฐกิจเพ่ือการแขงขัน       
10 ชนิด 
(กรมพัฒนาทีดิ่น) 

วิเคราะหระบบฐานขอมูลดิน   
และการใชประโยชนที่ดินในการ
กําหนดเขตการปลูกพืชเศรษฐกิจ
เพ่ือการแขงขัน 10 ชนิด 

ภาคเอกชนไดทราบพ้ืนที่ท่ี
เหมาะสมในการผลิตพืช
เศรษฐกิจ 10 ชนิด   เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเลือก
ปลูกพืช หรือการวางแผน  
ดานการตลาดลวงหนา  
ตลอดจนกําหนดนโยบาย 
การผลิตสินคาเกษตรเพื่อการ
แขงขันในตลาดโลกไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

7) โครงการตรวจคนเขาเมืองดวย
ระบบคอมพิวเตอร 
(สํานักงานคณะกรรมการปอง
กันและปราบปรามยาเสพติด) 

1. เพ่ือเปนระบบสารสนเทศหลัก
สําหรับการเฝาระวังและสกัดกั้น
บุคคลตองหามเกี่ยวกับการคา 
ยาเสพติด  การคาหญิงและเด็ก    
ฉอโกงประชาชน ฯลฯ หรือบุคคล
ที่มีหมายจับ/หมายศาล หรือมี
พฤติการณเปนภัยตอสังคม 

1. ผูเดินทางทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศไดรับ
บริการที่รวดเร็ว ขอมูลการ
ตรวจสอบและผลลัพธเช่ือ
ถือได 

2. สรางเสริมความสงบสุขของ
สังคมและชุมชนทั้งในระดับ
ประเทศ ภูมิภาค และระดับ
สากล 

8) ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี
อากร 
(กรมสรรพากร) 

1. เพ่ือพัฒนาระบบงานเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร  TIN 
(Taxpayer Identification 
Number)  แบบเชื่อมตอทั้ง
ประเทศ 

2. เพ่ือเรียนรู ทดสอบ และ
ประเมินเทคนิคเชิงวัตถุ   
(Object-Oriented Technique) 
อันเปนเทคโนโลยีใหมที่ใชในการ
พัฒนาซอฟตแวร   

3. เพ่ือเรียนรู ทดสอบ และ

1. ประชาชนไดรับบริการ  
เกี่ยวกับทะเบียนผูเสียภาษี
อากรที่ดีขึ้นในลักษณะแบบ
ที่เดียว ทันที และทั่ว
กรุงเทพฯ  และปริมณฑล 

2. ไดพัฒนาองคความรูและ 
ไดประสบการณในการ
ประยุกตใชเทคนิคเชิงวัตถุ
ในการพัฒนาระบบ โดย
เปนระบบ Web-based 
Three-Tier ขนาดใหญที่ใช
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ประเมินสถาปตยกรรมซอฟตแวร
แบบ Web-based Three-Tier 
(Database Server, 
Application Server และ  
Client) 

งานไดจริงระบบแรกใน
ประเทศไทย 

9) ระบบสารสนเทศการบริหาร
ระบบสารบรรณ 
(สํานักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม)  

1. เพ่ือลดความซํ้าซอนในการ
บันทึกขอมูลรับ-สงหนังสือ     
ราชการ 

2. เพ่ือใหมีระบบการสอบถาม
และคนหาขอมูลหนังสือราชการ
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

1. ประชาชนที่ติดตอมายัง
กระทรวงคมนาคม สามารถ
สอบถามเพ่ือติดตามความ
คืบหนา ตลอดจนผลการ
พิจารณาไดอยางสะดวก
รวดเร็ว 

2. ผูบริหารของกระทรวง
คมนาคม สามารถติดตาม
ผลการปฏิบัติงานตามคําส่ัง
การของหนวยงานที่รับผิด
ชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10)   ระบบคอมพิวเตอรประกอบ
ภาพใบหนาคนราย 

  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ) 

เพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบัติงานปองกัน
ปราบปรามอาชญกรรมของตํารวจ
ใหมีขอมูลในการติดตามจับกุมคน
รายอยางแมนยําและรวดเร็ว 

สรางความสะดวกตอเจาหนา
ที่และประชาชนผูเสียหาย
หรือประสบเหตุอาชญากรรม
ในการถายทอดขอมูลเพื่อการ
ติดตามจับกุมคนราย อันสง
ผลตอรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินใหกับ
ประชาชน 

 
2. โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐอ่ืน ๆ  หนวยงานภาครัฐไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ (ตารางที่ 

6.13) เพ่ือใชในการบริหารและบริการประชาชนอยางกวางขวาง  
 

 
ตารางที่ 6.13  โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐอ่ืน ๆ 
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โครงการ วัตถุประสงค ประโยชนท่ีไดรับ 
1) ระบบประโยชนทดแทนกรณี

สงเคราะหบุตร 
      (สํานักงานประกันสังคม) 

เพ่ือใหผูประกันตนไดรับเงิน
ประโยชนทดแทนตรงเวลาที่
กําหนด และไดรับบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตอง และประหยัด รวม
ถึงรัฐลดคาใชจายในดานบุคลากร 
ลดเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ผูประกันตนสามารถรับเงิน
ประโยชนทดแทนผานธนาคาร
และตู ATM ซ่ึงทําใหไมตอง
หยุดงาน ทําใหไมสูญเสีย
โอกาสในการทํางาน ไมตอง
เสียเวลาและคาใชจายในการ
เดินทาง 

2. สํานักงานประกันสังคม
สามารถใหบริการที่ดีขึ้น โดย
ไมตองเพิ่มอัตรากําลัง 

2) โครงการบริการขอมูลทองเที่ยว
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ผานทางเว็บไซต 

     (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย) 

1. เพ่ือเพ่ิมชองทางและพัฒนา 
ประสิทธิภาพในการบริการ    
ขอมูล ขาวสารการทองเที่ยวแก
สาธารณชน  

2. เพ่ือประชาสัมพันธภาพลักษณ
ขององคกรใหเปนท่ีรูจักยิ่งขึ้น 

1. นักทองเที่ยวทั้งภายในและตาง
ประเทศ สามารถใชขอมูล  
ทองเที่ยวท่ีมีคุณภาพ โดยได
รับขอมูลอยางสะดวก รวดเร็ว 

2. เปนแหลงขอมูลการทองเที่ยวที่
ถูกตองทันสมัย และประหยัด
เวลา งบประมาณในดานการ
ผลิตเอกสารแผนพับ  

3) ระบบบริการสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเชิงดิจิตอลผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 

       (กรมประมง) 

เพ่ือริเร่ิมระบบที่มีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน ท่ีสามารถรวบรวมและ
เผยแพรขอมูลทรัพยากรและ       
ส่ิงแวดลอมประมง เพ่ือขอมูลหรือ
สารสนเทศที่ถูกตองแมนยําและ
งายตอการเรียกใช แกไขปรับปรุง
รวดเร็ว 

1. ประชาชนสมารถเขาถึงขอมูล
ดานประมงที่ถูกตอง สะดวก
และรวดเร็วผานระบบอินเทอร
เน็ต 

2. กรมประมงมีระบบฐานขอมูล
เชิงดิจิตตอลภูมิศาสตรท่ี
สามารถบริหารจัดการและ 
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4) ระบบฐานขอมูลระดับตําบล 
      (สํานักงานปลัดกระทรวง      

เพ่ือจัดเก็บรวบรวมขอมูลของสถานี
อนามัยใหมีประสิทธิภาพ และ

1. เจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบลสามารถใชขอมูลใน    
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สาธารณสุข) สามารถนําไปใชประโยชนไดทันตอ
สถานการณ 

ชุมชนเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

2. ขอมูลมีมาตรฐานเดียวกันและ
สามารถแลกเปลี่ยนกันได
ระหวางหนวยงานทั้งในสวน
ภูมิภาคและสวนกลาง 

5) โครงการหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส 

 (ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัดลําปาง) 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศหอง
สมุดในการใหบริการหองสมุดแก
ประชาชน 

เปนแหลงความรูที่สําคัญท่ี 
ประชาชนสามารถคืบคนขอมูล 
ศึกษาคนควาไดดวยตนเองใน
หลากหลายรูปแบบความตองการ 
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

6) ระบบขายตั๋วและสํารองที่นั่ง
รถไฟ 
(การรถไฟแหงประเทศไทย) 

เพ่ือจัดทําระบบขายตั๋วและสํารอง
ที่นั่ง เพิ่มจุดใหบริการขายตั่วดวย
คอมพิวเตอรแกผูโดยสารครบทุก
สถานีท่ัวประเทศ 446 สถานี 

ผูโดยสารจะมีความสะดวกมากขึ้น
ในการซื้อต๋ัวรถไฟ ซ่ึงเปนการยก
ระดับคุณภาพการใหบริการใหมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประ
สิทธิภาพ 

7) ระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรดานการปองกันและ
จัดการอุบัติเหตุจากการขนสง
สินคาอันตราย 

      (กระทรวงคมนาคม) 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรดานการปองกันและจัด
การอุบัติเหตุจากการขนสงสินคา
อันตราย ซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ีถูกตอง 
ครบถวน ประกอบดวย ระบบการ
กําหนดจุดอุบัติเหตุ ระบบการสอบ
ถามขอมูลแผนที่ ระบบการสอบ
ถามขอมูลสารเคมี ระบบการสอบ
ถามขอมูลยาพาหนะ ระบบการ
วิเคราะหผลกระทบตอสภาพแวด-
ลอม และระบบการพิมพแผนที่ 
 

ผูที่เกี่ยวของสามารถเรียกใชขอมูล
ไดทันทีสําหรับวางแผนปองกัน 
อุบัติเหตุ งานจัดการในสถาน-
การณอุบัติเหตุ และงานฟนฟูภาย
หลังอุบัติเหตุ รวมทั้งติดตามแกไข
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมได
อยางสะดวก รวดเร็ว 

8) โครงการชําระภาษีรถยนตดวย
ระบบออนไลน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน
บริการประชาชนใหสามารถชําระ

ปจจุบันประชาชนสามารถชําระ
ภาษีรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ตาง
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      (กรมการขนสงทางบก) ภาษีรถยนตตางสํานักงานได สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ ที่มีอยู 4 
แหง และในอนาคตจะกระจายให
บริการไปยังสํานักงานขนสงทั่ว
ประเทศ ซ่ึงจะรวมถึงการใหบริการ
ตอใบอนุญาตขับรถและบริการ  
อ่ืน ๆ 

9) ระบบเครือขายขอมูลภายใน
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

    (สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี) 

เพื่อพัฒนาระบบ Intranet  ที่เปน
ศูนยกลางในการจัดเก็บและ     
เผยแพรขอมูลขาวสาร และหนังสือ
เวียนตาง ๆ  

1. ผูบริหารระดับสูงและหนวย
งานระดับกอง สามารถเขาถึง
ขอมูลเพ่ือนําไปใชประโยชนได
อยางสะดวก รวดเร็ว 

2. สามารถลดบุคลากรเดิน
เอกสาร คาใชจายดานเอกสาร
และพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร 

10) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ 
   (สํานักเลขานุการนายกรัฐมนตรี) 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศดาน
การจัดการเอกสารทางราชการ 
 ซ่ึงประกอบดวย ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ระบบสนับสนุน    
ขอมูลขาวสาร และระบบประสาน
การปฏิบัติงาน 

1. สามารถจัดการระบบสารบรรณ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. มีระบบขอมูลสนับสนุนการ   
ตัดสินใจในการบริหารงานของ
ผูบริหาร 

3. มีระบบงานสนับสนุนการ
ประสานการปฏิบัติงานที่จะทํา
ใหการประสานงานมีประสิทธิ-
ภาพมากยิ่งข้ึน 

11) โครงการ PTT e-Office 
   (การปโตรเลียมแหงประเทศไทย) 

เพ่ือพัฒนาระบบสํานักงาน
อัตโนมัติ ซ่ึงประกอบไปดวย   
ระบบงานสารบรรณ  ระบบงาน
หนังสือเวียน ระบบงาน Ascope 
และระบบขาวตัดหนังสือพิมพ 

1. ปตท.สามารถประหยัด          งบ
ประมาณจากการลดคาใชจาย
พนักงานจัดการเกี่ยวกับเอกสาร คา
กระดาษ และเวลาในการคนหา
เอกสาร 

2. พนักงานทุกคนสามารถคนหาขอมูล
ผานทาง Internet  

12)  ระบบสารสนเทศขอมูลขาว
สารและการจัดการเอกสาร 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูล
ขาวสารและการจัดการเอกสาร   

1. สามารถแกปญหาพ้ืนฐาน   
ตางๆ ในดานการจัดการเอกสาร 
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(สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม) ซ่ึงประกอบดวย ระบบงานขาว 
ระบบงานมติคณะรัฐมนตรี    
ระบบงานคําส่ัง ประกาศ ระเบียบ 
ขอบังคับ และระบบงานราชกิจจา-
นุเบกษา 

อาทิ ความซํ้าซอน ความลาชา
ในการจัดเก็บ และการสืบคน  

2. เปนศูนยขอมูลขาวสารและ
สามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร
บนระบบอินเทอรเน็ต 

 
ผลกระทบของโครงการ 

1. การจัดตั้ง สบทร. เพื่อดําเนินโครงการ GINet  ซ่ึงเปนโครงการพัฒนาระบบเครือขายภาครัฐ 
(Government Intranet)  และใหบริการเสริมอ่ืนๆ ทําใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยราช
การอยางกวางขวาง  มีมาตรฐานในการสื่อสารระหวางหนวยงานผานเครือขาย  ลดความซ้ําซอนของการสราง
เครือขายเพื่อติดตอส่ือสารของแตละหนวยงาน ลดคาใชจายดานคาเชาวงจรสื่อสาร ลดปริมาณงานที่ไมจําเปน
ดวยบริการแบบ One-Stop Service ที่ สบทร. จัดให  ทําใหประหยัดงบประมาณ มีระบบความปลอดภัยของขอ
มูลบนเครือขาย  รวมทั้งลดปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานไอทีในภาครัฐ 

2. โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐและการดําเนินการจัดประกวดโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศดี
เดน  จะเปนการสงเสริมและสรางแรงจูงใจใหหนวยราชการมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหาร
และบริการประชาชน เพื่อลดขั้นตอนการทํางาน ลดคาใชจายและเวลาที่ตองใช  รวมทั้งมีฐานขอมูลเพื่อใชใน
การใหบริการและการตัดสินใจ 

ผลของการดําเนินโครงการทั้งสองขางตน จะผลักดันใหหนวยงานของรัฐใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและบริการประชาชน  ซึ่งประชาชนผูใชบริการจะมีความสะดวกคลองตัวมาก
ขึ้น สามารถหาขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐจากอินเทอรเน็ตไดทุกเวลาและสถานที่ 
ปญหาและอุปสรรคของโครงการ 

1. ขาดแคลนบุคลากร  เนื่องจากเปนโครงการใหญลงทุนในหลาย ๆ ดาน จึงตองการบุคลากรผูมีประสบ
การณทางดานเทคนิคเพิ่มเติม แตเนื่องจากโครงสรางเงินเดือนของ สบทร. ยังต่ํากวาภาคเอกชน เปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหรับบุคลากรที่มีประสบการณเพ่ิมไมไดมาก และอาจจะตองสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถของ 
สบทร. ใหแกบริษัทเอกชน 

2. ไมไดงบประมาณตามแผนที่ไดรับอนุมัติจาก ครม. ทําใหไมสามารถดําเนินการตามแผนเดิมที่กําหนด
ไวได และตองปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงานหลายครั้งเนื่องจากการปรับลดงบประมาณ ทําใหเกิดความไมแน
นอนในแผนการดําเนินงาน อาจสงผลใหหนวยงานภาครัฐที่จะมาใชบริการเกิดความไมม่ันใจได 

3. ปญหาการขออนุมัติงบประมาณของหนวยงานที่ประสงคจะใชบริการ เนื่องจากติดปญหาในสวนของ
งบประมาณที่ไมไดมีการวางแผนและขอไวลวงหนา 
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4. ปญหาเรื่องการติดตอขอเชาพื้นที่และจํานวนพื้นที่ท่ีจํากัดในการวางชุดอุปกรณตามจุดในจังหวัดตาง 
ๆ เพื่อวางแผนสรางจุดใหบริการครบทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

5. ขาดความคลองตัวในการบริหารดําเนินการ อาทิ งานจัดซ้ือ/จัดจาง งานเบิกจาย เปนตน  
 
 เม่ือพิจารณาจากผลงานที่ไดรวบรวมมาขางตน สรุปไดวาการพัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงบท
บาทภาครัฐไดดําเนินไปในทิศทางที่กําหนดไวในนโยบาย IT2000 แตเน่ืองจากปญหาวิกฤติเศรษฐกิจในชวง 4 
ปที่ผานมา รัฐบาลไมสามารถจัดสรรงบประมาณใหเปนงบครุภัณฑคอมพิวเตอรของหนวยงานตาง ๆ ได จึงเปน
ผลใหโครงการสําคัญ ๆ หลายโครงการตองลาชาไป อยางไรก็ตามนโยบายที่ตองการใหหนวยงานระดับ
กระทรวงทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบสําคัญในการพิจารณางบประมาณประจําปนั้น
ไดดําเนินการไปดวยดี  
 ในสวนของการสนับสนุนและสรางความแข็งแกรงแกการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศนั้นพบวายังทํา
อยูในวงแคบภายใตความรับผิดชอบของสํานักงานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ(สวทช) และเนคเทค แต
ภาคเอกชนตองการใหรัฐบาลเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศอยางจริงจังและเดนชัดกวาที่ผานมา และ
ใหการรวมมือกับเอกชนเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศใหมากขึ้น 
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บทที่ 7 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 
การประเมินผลนโยบาย IT2000 ช้ีใหเห็นวาใน 5 ปที่ผานมา ประเทศไทยไดพัฒนาการใชและแพร

กระจายเทคโนโลยีสารสนเทศไปสูชนบท และใหความสะดวกแกประชาชนในการติดตอส่ือสารไดในระดับใกล
เคียงกับเปาหมาย อีกทั้งยังไดพัฒนาการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาระบบบริการประชาชน
ดวยคอมพิวเตอรไดระดับหนึ่ง แตนโยบาย IT2000 ไมสามารถพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศใหกาวหนาตาม
ความคาดหวังของภาคเอกชน ระดับความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยในรอบ 5 ป นอกจากจะไม
ไดรับการพัฒนา ยังอาจลาหลังมากขึ้นเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอยางมากในชวงระยะเวลาเดียว
กัน  

การประเมินผลยังช้ีใหเห็นวาหลายกลุมเขาใจเจตนาของนโยบาย IT2000 ไมตรงกัน ความสับสนนําไป
สูการไมนํานโยบายไปปฏิบัติอยางจริงจัง และเปนเหตุให IT2000 ไมสามารถทําหนาที่เปนกลไกเพื่อพัฒนาสาร
สนเทศของประเทศตามเจตนารมณของนโยบาย ภาคเอกชนตองการเห็นนโยบายไอทีของชาติเนนไปในดานการ
พัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศควบคูกับการเนนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกระจายสารสนเทศไปสู
สังคม (IT Diffusion) และเนนการสรางศักยภาพทางไอทีของภาครัฐ การแพรกระจายเทคโนโลยีไปสูสังคมจะทํา
ไดผลก็ตอเมื่อภาคอุตสาหกรรมมีความแข็งแกรงแลว การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพันธกิจ
ที่ตองทํารวมกันระหวางหลาย ๆ หนวยงาน เชน กระทรวงวิทยาศาสตร ฯ กระทรวงคมนาคม กระทรวงอุตสาห
กรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพาณิชย และอ่ืน ๆ ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารเทศเปนอุต
สาหกรรมใหมที่ภาคเอกชนยังไมสามารถพัฒนาใหมีความแข็งแกรงท่ีจะแขงขันกับตางประเทศไดโดยลําพัง จํา
เปนที่รัฐตองเขามารับหนาที่เพื่อกําหนดทิศทางของการพัฒนาท่ีมีความเดนชัด เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุก
หนวยงานสามารถปฏิบัติภารกิจของตนเพื่อมุงสูเปาหมายเดียวกันได การพัฒนาอุสาหกรรมเทคโนโลยีสาร
สนเทศจําเปนที่รัฐบาลตองกําหนดทิศทางการพัฒนาที่เดนชัดเพื่อใหเกิดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ และระหวางรัฐกับเอกชนดวย การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําโดยเอกชนเพียง
ลําพังนั้นจะไมบังเกิดผล เนื่องจากขาดปจจัยหลาย ๆ ดาน ต้ังแตปจจัยเรื่องของโครงสรางพ้ืนฐาน เร่ือง
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีทักษะและคุณภาพที่จําเปน เรื่องเงินทุน เร่ืองการถายทอดเทคโนโลยี และอื่น ๆ ปจจัยแตละ
เร่ืองมีปญหาที่ตองแกไข โดยเฉพาะเรื่องของโครงสรางพ้ืนฐานและเรื่องของทรัพยากรมนุษยในดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ปญหาเหลานี้ตองแกไขโดยรัฐ และตองแกไขดวยความรวมมือจากหนวยงานหลายหนวยงาน 

 
ภายในระยะสิบปจากนี้ไป การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตองมีการพิจารณาถึง

ปจจัยภายนอกมากกวาในอดีต โดยเฉพาะอยางย่ิงสวนที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สนธิสัญญา
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และขอตกลงระหวางประเทศเชน Information Technology Agreement (ITA), Basic 
Telecommunications Agreement (BTA), Telecommunications Services Agreement (TSA) และอื่น ๆ 
ตางมีอิทธิพลสําคัญตอนโยบายและแผนแมบทท่ีเกี่ยวของ ประเทศทีก่ําลังพัฒนาอยางไทย ประเทศ
เพ่ือนบาน และประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียนตางมีนโยบายและแผนการที่จะพัฒนาศักยภาพเพื่อ
การแขงขันโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน ท่ีนาสังเกตคือประเทศเวียตนามที่สามารถ
เพ่ิมศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็วเพียงในชวงระยะส้ัน ๆ ไมก่ีปเทานั้น กอนที่ไทย
เราจะเริ่มทํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติฉบับใหมน้ัน ควรถามวาประเทศไทยอยากเห็น
ตนเองมีความสามารถในการใชไอทีเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพียงอยางเดียวคงจะไมเพียง
พอ  เราคงตองถามวาอยากเห็นประเทศไทยเปนผูนําหรือเปนผูตามเพื่อนสมาชิกอาเซียนในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อุตสาหกรรมสารสนเทศประกอบดวยอุตสาหกรรมอื่น ๆ เชน  ไมโครอิเล็กทรอนิกส  คอมพิวเตอร  
เครื่องมือส่ือสารโทรคมนาคม  บริการเครือขายโทรคมนาคม  อุตสาหกรรมชิ้นสวน  ซอฟตแวร  และบริการทาง
ดานสารสนเทศที่หลากหลาย  ดังนั้น นโยบายสารสนเทศของแตละประเทศจึงมีรูปแบบแตกตางกันไปตามสวน
ประกอบของประเภทอุตสาหกรรมเหลาน้ัน  ทั้งนี้จะข้ึนอยูกับเปาหมายการพัฒนาของชาติ  แตโดยรวมแลวจะ
เปนการสรางความพรอมท่ีจะใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูไปกับการเสริมและประสานนโยบาย
อุตสาหกรรมสําคัญอ่ืน ๆ  ของรัฐพรอมกันไปดวย  ประเทศที่สามารถปฏิบัตินโนบายสารสนเทศไดอยางมีประ
สิทธิภาพก็จะประสบความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติดวย ดังนั้นถาประเทศไทยจะ
สามารถเปนผูนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภูมิภาคได นาจะทําใหประเทศไทยเปนผูนําดานเศรษฐกิจไดดวย 

 
ผูเชี่ยวชาญที่ใหขอคิดเห็นสวนใหญเห็นวาในสถานภาพปจจุบัน ประเทศไทยมีโอกาสที่จะ

เปนผูนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหมูประเทศสมาชิกอาเซียนไดถานักการเมืองของไทยมีความ
ปรารถนาที่แนวแน มีวิสัยทัศนกวางไกลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และตองสงเสริมใหหนวยงาน
ที่รับผิดชอบตอการกําหนดนโยบายสารสนเทศแหงชาติมุงเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศให
แข็งแกรง นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะทําข้ึนใหมนอกจากจะกําหนดเปาหมายเพื่อทําพันธกิจที่
คางไวจากนโยบาย IT2000 ใหเสร็จสมบูรณในระยะเวลาอันส้ันแลว ยังควรพิจารณากําหนดนโยบาย
เพ่ิมเติมโดยแบงนโยบายเปนระยะส้ัน 5 ปและระยะปานกลาง 10 ป ดังที่จะเสนอในหัวขอตอไปนี้ 
 
 
 
1. นโยบายเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระยะสั้น 
 ในชวงหาปแรกผูเชี่ยวชาญเห็นวาเราควรสงเสริมการสรางอุปสงคการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศใหเต็มที่ท่ัวทุกสังคม ทานเหลานี้เชื่อวาการสรางอุปสงคทําใหเกิดการพัฒนาทักษะและยก
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ระดับความสามารถในดานภาคบริการและภาคการผลิตที่เกี่ยวกับไอที การสรางทักษะเพ่ือการใช
เทคโนโลยีระดับสูงดวยบริการของภาคเอกชนไทย เปนวิธีหนึ่งที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ 
เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับพัฒนาอุตสาหกรรมในระดับที่สูงข้ึนไปได ชนิดของการประยุกตใชเทคโนโลยี
อาจมีต้ังแตระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การใชประโยชนจากขอมูลทางภูมิศาสตร การสรางบริการ
ประชาชนของรัฐในหลาย ๆ รูปแบบ และอื่น ๆ นโยบายสารสนเทศแหงชาติที่จะรางข้ึนใหมเพ่ือวัตถุ
ประสงคท่ีกลาวขางตนตองกําหนดใหมุงพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพในประเด็น
ตอไปน้ี 

1. สงสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากและทั่วถึงในท่ัวทุกภาคอุตสาหกรรม  กําหนดใหภาคอุต
สาหกรรมที่สําคัญเรงใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการจูงใจเปนพิเศษ 

2. สนับสนุนใหภาคธุรกิจไอทีแขงขันในการบริการเพื่อสงผลประโยชนแกผูใช  โดยทําใหราคาของ
เครื่องมือสารสนเทศถูกลง  จูงใจใหมีการผลิตเพื่อใชภายในประเทศมากขึ้น  สงเสริมใหหนวยราช
การจัดจางเอกชนทําระบบสารสนเทศเพื่อกาวกระโดดและฝกบุคลากรไอทีของรัฐใหเร็วขึ้น 

3. สรางความจูงใจการลงทุนในอุตสาหกรรมสารสนเทศจากชาติพัฒนา โดยมุงเนนใหเกิดการถาย
ทอดเทคโนโลยีมากข้ึน  เนื่องจากอุตสาหกรรมสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  และมีส่ิง
ใหมเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  การสรางพันธมิตรและดึงดูดการลงทุนหรือรวมทุนกับบริษัทช้ันนําของ
โลกเปนส่ิงจําเปนที่จะใหเราสามารถผลิตและใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางทันสมัย  รัฐตองสราง
ความเชื่อมั่นใหแกบริษัทแนวหนาทั่วโลกมาลงทุนกับเรา ดวยการแสดงออกถึงประสิทธิภาพและ
ความโปรงใสของระบบราชการ  

4. รัฐตองเพิ่มทุนการวิจัยและพัฒนาทั้งทางภาครัฐบาลและเอกชนใหมากขึ้น การคนควาวิจัยทางดาน
สารสนเทศมีความสําคัญมากสําหรับประเทศไทยเพราะเราตองการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับสังคม
และวัฒนธรรมไทย นอกจากนี้ มาตรการการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาของรัฐ ควรเนนการพัฒนา
ส่ิงที่สรางสรรคจากการผสมผสานเทคโนโลยีที่มีอยูแลวทั่วไป  แทนที่จะคนควาวิจัยเทคโนโลยีใหม
ไมซํ้าใคร 

5. รัฐตองเรงพัฒนาบุคคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพและกาวทันกับความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีของโลก พัฒนาและปรับปรุงระบบการศึกษา มุงเนนการศึกษานอกระบบการศึกษา 
และสงเสริมภาคเอกชนใหมีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรใหมากที่สุด 

 
นอกจากนี้ นโยบายสารสนเทศฉบับใหมควรตองจัดทําแผนกลยุทธรายสาขา (Sectoral 

Strategic Plans)ดวย แผน/นโยบายสารสนเทศที่เปนประโยชนและบังเกิดผลไดตองมีการรวมมือกัน
ระหวางตางหนวยงานหลาย ๆ หนวยงาน มีการเชื่อมโยงกัน และรวมรับผิดชอบกันระหวางหนวยงาน
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ของรัฐ ภาคการศึกษา และภาคอุตสาหกรรม การกําหนดแผนกลยุทธรายสาขาเปนวิธีที่จะสรางความ
เชื่อมโยงนี้ได  
 
2. นโยบายเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระยะปานกลาง 
 ผูเชี่ยวชาญไดแนะนําวา เปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระยะปานกลางและ
ระยะยาวควรใหมีผลทําใหประเทศไทยสามารถคิดคนนวัตกรรมของตนเอง เพ่ือจะไดลดการพึ่งพา
เทคโนโลยีของตางประเทศ ตัวอยางนวัตกรรมที่ควรสงเสริมใหเกิดภายในประเทศมีต้ังแตผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส ผลิตภัณฑซอฟตแวร อุปกรณดานโทรคมนาคม รวมทั้งสินคาบริการระดับสูง  
 การที่ประเทศจะสามารถคิดคนนวัตกรรมของตนเองไดน้ัน จําเปนที่รัฐตองสงเสริมการวิจัย
และพัฒนาอยางจริงจัง ในขณะที่เรงผลิตบุคลากรในสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง การที่ประเทศไทยจะบรรลุผลตามที่กลาวนี้ ผูเชี่ยวชาญไดใหขอคิดเห็นวารัฐบาลจําเปนตอง
ปรับปรุงองคกรที่รับผิดชอบดานการประสานความรวมมือเพื่อการปฏบิัติใหเปนไปตามแผน (Policy 
Implementation Body) องคกรนี้ตองประกอบดวยบุคคลที่มีวิสัยทัศนทางไอที สามารถประสาน
ประโยชนระหวางคนหลายกลุม สามารถชักนําใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐ ภาคการ
ศึกษา และภาคอุตสาหกรรมเปนอยางดี เปนองคกรท่ีมีงบประมาณเพยีงพอที่จะทําหนาที่ดูแลและ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อปฏิบัติงานไปตามแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยสรุป  นโยบายสารสนเทศแหงชาติฉบับใหมควรมุงเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศใหมีประ
สิทธิภาพ เพราะการมีอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกรง จะทําใหประเทศไทยมีศักยภาพในการผลิต การตลาด 
และการบริหารที่มีสมรรถภาพในการแขงขันกับตลาดโลก  นอกจากน้ีอุตสาหกรรมสารสนเทศที่ทันสมัยยังเปน
แหลงรวมของการผลิตและการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครบวงจรดวย 
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บทแนบทายที่ 1 

แบบฟอรมประเมินผล 
การประเมินผลนโยบาย IT2000 

ขอสอบถามแนวความคิดเกี่ยวกับผลของการดําเนินงานตามนโยบาย IT2000 
ระหวางป พ.ศ. 2538-2543 

 
หมวดคําถามท่ัวไปเก่ียวกับนโยบาย IT2000 
 

1. ทานเคยรับทราบเกี่ยวกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติหรือไม ? 
  �   เคย 
 �   ไมเคย 
  
2. ทานคิดวานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติมีความสําคัญตอธุรกิจของทานอยางไร ? 

�   สําคัญมาก 
�   สําคัญพอประมาณ 
�   ไมมีความสําคัญ 

3. หน่ึงในพันธกิจของนโยบายสารสนเทศแหงชาติ คือ การสรางโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแหงชาติ ทานเขาใจวา
โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติหมายถึงอะไรบาง ? 

�   ระบบและบริการโทรคมนาคม 
�   ระบบคอมพิวเตอร 
�   ซอฟแวร 
�   บริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนทศ 
�   Contents 
�   บุคลากร IT 
�   อ่ืน ๆ .............................................................................................(โปรดระบุ) 

4. นโยบายการตอเชื่อมเครือขายสื่อสารในภาคเอกชนใหเพียงพอที่จะเปดโอกาสในการสรางงาน การกระจายรายได
สูชนบท และการสรางความเสมอภาคทางการศึกษาไดผลมากนอยเพียงใด ? 

�   ไดผลดี 
�   ไมไดผล 
�   ไมทราบ 
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5. การปฏิรูปพระราชบัญญัติโทรคมนาคมของรัฐบาลสอดคลองกับสถานภาพธุรกิจของโลกและเทคโนโลยีสมัยใหม
เพียงใด ? 

�   เหมาะสมดี 
 �   ยังไมเหมาะสม 
 �   ไมทราบ 
6. ทานคิดวานโยบายการเรงสรางบุคลากรใหมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศสัมฤทธิ์ผลเพียงพอหรือไม ? 

�   สัมฤทธิ์ผลเพียงพอ 
�   ไมสัมฤทธิ์ผล 
�   ไมทราบ 

7. ทานคิดวานโยบายการใชเทคโนโลยีสารสเทศเปนเครื่องมือเพ่ือการศึกษาสัมฤทธิ์ผลเพียงพอหรือไม ? 
�    สัมฤทธิ์ผลเพียงพอ 
�   ไมสัมฤทธิ์ผล 
�   ไมทราบ 

8. นโยบายการใชสมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริการแกประชาชน และเปนตัวอยางที่ดีของผูใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไดผลมากนอยเพียงใด ? 

�   ไดผลดี 
�   ไมไดผล 
�   ไมทราบ 

9. นโยบายการสรางรากฐานที่ดีเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีในทุก ๆ สาขา (HW, SW ฯลฯ ) ไดผลมากนอย
เพียงใด ? 

�   ไดผลดี 
�   ไมไดผล 
�   ไมทราบ 

10.  ในการจัดทํานโยบายสารสนเทศแหงชาติในโอกาสตอไปทานตองการเสนอแนะขอคิดเห็นอะไรบาง กรุณาตอบ
ไมเกิน 3 ความคิดเห็น ? 

1. 
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
.........................................................................................................................................................2. 
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................... 
3. 
.............................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................... 
 
นโยบายที่ 1 : จัดทําโครงการ 5 ป  พัฒนาและขยายการสื่อสารในชนบทไทย 
ผลการดําเนินงาน 

องคการโทรศัพทไดดําเนินงานขยายบริการโทรศัพทในชนบทตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 
โดยดําเนินการติดตั้งระบบและอ่ืน ๆ ในระหวางป 2539-2543 สรุปเปนผลงานหลัก ๆ เชน 

� ติดตั้งระบบ TDMA จํานวน 3417 แหง ไดจํานวน 17085 เลขหมาย 
� ติดตั้งระบบรับสัญญาณดาวเทียมจํานวน 500 แหง  
� ติดตั้งอุปกรณบริการโทรศัพททางไกลระดับหมูบานจํานวน 8949 หมูบาน และสถานที่ราชการ แหลงทองเที่ยว 

และเสนทางหลวงหลัก 170 แหง 
� ขยายเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ 470 MHz จํานวน 700 แหง 
� ขยายเลขหมายในพื้นที่บริการเดิม จํานวน 4003 แหง ไดจํานวน 11516 เลขหมาย 

 
แนวความเห็น 
1. ในรอบ 5 ปที่ผานมาทานเห็นวาการบริการโทรศัพทในชนบทไทยสะดวกขึ้นหรือไม 

�   สะดวกขึ้น 
�   ไมสะดวกข้ึน 
�   อ่ืน ๆ 

2. ในรอบ 5 ปที่ผานมาทานเห็นวาจํานวนตูโทรศัพทสาธารณะในชนบทไทยที่ใชไดมีจํานวนเพิ่มขึ้นหรือไม 
�   เพ่ิมขึ้น 
�   ไมเพ่ิมขึ้น 
�   อ่ืน ๆ 

 
3. ในรอบ 5 ปที่ผานมาทานเห็นวาจํานวนตูโทรศัพทสาธารณะในชนบทไทยที่ชํารุดและใชไมไดมีจํานวนเพิ่มขึ้นหรือไม 

�   เพ่ิมขึ้น 
�   ไมเพ่ิมขึ้น 
�   อ่ืน ๆ 

4. ในรอบ 5 ปที่ผานมาทานเห็นวาการบริการประเภทใดในชนบทไทยที่ไดรับการพัฒนาใหมีการใชบริการที่สะดวกขึ้น 
�   เพ่ิมจํานวนคูสาย 
�   โทรศัพทสาธารณะ 
�   โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
�   อินเทอรเน็จ 
�   อ่ืน ๆ 
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5. ชาวชนบทมีการติดตอสื่อสารทั้งภายในพื้นที่และนอกพื้นที่ดวยระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพิ่มขึ้น 
�   เพ่ิมขึ้น 
�   ไมเพ่ิมขึ้น 
�   อ่ืน ๆ 

 
นโยบายที่ 2:  โครงการหลักทางดานการส่ือสารท้ังปวงของรัฐในอนาคตจะตองคํานึงถึงประโยชนอันพึงบังเกิดตอ
ชาวชนบทดวย 
ผลดําเนินการ 
 รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันกําหนดใหมีการทําประชาวิจารณในโครงการหลัก ๆ ของรัฐ 
 
แนวความเห็น 
1. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ชาวชนบทมีโอกาสเรียกรองหนวยงานที่เกี่ยวของใหจัดหาระบบโทรคมนาคมเพื่อบริการชุมชนของตน

เอง 
�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

2. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ทานมีโอกาสไดรับรูการทําประชาวิจารณในโครงการโทรคมนาคมที่จัดขึ้นโดยรัฐหรือไม 
�   เคย 
�   ไมเคย 
�   อ่ืน ๆ 

3. ทานคิดวาโครงการโทรคมนาคมตาง ๆ เพ่ือชนบทที่จะเกิดขึ้น สามารถตอมสนองความตองการของประชาชนที่แทจริง 
�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

 
นโยบายที่ 3: จัดตั้งองคกรอิสระใหทําหนาที่กํากับดูแลการส่ือสารโทรคมนาคม 

ผลการดําเนินงาน 
 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม กําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช)  และกําหนด
ให กทช มีอํานาจและหนาที่ในมาตร 51 จํานวน 21 หัวขอ โดยขอยกมาเปนตัวอยางมาเปนบางหัวขอดังตอ
ไปน้ี 

1. กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถึ่ใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรม
นูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ 

2. กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม 
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3. พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใชคลื่นความถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคม 
4. พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรมนาคม 
5. กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เง่ือนไข คาตอบแทนหรือคาธรรมเนียมการอนุญาต รวมทั้งการ

กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
คณะกรรมการสรรหากรรมการ กทช ที่ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุ

กระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมไดเริ่มกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอรายชื่อ
เปนกรรมการ กทช และไดเสนอรายชื่อตอประธานวุฒิสภา เพ่ือใหมีมติเลือกจํานวน 7 คนเพื่อเปนกรรมการ กทช เมื่อเดือน
มกราคม 2544 เปนที่เรียบรอยแลว คาดวาคณะกรรม กทช ชุดแรกจะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดภายในป พ.ศ. 2544  
 

แนวความเห็น 
1. ทานคิดวาคณะกรรมการ กทช จะสามารถทําหนาที่เสริมสรางดุลยภาพระหวางผลประโยชนของประชาชนกับผล

ประโยชนของผูประกอบการไดหรือไม 
�   ได 
�   ไมได 
�   อ่ืน ๆ 

2. ทานคิดวาคณะกรรมการ กทช จะสามารถทําใหเกิดการพัฒนาบริการการสื่อสารโทรคมนาคมแหงชาติเปนไปอยางเทา
เทียมทั่วกันไดหรือไม 

�   ได 
�   ไมได 
�   อ่ืน ๆ 

3. ทานคิดวาคณะกรรมการ กทช จะสามารถทําใหคุณภาพบริการโทรคมนาคมดีตามความตองการของภาคธุรกิจและของ
สังคมโดยรวมไดหรือไม 

�   ได 
�   ไมได 
�   อ่ืน ๆ 

 
นโยบายที่ 4:  ทบทวนและปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคมและกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ผลดําเนินงาน 
เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2543 สภาผูแทนราษฎรไดมีมติเห็นชอบผานรางพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทร

คมนาคม และไดสงใหวุฒิสภาเพื่อการพิจารณาตอไป พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดถูกตราขึ้นใหเปนไปตามมาตรา 40 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย เพ่ือใหมีการคุมครองผูบริโภคในดานการใชบริการโทรคมนาคม และเพื่อกําหนด
หลักการใหมีการอนุญาต ซึ่งจะมีผลทําใหยกเลิกกฎหมายวาดวยโทรเลขและโทรศัพทที่บังคับใชอยูในปจจุบัน ซึ่งหมาย
ถึงการยกเลิกการผูกาดการใหบริการโทรคมนาคมโดยรัฐ อันจะนําไปสูการเปดตลาดบริการโทรคมนาคมที่มีการแขง
ขันโดยเสรี 
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 นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรียังมีมติเห็นชอบใหมีการรางกฎหมายเทคโนโลยี 6 ฉบับคือ 
� กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
� กฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
� กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
� กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
� กฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
� กฎหมายลําดับรองของรัฐธรรมนูญตามมาตรา 78 เกี่ยวกับการจัดโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทั่วถึง และ

เทาเทียมกัน 
 
กฎหมายทั้ง 6 ฉบับอยูในระหวางการรางและบางฉบับอยูในระหวางการพิจารณาของวุฒิสภา 
 

แนวความเห็น 
1. ทานคิดวาพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมจะสามารถแกไขปญหาการผูกขาดการใหบริการทางโทร

คมนาคมหรือไม 
�   ได 
�   ไมได 
�   อ่ืน ๆ 

2. ทานคิดวาพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมจะสามารถสรางความเขมแข็งใหแกผูประกอบการโทรคมนาคม
ไทยในการแขงขันหรือไม 

�   ได 
�   ไมได 
�   อ่ืน ๆ 

3. ทานคิดวาประชาชนจะไดรับประโยชนจากพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมฉบับนี้หรือไม 
�   ได 
�   ไมได 
�   อ่ืน ๆ 

4. ทานเห็นดวยกับการรางกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 6 ฉบับหรือไม 
�   เห็นดวย 
�   ไมเห็นดวย 
�   อ่ืน ๆ 

 
นโยบายที่ 5: ดําเนินการโครงการระดับชาติ “ระบบสารสนเทศโรงเรียน” โดยมีเปาหมายดังน้ี 

1. จัดสรรเครื่องพีซีในโรงเรียนรัฐบาล โดย 
� มีพีซี 1 เครื่องตอนักเรียนชั้นประถม 80 คน 
� มีพีซี 1 เครื่องตอนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 40 คน 
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2. จัดสรรงบประมาณปละไมนอยกวา 1000 ลานบาท เพ่ือระบบ IT 
3. ตอเชื่อมโรงเรียนเขากับระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 

ผลการดําเนินการ 
 จากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พบวา ณ สิ้นป 2541 โรงเรียนชั้นประถมมีเคร่ือง
พีซี 1 เครื่องตอนักเรียน 84 คน ในขณะที่โรงเรียนระดับมัธยมมีเครื่องพีซี 1 เครื่องตอนักเรียน 53 คน ซึ่งใกลเคียงกับเปาหมายพอ
สมควร 

 แตในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ รัฐไมสามารถจัดสรรงบประมาณ 1000 ลานบาทเพื่อระบบ IT เพ่ือการศึกษา 
สวนการดําเนินการเพื่อใหมีการเชื่อมตอโรงเรียนเขากับระบบอินเทอรเน็ตนั้น ไดดําเนินไปอยางไดผล พอสรุปไดดังนี ้

� มหาวิทยาลัยเกือบทุกแหงไดตอเขากับระบบไทยสาร 
� ณ สิ้นป 2543 มีโรงเรียนกวา 3000 แหงไดเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตผานโครงการ SchoolNet 
� โครงการเครือขายเพื่อการศึกษาหลายโครงการ เชนโครงการ Uninet ของทบวงมหาวิทยาลัย  
� โครงการ KULU ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
� โครงการการเรียนรูแบบออนไลนของ สวทช (NOLP)   
� โครงการการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของ กศน  
� โครงการการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมโรงเรียนไกลกังวล และอ่ืน ๆ 

 
แนวความเห็น 
1. ในรอบ 5 ปที่ผานมาการเรียนรู IT ในระดับโรงเรียนประถมและมัธยมอยูในระดับที่นาพอใจ 

�   พอใจ 
�   ไมพอใจ 
�   อ่ืน ๆ 

2. ในรอบ 5 ปที่ผานมาบัณฑิตที่เรียนจบทั้งสายวิศวกรรมคอมพิวเตอร และวิทยาการคอมพิวเตอรมีระดับความรูไอทีที่ดี
ข้ึน 

�   ดีขึ้น 
�   ไมดีข้ึน 
�   อ่ืน ๆ 

3. ในรอบ 5 ปที่ผานมาจํานวนบัณฑิตที่เรียนจบสายไอทีมีจํานวนเพิ่มขึ้น 
�   เพ่ิมขึ้น 
�   ไมเพ่ิมขึ้น 
�   อ่ืน ๆ 

4. ในรอบ 5 ปที่ผานมาการเรียนรู IT ไดแพรกระจายไปตามโรงเรียนในชนบท และใหโอกาสแกชาวชนบทในการเรียนรู
ไอที ในระดับคุณภาพที่เทาเทียมกับคนเมือง 

�   ใช 
�   ไมใช 
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�   อ่ืน ๆ 
5. ในรอบ 5 ปที่ผานมาไดมีการพัฒนาใหโรงเรียนและมหาวิทยาลัยเชื่อมตอกันเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารความรูกันได รวม

ทั้งการเรียกใชขอมูลหองสมุดไดจากแหลงตาง ๆ ทั่วประเทศ 
�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

 
 

นโยบายที่ 6: สถาปนา “สถาบันส่ือประสมแบบปฏิสัมพันธแหงชาติ” (National Interactive Multimedia 
Institute) เพ่ือความสะดวกในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกตและการพัฒนาบทเรียนเพื่อการศึกษา 
 

ผลการดําเนินงาน 
1. รัฐไดพยายามตั้งสถาบันสื่อประสมแบบปฏิสัมพันธ แตยังไมสัมฤทธ์ิผล 
2. มีความพยายามจากภาคการศึกษาและเอกชนที่พัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน แตเปนการพัฒนาอยางไมเปนระบบ 

และยังไมมีคุณภาพทั้งดานเนื้อหาและการใชเทคนิค 
3. จากการสํารวจของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษา พบวาจนถึงป 2541 มีบริษัทเอกชนที่ผลิตซอฟตแวรเพ่ือการเรียนการ

สอนใหกรมวิชาการประเมินจํานวนเพียง 136 เรื่อง และผานการตรวจประเมินเพียง 48 เรื่อง สวนใหญเปนการสอน
ภาษา และการสอนวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน 

4. มีโครงการพัฒนา วิจัย และเผยแพรการใช Multimedia เพ่ือการเรียนการสอน เชน 
• โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 
• โครงการผลิต CAI ของคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
• โครงการคัดเลือก CAI สําเร็จรูปสําหรับระดับประถมศึกษาตอนตนของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัย

เซ็นตจอหน  
 

แนวความเห็น 
1. สถาบันสื่อประสมแบบปฏิสัมพันธแหงชาติ (National Interactive Multimedia Institute) ยังมีความจําเปนตอการ

พัฒนาการเรียนการสอนของประเทศ 
�   จําเปน 
�   ไมจําเปน 
�   อ่ืน ๆ 

2. ทานคิดวาอะไรคืออุปสรรคของการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรในประเทศไทย 
1)…………………………….. 
2)…………………………… 
3)………………………….. 



…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเมินผล IT2000  Page 149 กทสช 
  

3. ถาทานคิดวาการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนดวยสื่อประสม มีความสําคัญสําหรับการการเรียนการสอนของประเทศ 
กรุณาเสนอแนวทางปฏิบัติที่มีความเปนไปได 
1)……………………………. 
2)…………………………… 
3)…………………………….. 

4. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ทานเห็นวามีการใหโอกาสแกผูใหญ หรือผูที่ดอยโอกาสในชนบท ไดรับการศึกษาโดยทั่วถึง โดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไมอยางไร 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

5. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ทานเห็นวาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยขนาดใหญที่เพียบพรอมดวยเคร่ืองมือไดชวยการศึกษาทาง
ไกลไดอยางไดผล 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

 
 

นโยบายที่ 7: เรงผลิตบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจังในทุกระดับ โดยมีเปาหมายใหครอบคลุมถึง 
• วิศวกรเจาหนาท่ีเทคนิคทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• พัฒนาหลักสูตรและอุปกรณการเรียนการสอน 
• ระดมและรักษาคณาจารย ตลอดจนจัดจางอาจารยจากตางประเทศ 
• สงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น 

 
ผลการดําเนินงาน 
 รัฐไดประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2542 ซึ่งทําใหเกิดการปฏิรูปการ
ศึกษาของประเทศ และใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และใหมีการพัฒนาความรูแกครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษา 
 
แนวความเห็น 
1. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ทานเห็นวาประเทศไทยมีโครงการเรงผลิตวิศวกรและเจาหนาที่เทคนิคทางดานเทคโนโลยีสาร

สนเทศอยางจริงจัง จนไดผลในระดับหนึ่ง 
�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 
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2. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ทานเห็นวาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของประเทศไทยไดมีการพัฒนาหลักสูตรและอุปกรณการ
เรียนการสอนทาง IT อยางจริงจังและไดผล 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

3. ในรอบ 5 ปที่ผานมาทานเห็นวารัฐไดดําเนินมาตรการระดมและรักษาคณาจารยในสาย IT เพ่ือแกปญหาการขาดแคลน
ครูอาจารยในสาย IT 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

4. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ไทยมีการวาจางผูเช่ียวชาญสาย IT จากตางประเทศ รวมทั้งอาจารยไอทีจากตางประเทศ เพ่ือแก
ปญหาการขาดแคลนบุคลากรไอที 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

5. ในรอบ 5 ปที่ผานมารัฐมีเจตนาที่จะสงเสริมของมีการนําเขาผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศ โดยการปรับปรุงกฎหมายวา
ดวยใบอนุญาตประกอบอาชีพอยางจริงจัง 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

6. ตามขอ 5 ขางตน ทานคิดวารัฐควรสนับสนุนใหคนตางดาวมาประกอบอาชีพสายไอทีในประเทศหรือไม 
�   ควร 
�   ไมควร 
�   อ่ืน ๆ 

7. ในรอบ 5 ปที่ผานมาทานเห็นวาเอกชนไดรับการสงเสริมใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาในสาย IT ทั้งระดับมัธยม
และระดับอุดมศึกษาหรือไม 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

 
 

นโยบายที่ 8: ดําเนินโครงการ “ระบบสารสนเทศภาครัฐ” ครอบคลุมท่ัวประเทศ (Nation-wide Government 
Information System) โดยกําหนดเปาดังน้ี 
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• ใหรัฐลงทุนไมนอยกวา 3% ของคาใชจายในการจัดจางบุคลากร โดยนําไปจัดซื้ออุปกรณไอที 2% และพัฒนา
บุคลากร 1% 

• กันงบประมาณไมต่ํากวา 200 ลานตอปเพ่ือพัฒนาซอฟตแวรประยุกตที่จําเปน 
• บริการสาธารณะดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
ผลดําเนินงาน 
1. เมื่อศึกษาจากรายงานของสํานับงบประมาณพบวารัฐไมไดลงทุนในการจัดซ้ืออุปกรณไอทีถึงรอยละ 2 ของงบจัดจาง

บุคลากรในรอบ 5 ป ทั้งนี้อาจเปนเพราะประเทศไทยประสบปญหาสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
2. รัฐยังไมสามารถกันงบไมต่ํากวา 200 ลานตอปเพ่ือพัฒนาซอฟตแวรประยุกตสําหรับใชในราชการ คณะกรรมการปฏิรูปราช

การแผนไดมีดําริที่จะจัดทําระบบซอฟตแวร Back office ที่เปนมาตรฐานเพื่อใชในหนวยงานของรัฐตาง ๆ แตก็ยังไมสามารถ
ดําเนินการได 

3. หนวยงานของรัฐบางแหงไดเริ่มใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกสบาง แตยังอยูในวงแคบ ๆ ตัวอยางโครงการมี
ดังนี้ 

• สํานักงานประกันสังคมใหรับเงินประโยชนทดแทนผานเครื่อง ATM ของธนาคารได 
• กระทรวงมหาดไทยเปดใหบริการ Khonthai.com web site 
• กระทรวงมหาดไทยใหบริการทําบัตรประชาชนดวยคอมพิวเตอรในหลาย ๆ เขต 

 
แนวความเห็น 
1. ในรอบ 5 ปที่ผานมา รัฐมีการพัฒนาบุคลากรดาน IT เพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับที่นาพอ

ใจ 
�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

2. ในรอบ 5 ปที่ผานมารัฐมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาอุปกรณ IT ในระดับที่เหมาะสม ในสภาวะเศรษฐกิจที่ทดถอยของ
ประเทศ 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

3. ในรอบ 5 ปที่ผานมารัฐ มีการลงทุนพัฒนาซอฟตแวรที่ทันสมัย เพ่ืองานบริหารหนวยงานและงานบริการประชาชนในระดับ
ที่นาพอใจหรือไม 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

4. ในรอบ 5 ปที่ผานมารัฐมีการบริการประชาชนดวยตูอิเล็กทรอนิกสอยางกวางขวาง 
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�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

 
นโยบายที่ 9: จัดใหแผนเทคโนโยีสารสนเทศเปนสวนประกอบสําคัญในการพิจารณางบประมาณประจําปของรัฐ
บาล และจัดใหมีการทําวิจัยเชิงนโยบายอยางตอเน่ือง 
ผลดําเนินงาน 
1. NITC ไดกําหนดแนวทางจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง เพ่ือใชเปนแนวทางในการพิจารณางบ

ประมาณ คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบในการจัดตั้ง CIO ประจํากระทรวง ทบวงกรม เพ่ือทําหนาที่รับผิดชอบดูแล
การทําแผนแมบท 
จากการศึกษาพบวาหนวยงานสวนใหญเร่ิมใหความสําคัญ และมีการจัดทําแผนแมบทแลว มีเพียงรอยละ 20 เทานั้นที่ยัง
อยูในระหวางการดําเนินการจัดทําแผน ซึ่งคาดวานาจะทําเสร็จในเร็ว ๆ นี้ 

2. รัฐบาลยังมิไดดําเนินการรวมหลอมแผนแมบทของระดับกระทรวงเขาเปนแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
ประเทศได เนื่องจากยังจัดทําแผนในระดับกระทรวงไมครบทุกกระทรวง 

 
แนวความเห็น 
1. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ทานเห็นวา NITC มีบทบาทในการกําหนดนโยบายใหหนวยงานของรัฐเพื่อดําเนินทําแผนสาร

สนเทศระดับหนวยงานไดดี 
�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

2. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ทานเห็นวาหนวยงานของรัฐสามารถทําแผนสารสนเทศสนับสนุนการเสนองบประมาณประจําป
ในสวนที่เปนงบ IT ไดดี 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

3. ทานเห็นวาการรวมหลอมแผน IT ของทุกกรมกองเพื่อใหเกิดเปนแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติเปนสิ่งที่จํา
เปนและมีความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพ IT ของประเทศ ที่ตองเรงทําใหเกิดขึ้น 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

4. ทานคิดวาการทําแผน IT ระดับชาติจะเกิดขึ้นไมไดดวยหนวยงานของรัฐเอง ถานักการเมืองไมมี Political Will ที่เพียง
พอ 

�   ใช 
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�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

 
นโยบายที่ 10: สนับสนุนและสรางความแข็งแกรงแกการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศภายในประเทศ 
 
ผลดําเนินงาน 
1. รัฐไดเร่ิมโครงการซอฟตแวรปารคเพื่อใหการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
2. BOI ไดประกาศใหอุตสาหกรรมซอฟตแวรเปนอุตสาหกรรมที่ใหการสงเสริม 
3. รัฐไดเร่ิมโครงการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม Microelectronics 
4. สํานักงานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติไดใหการสนับสนุนเงินทุนใหเอกชนสําหรับทําการวิจัยและพัฒนา 
5. รัฐบาลไดยกเวนภาษีนําเขาสําหรับชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออุตสาหกรรมคอมพิวเตอร 
 
แนวความเห็น 
1. ทานคิดวาแผนสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมและพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐมีผลเปนที่นาพอใจ 

�   พอใจ 
�   ไมพอใจ 
�   อ่ืน ๆ 

2. ทานคิดวาการ Outsource โครงการสารสนเทศของรัฐของแกภาคธุรกิจเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศ 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

3. ในรอบ 5 ปที่ผานมา รัฐมีการ Outsource โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกธุรกิจ อยูในระดับที่นาพอใจ 
�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

4. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ภาคเอกชนไดลงทุนในการจัดหาและประยุกตใชเทคโนโลยีอยางกวางขวางในระดับที่นาพอใจ 
�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

5. ในรอบ 5 ปที่ผานมา รัฐไดกระจายโอกาสในการพัฒนาโครงการไอทีของรัฐลงไปสูชนบทอยางทั่วถึงกันและโปรงใส 
�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 
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6. ทานเห็นวาในรอบ 5 ปที่ผานมา NITC มีบทบาทในการเสนอแนะกลยุทธและมาตรการที่เหมาะสมในการสนับสนุนการ
พัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศในประเทศ อาทิ การถายทอดเทคโนโลยี การพัฒนากําลังคน การปกปองทรัพยสินทางปญญา 
การสรางตลาดและการสรางงานในระดับทองถิ่น 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

7. ทานเห็นวาในรอบ 5 ปที่ผานมา NECTEC ไดทําหนาที่เปนแหลงขอมูล และวิชาความรู เพ่ือสนับสนุนภาครัฐและเอกชนดวย
การใหคําแนะนํา และการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณภายในกลุมผูผลิต และผูใช ในระดับที่ดี 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

  
นโยบายที่ 11 : สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและภาคธุรกิจใชเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสในการติดตอกับรัฐ
บาล หรือในการติดตอกับกลุมพวกของตน หรือในการติดตอกับชุมชนอ่ืน ๆ ในโลก 
 
แผนดําเนินงาน 
 ตัวอยางบางโครงการที่รัฐไดทําแลวและที่อยูในระหวางการพัฒนา 
1. กรมศุลกากรเริ่มใหระบบ EDI เพ่ือบริการผูนําเขาและสงออก 
2. การไฟฟานครหลวงนําระบบ GIS ทําแผนที่ระบบจําหนายไฟฟา 
3. กรมพัฒนาที่ดินใชระบบ GIS เพ่ือเปนขอมูลดินและการใชประโยชนที่ดิน 
4. การรถไฟแหงประเทศไทยไดจัดทําระบบขายตั๋วและสํารองที่น่ังดวยคอมพิวเตอรครบ 446 สถานีทั่วประเทศ 
5. โครงการชําระภาษีรถยนตดวยระบบออนไลนและอ่ืน ๆ 
 
แนวความเห็น 
1. ในรอบ 5 ปที่ผานมารัฐมีการบริการประชาชนดวยระบบคอมพิวเตอรมากขึ้น 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

2. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ทานรูสึกวาการบริการจากหนวยงานของรัฐมีคุณภาพดีขึ้น   
�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

3. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ทานมีโอกาสติดตอกับหนวยงานของรัฐดวยระบบคอมพิวเตอรและระบบอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ มากขึ้น   
�   ใช 
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�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 
 

4. ในรอบ 5 ปที่ผานมา ประชาชนและภาคธุรกิจไทยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในการติดตอกับชุมชนอื่น ๆ ในโลกมากขึ้น   
�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 

5. ทานคิดวาประชาชนและภาคธุรกิจไทยมีโอกาสใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในการติดตอกับกลุมพวกของตน ติดตอกับรัฐบาล 
และติดตอกับชุมชนอื่นในโลกนั้น อยูในระดับที่นาพอใจ 

�   ใช 
�   ไมใช 
�   อ่ืน ๆ 
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บทแนบทายที่ 2 
ชื่อหนวยงานและนามผูที่ใหขอมูล 

 
คณะทํางานใครขอขอบคุณตอทานที่มีรายชื่อขางลาง รวมทั้งองคกรตาง ๆ ที่ความกรุณาใหความชวย

เหลือในดานขอมูล ขอคิดเห็น และคําแนะนําที่มีคา จนทําใหคณะทํางานสามารถประเมินผลนโยบาย IT2000 
จนแลวเสร็จสมบูรณตามที่ไดมอบหมาย 

 
 ช่ือผูใหขอมูล    ช่ือบริษัทและหนวยงาน 

1 Mr. William  Tutsnapantkul Graphic Vision Co., Ltd. 
2 คุณกษิณ   อรามเสรีวงศ POWELL Computer Co., Ltd. 
3 คุณกองเกียรติ  หวังวีระมิตร Compaq Co., Ltd. 
4 คุณนวลพร The Value Co., Ltd. 
5 คุณนัฐวุฒิ  ประสพเหมาะ บริษัท ชีวิตมีเดีย จํากัด 
6 คุณนิติ  โสทรขจรกิจ Digi  Land Co., Ltd. 
7 คุณบุญรักษ   สรัคคานนท Magic Software Co., Ltd. 
8 คุณประทิน  บูรณบรรพต Thai Fuji Xerox Co., Ltd. 
9 คุณประวิตร  ฉัตตะละดา ATCI 

10 คุณปราโมทย   พงษทอง ATCI 
14 คุณปยวรา  พงษทอง IBM Thailand Co., Ltd. 
15 คุณพงศพันธ มโนรถ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
29 คุณพลพัฒก สุรบท  บริษัท เทรดสยาม จํากัด 
16 คุณภาวสุทธ์ิ  จึงอนุวัตร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
17 คุณภุชพงศ  ทัดเทียมรมย สํานักงบประมาณ 
18 คุณมณีรัตน  ผลิพัฒน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
19 คุณมยุรี  ชาติเมธากุล HP Thailand Co., Ltd. 
20 คุณมารุต  วังสุนทร ORACLE Thailand Co., Ltd. 
21 คุณยงยุทธ  ถิฐาพันธ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
22 คุณยุพลักษณ  MC Software Co., Ltd. 
34 คุณลักษณันท  หงสวิชัยวิทย สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
23 คุณวัชระ  มงคลสุนทรโชต ิ  บริษัท คอมพิวเทค จํากัด 
31 คุณวิวิทย   วงศสงวน Digi  Land Co., Ltd. 
30 คุณศรีวรรณ  ชมภูนุชประภา Cyber  Power Co., Ltd. 
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28 คุณศิริธร  ทัคติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
24 คุณศุลีพร  จางภากร HP Thailand Co., Ltd. 
25 คุณเศรษฐพร คูศรีพิทักษ กรมไปรษียโทรเลข 
26 คุณสมพร  สะตะพันธ สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
27 คุณสมศักย  ภูรีศรีศักดิ ์ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
32 คุณสาน   The Value Co., Ltd. 
33 คุณสิทธิพันธ  วงศวิเศษ การสื่อสารแหงประเทศไทย 
34 คุณสือ  ลออุทัย สํานักงานสถิติแหงชาติ 
35 คุณสุมิตร   ปุณยกนก บริษัท กนกสิน จํากัด 
36 คุณสุรชัย  ศรีสารคาม    กรมการปกครอง 
37 คุณสุวิภา  วรรณสาธพ    เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย 
38 คุณเสถียร  อุสาหะ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
39 คุณอนุชิต ถิรนุชิต        บริษัท เทรดสยาม จํากัด 
40 คุณอนุวัฒน  มาลัยนวล MC Software Co., Ltd. 
41 คุณอภิเทพ  สมบัตินันท TAS Co., Ltd. 
42 คุณอมร   ถาวรมาศ บริษัท เอที โปรเฟสชั่นนัล จํากัด 
43 คุณเอมอร  จนิษฐ DCPT Co., Ltd. 
44 ดร. สุเมธ วงศพาณิชยเลิศ TDRI 
45 ดร. อนุภาพ ถิระลาภ มหาวิทยาลัยมหิดล 
46 นายแพทยฐิตศักดิ์  บุญไทย สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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บทแนบทายที่ 3 
ชื่อตารางตาง ๆ 

 
1. ตารางที่  3.1  การสรางโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแหงชาติที่เสมอภาค 
2. ตารางที่  3.2  การลงทุนกับทรัพยากรมนุษย 
3. ตารางที่  3.3  การพัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพ่ือบริการที่ดีขึ้น และสราง   

รากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกรง 
4. ตารางที่ 4.1  สรุปโครงการที่ทําในป 2539 
5. ตารางที่ 4.2  สรุปการใชงบประมาณป 2539 
6. ตารางที่ 4.3  สรุปโครงการที่ทําในป 2540 
7. ตารางที่  4.4  ผลการดําเนินงานในป  2540 
8. ตารางที่ 4.5  สรุปการใชงบประมาณป 2540      
9. ตารางที่ 4.6  สรุปโครงการที่ทําในป 2541 
10. ตารางที่ 4.7  สรุปโครงการโทรศัพททางไกลที่ทําในป 2541 
11. ตารางที่ 4.8  สรุปการใชงบประมาณป 2541          
12.  ตารางที่ 4.9  สรุปโครงการที่ทําในป 2542 
13. ตารางที่ 4.10   สรุปโครงการโทรศัพททางไกลที่ทําในป 2542 
14. ตารางที่ 4.11   สรุปการใชงบประมาณของป 2542     
15. ตารางที่ 4.12   สถานภาพการใหบริการโทรศัพท  ส้ินสุด ณ เดือน มกราคม 2544 
16. ตารางที่ 4.13   สถานภาพการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ (ทศท) ส้ินสุด ณ เดือน มกราคม 2544 
17. ตารางที่ 4.14   สรุปจํานวนโทรศัพทสาธารณะที่ใหบริการโดย ทศท 
18. ตารางที่ 4.15   สรุปการดําเนินการขยายโครงขาย 
19. ตารางที่ 4.16   สรุปผลการดําเนินการติดตั้งอุปกรณดิจิตัล ป 2540 
20. ตารางที่ 4.17   สรุปผลการดําเนินการติดตั้งอุปกรณดิจิตัล ป 2541 
21. ตารางที่ 4.18   สรุปผลโครงการขยายโทรศัพท 4.1 เลขหมาย ป 2539 
22. ตารางที่ 4.19   สรุปผลโครงการขยายโทรศัพท 4.1 เลขหมาย ป 2540 
23. ตารางที่ 4.20   สรุปการติดตั้งอุปกรณขยายบริการโทรศัพทป 2540 
24. ตารางที่ 4.21   สรุปโครงการติดตั้งโทรศัพทจํานวน 800,000 เลขหมาย ป 2541 
25. ตารางที่ 4.22   สรุปโครงการติดตั้งโทรศัพทจํานวน 800,000 เลขหมาย ป 2542 
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26. ตารางที่ 4.23  สรุปการรางกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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36. ตารางที่ 6.5   งบสนับสนุนการวิจัย พัฒนาและวิศวกรรมของภาคเอกชน ต้ังแตป 2531-2543          

ของ สวทช. 
37. ตารางที่ 6.6   งบประมาณที่ใชในการวิจัยพัฒนา ต้ังแตป 2535-2538 ของ NECTEC 
38. ตารางที่ 6.7   งบประมาณที่ใชในการวิจัยพัฒนา ต้ังแตป 2539-2543 
39. ตารางที่ 6.8   จํานวนพ้ืนที่ที่เสนอขอและพื้นที่ท่ีไดรับจัดสรร ต้ังแตป 2541-2544 
40. ตารางที่ 6.9   จํานวนโครงการและประเภทกิจการที่เสนอขอสงเสริมการลงทุน ต้ังแตป 2539-2543 
41. ตารางที่ 6.10  จํานวนโครงการและประเภทกิจการที่ไดรับอนุมัติสงเสริมการลงทุน ต้ังแตป 2541-2543 
42. ตารางที่ 6.11  จํานวนผูเขารับการอบรมแยกตามมหาวิทยาลัย 
43. ตารางที่ 6.12  โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐดีเดน งานสัปดาหเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 

ครั้งที่ 1 ประจําป พ. ศ. 2543 
44. ตารางที่ 6.13  โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐอ่ืน ๆ 
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50 เอกสาร โครงการระบบบริการสารสนเทศภูมิศาสตรเชิงดิจิตอลผานระบบอินเตอรเน็ต กรมประมง   
51 เอกสาร โครงการระบบประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร  สํานักงานประกันสังคม (2543).   
52 เอกสาร โครงการระบบสารสนเทศขอมูลขาวสารและการจัดการเอกสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (2543).  
53 เอกสาร โครงการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรดานการปองกันและจัดการอุบัติเหตุจากการขนสงสินคาอันตราย  

กระทรวงคมนาคม (2543). 
54 เอกสาร โครงการระบบสํานักงานอัตโนมัติ สํานักเลขานุการนายกรัฐมนตรี (2543).   
55 เอกสาร งบประมาณ ฉบับที่ 4 รายละเอียดประกอบงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2540   

สํานักงบประมาณ  
 

56 เอกสาร แผนธุรกิจเบื้องตน โครงการจัดตั้งอุตสาหกรรมซอฟตแวร  ศูนยอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2541).  
57 เอกสาร รายช่ือโครงการวิจัย พัฒนาและวิศวกรรม(งานไตรภาคี) ประจําปงบประมาณ 2535\9-2543  

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2543). 
58 เอกสาร รายช่ือโครงการวิจัย พัฒนาและวิศวกรรม(สนับสนุนภาครัฐ 2) ประจําปงบประมาณ 2539-2543  

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2543). 
59 เอกสาร รายช่ือโครงการวิจัย พัฒนาและวิศวกรรมที่ ศอ.พว.ดําเนินการเอง (Inhouse) ประจําปงบประมาณ 2535-2543    

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2543). 
60 เอกสาร สถานภาพการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง  

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2542). 
61 เอกสาร สรุปความเปนมาและผลการดําเนินงานของโครงการจางบัณฑิตพัมนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําหรับหนวยราชการเพื่อรองรับปญหาป ค.ศ. 2000 และโครงการเตรียมทรัพยากรมนุษยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เพื่อรองรับสหัสวรรษใหม   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2544). 
62 เอกสาร สรุปผลการพิจารณาปรับลดวงเงินของรางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2541   

(เฉพาะหมวดครุภัณฑคอมพิวเตอร). 
63 เอกสาร สรุปผลการพิจารณาปรับลดวงเงินของรางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2542  

(เฉพาะหมวดครุภัณฑคอมพิวเตอร). 
64 เอกสาร สรุปผลการพิจารณาปรับลดวงเงินของรางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2543  

(เฉพาะหมวดครุภัณฑคอมพิวเตอร). 
65 เอกสารโครงการระบบฐานขอมูลระดับตําบล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2543).   
66 เอกสารแนะนํา โครงการพัฒนาเนื้อหาความรสําหรับเครือขายเพื่อโรงเรียนไทย  

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2543). 
67 ไอที 2000 : นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ พิมพคร้ังที่ 2 (2539) . 
 


