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กาวใหมของอินเทอรเน็ตกับการบริการของภาครัฐ: 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
 

   ดร. ทวีศักดิ์  กออนันตกูล 
   ดร. ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล 

   ดร. กาญจนา  วานิชกร 
 
บทนํา 
    

นับเปนเวลากวาสิบปท่ีอินเทอรเน็ตไดเขาสูสังคมไทย ซึ่งมีการใหบริการเชิงพาณิชยประมาณ 8 ป จะ
เห็นวาการแพรกระจายของการใชอินเทอรเน็ตนั้นนับวาเร็วมาก เม่ือเทียบกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีมีมาแตในอดีต  
ในปจจุบัน แมจะยังไมไดมีการประเมินจํานวนผูใชอยางเปนทางการ ก็สามารถคาดการณไดวา ประเทศไทยมีผู
ใชอินเทอรเน็ตถึงกวา 6 ลานคน และตัวเลขนี้ก็ยังจะเพ่ิมขึ้นอีกเรื่อยๆ เชนเดียวกับในหลายๆ ประเทศ  

เนื่องจากอินเทอรเน็ตถือเปนเครื่องมือสําคัญในการเขาถึงขอมูลขาวสาร และแหลงความรูจากทั่ว
โลก อีกท้ังยังเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารที่ทรงประสิทธิภาพ จึงเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวา อินเทอร
เน็ตเปนโครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญสําหรับการกาวไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (knowledge-based 
society)  ดวยเหตุนี้ จํานวนผูใช และ/หรืออัตราการแพรกระจายของอินเทอรเน็ตในแตละประเทศจึงถือเปน
ดัชนีชี้วัดที่สําคัญตัวหนึ่งท่ีใชวัดและเปรียบเทียบความเปนสังคมสารสนเทศของชุมชน หรือของประเทศ  ดังนั้น 
การที่จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตของไทยมีเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ก็นับเปนสัญญาณที่ดี ท่ีแสดงวา การกาวไปสูสังคม
แหงสารสนเทศ และสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศไทย เปนไปในทิศทางที่นาพอใจ และนาจะ
บรรลุเปาหมายไดในอนาคตอันใกล 

 
อยางไรก็ตาม เม่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของผูใชชาวไทยจะพบสิ่งท่ีนาสนใจ และนาจะ

เปนความทาทายในเสนทางสูความเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู กลาวคือขอมูลจากการสํารวจพฤติ
กรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ในชวง 3 ปท่ีผานมา 
รวมถึงของปนี้ พบวา การใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะอยูในรูปของการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ e-mail 
มากที่สุด รองลงมาคือการใชเพ่ือคนหาขอมูล  โดยที่เปอรเซ็นตของการใชงานทั้ง 2 อยางนี้ดูจะไมคอยตางกัน
มากนัก  แตเม่ือวิเคราะหขอมูลสถิติภาพรวมของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จากเว็บไซต truehits 
(www.truehits.net) ท่ีวัดความนิยมของเว็บไซตของไทยจากผูเขาไปเยี่ยมชม พบวาเว็บของไทยเพื่อความ
บันเทิงไดรับความนิยมมากที่สุด (33%) แตการใชเพื่อประโยชนในการติดตามขาวสาร หาขอมูลหรือติดตอ
กับหนวยงานราชการ และหาขอมูลท่ีเก่ียวกับการศึกษา ยังนับวาคอนขางนอยมาก คือคิดเปน 8.5%, 2.2% และ 
2.1% ตามลําดับ เทานั้น (ขอมูลของป พ.ศ. 2545)  

แตก็นับเปนที่นายินดีท่ีรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และมุงหวังท่ีจะเห็นสังคมไทย มีการนําเทคโนโลยีนี้ไปใชในการพัฒนาในทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะการ
กําหนดนโยบายที่ชัดเจนใหภาครัฐเปนผูนําในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการดําเนินงาน
ของภาครัฐ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารและในการบริการประชาชน ภายใตโครงการระดับชาติ 
“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” หรือ e-Government  ซึ่งเราหวังเปนอยางยิ่งวา ผลจากความริเริ่มนี้ นาจะปรับเปล่ียนรูป
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แบบและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตจากที่เปนอยู ณ ปจจุบัน ท่ีเนนเรื่องความบันเทิง ไปสูการใชงานที่เปนสาระ
ประโยชนในเชิงความรู และใชเพ่ือการเขาถึงบริการของรัฐมากขึ้นในอนาคต และสงผลใหประเทศไทยสามารถ
กาวไปสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูดังท่ีมุงหวังไดในที่สุด 

ในบทความนี้ จะไดนําเสนอเก่ียวกับแนวคิดและเสนทางสูการเปน “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” ของไทย
โดยสังเขป เพ่ือผูอานทุกทานจะไดรูถึงทิศทางที่กําหนดโดยฝายนโยบาย และจะไดเตรียมความพรอม และ/หรือ
เตรียมบทบาทหนาท่ีของตนไดอยางเหมาะสมตอไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
 

กระแสโลกาภิวัตน การเติบโตของอินเทอรเน็ต และการแพรกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and Communications Technology: ICT) นํามาซึ่งความคาดหวังวาจะทําใหเกิด
การปฏิรูปกระบวนการทํางานของระบบราชการ โดยการใช ICT เพ่ือสงเสริมใหรัฐบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนใหเขาถึงการบริการของรัฐไดมากขึ้น จากแนวคิดนี้ ประเทศตางๆ ท่ัวโลก ไมวาจะ
เปนกลุมประเทศอุตสาหกรรม หรือกลุมประเทศกําลังพัฒนา ไดขานรับหลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-
Government) และนําไปดําเนินการ โดยตางมุงเนนที่จะใหบริการขอมูลขาวสารออนไลน (online) และบริการ
ตางๆทางอิเล็กทรอนิกสแกประชาชนของตน  

สําหรับประเทศไทย ในเร่ืองการบริหารและการบริการของรัฐแกประชาชนโดยใช ICT นั้นมีการกลาวถึง 
ตั้งแตในกฎหมายสูงสุดของประเทศ คือ รัฐธรรมนูญฯ ในมาตรา 78  ท่ีระบุวา “รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพ่ึง
ตนเอง และตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ.....”  และแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9  ท่ีกําหนดใหนํา ICT มาใชเพ่ือเชื่อมโยง ระหวางหนวยงานของรัฐกับ
ภาคเอกชน เพ่ือการบริหารและการบริการที่มีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ. 2545-2549) ก็
ไดมีการระบุวาหนวยงานของรัฐตองลงทุนใหพรอมดาน ICT และบุคลากรที่มีศักยภาพในการใช ICT  และในแผน
ปฏิรูประบบบริหารภาครัฐก็ไดกําหนดกิจกรรมหนึ่งท่ีทุกสวนราชการตองดําเนินการไวในแผนหลักเกี่ยวกับการ
ปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารของภาครัฐใหมีระบบสารสนเทศของหนวยงานกลางในภาครัฐ 
ตลอดจนนําเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเหมาะสมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและการใหบริการแก
ประชาชน อีกท้ังนโยบายของรัฐบาลชุดนี้ ก็ไดกําหนดใหการพัฒนาสู e-Government เปนนโยบายเรงดวนและ 
ถือเปนวาระสําคัญแหงชาติอีกดวย 
 
e-Government คืออะไร? 

 
ธนาคารโลก ไดใหนิยามของ e-Government  ไวดังนี้:  

“e-Government refers to the use by government agencies of information technologies that have the 
ability to transform relations with citizens, businesses, and other arms of government.  These 
technologies can serve a variety of different ends: better delivery of government services to citizens, 
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improved interactions with business and industry, citizen empowerment through access to 
information, or more efficient government management.”1 
 
 
โดยทั่วไปนั้น e-Government มีความหมายกวางๆ หมายถึงวิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม ท่ี

เนนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานของภาครัฐ  ปรับปรุงการ
บริการแกประชาชน และการมีระบบขอมูลขาวสารที่ดี ท่ีจะชวยในการตัดสินใจและสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
อีกท้ังทําใหประชาชนมีสวนรวมกับรัฐมากขึ้น โดยการใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของการเขาถึง และการให
บริการของรัฐ โดยมุงเปาไปที่กลุมคน 3 กลุม คือ ประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐดวยกันเอง อยางไรก็ตาม เปาหมาย
ปลายทางของ  e-Government ไมใชการดําเนินการเพื่อรัฐ แตหากผลประโยชนสูงสุดของการเปน e-Government 
คือประชาชนและภาคธุรกิจ  

e-Government เปนโอกาสที่จะขยายศักยภาพของการใหบริการแกประชาชน ไมเฉพาะภายในประเทศ แต
รวมทั้งประชาชนที่อยูตางประเทศดวยการนําเทคโนโลยีมาใชปรับปรุงกระบวนการทํางานของภาครัฐ  หรือกลาวอีก
นัยหนึ่ง  e-Government เปนการนํากลวิธีของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) มาใชในการทําธุรกิจของภาค
รัฐ เพ่ือใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ สงผลใหเกิดการบริการแกประชาชนที่ดีขึ้น การดําเนิน
ธุรกิจกับภาคเอกชนดีขึ้น และทําใหมีการใชขอมูลของภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพขึ้นดวย  

กลาวโดยสรุป e-Government ประกอบดวยหลักการสําคัญ 4 ประการคือ  

1. สรางบริการตามความตองการของประชาชน  
2. ทําใหรัฐและการบริการของรัฐเขาถึงประชาชนไดมากขึ้น 
3. เกิดประโยชนแกสังคมโดยทั่วกัน  
4. มีการใชสารสนเทศในการบริหารและบริการของภาครัฐมากขึ้น  

 
 
ทําไมตองเปน e-Government? 
 

ปจจัยภายในที่ทําใหหนวยงานของรัฐตองปรับเปลี่ยนเพื่อกาวไปสู  e-Government มีหลายประการ  
ไมวาจะเปนเรื่อง ขอจํากัดเรื่องงบประมาณ และอัตรากําลัง  แมวาในเบื้องตนการดําเนินการเพ่ือกาวไปสู e-
Government นั้นจะตองใชงบประมาณในการดําเนินการ แตในระยะยาวแลว  การทําใหเกิดการบริการตางๆทาง
อิเล็กทรอนิกสจะทําใหลดตนทุนไปไดมาก ไมวาจะเปนเรื่องสถานที่การใหบริการ การจัดพิมพแบบฟอรมซึ่งจะ
กลายเปน electronic form  ลดเจาหนาท่ีท่ีจะตองมาใหบริการและมานั่งปอนขอมูล เพราะประชาชนจะสามารถ
ทําไดเองผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส เชน web-based application  

นอกจากนี้ ปจจัยอีกประการหนึ่งคือการผลักดันในระดับนโยบาย ทําใหหนวยงานตองปรับปรุงการ
ทํางานและการบริการประชาชนใหสอดคลองกับนโยบายระดับชาติ  และการกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัด
ทําแผนแมบทไอทีก็เปนแรงกระตุนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานตองทบทวนการดําเนินงานดานไอทีเพ่ือใหมีการใชอยาง
คุมคามากขึ้น สําหรับปจจัยภายนอกนั้นมาจากสภาวะของการแขงขันระหวางประเทศ การเปดการคาเสรี ทําให

                                                 
1 อางถึงใน A Definition of e-Government, World Bank Group, 
http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/definition.htm, เขาคน ณ วันที่ 16 ธันวาคม 2545   
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ประเทศตองเตรียมความพรอมไวในหลายดาน รวมทั้งความพรอมดานการบริการของรัฐ ดังนั้นจึงตองปรับปรุงการ
ใหบริการของภาครัฐใหเปนสิ่งท่ีดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ ซึ่งจะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศอยางเห็นได
ชัด  

จะเห็นไดวา สาเหตุท่ีทําใหภาครัฐตองปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน มีท้ังปจจัยภายนอกที่รุมเราใหภาค
รัฐตองเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนภาวะของเศรษฐกิจที่ตกต่ําลง ผลกระทบที่เกิดจากจากการคาเสรีระหวางประเทศซึ่ง
ทําใหประเทศทั้งหลายตองปรับกระบวนการทํางานกันใหมโดยใช ICT เปนเครื่องมือพ้ืนฐานของการปรับปรุง
กระบวนการเหลานี้ ปจจัยภายในคือขอจํากัดของหนวยงานของรัฐทั้งดานงบประมาณและกําลังคนของรัฐเอง  
 
แนวทางการพัฒนาไปสู  e-Government 
 

การพัฒนาไปสู e-Government มีหลายประเด็นที่ควรพิจารณา เพ่ือใหการดําเนินการสอดคลองกับสภาพ
การณและขอเท็จจริงของประเทศมากที่สุด โดยทั่วไปแลวหลักการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมีองคประกอบ
หลักท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 2 

1. การพัฒนาเนื้อหา : ประกอบดวยการพัฒนาระบบงานตางๆ มาตรฐานกลางการติดตอสื่อสารภาษาถิ่น คู
มือการใชและสื่อการสอนตางๆ ท่ีใชในการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) 

2. การสรางศักยภาพในการแขงขัน : การพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม 
ตองไดรับการพัฒนาในทุกระดับ 

3. การพัฒนาเครือขาย : เครือขายทองถ่ินและการติดตอเครือขายอินเทอรเน็ตตองมีการเชื่อมตอกันระหวาง
หนวยงานที่เก่ียวของ 

4. กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ : การยกรางกฎหมายที่จําเปน เพ่ือสนับสนุนและรองรับนโยบายและเปา
หมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

5. การเพิ่มชองทางเพื่อเขาถึงบริการของรัฐ : การเพ่ิมชองทางท่ีหลากหลายและเหมาะสมจะทําใหประชา
ชนเขาถึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรับบริการจากภาครัฐได 

6. เงินทุน : รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสควรมีแผนงานการดําเนินธุรกิจที่สามารถ 
ชี้แจงรายรับรายจายจากผลการดําเนินโครงการ ไดแก คาธรรมเนียม คาสมาชิก และเงินทุนที่ชวยใหเกิด
ดุลยภาพของบัญชีการเงินและงบประมาณ 

 
สําหรับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยนั้น  การดําเนินงาน e-Government ไดเริ่ม

ดําเนินการแลวตั้งแตปพ.ศ. 2544 โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติหรือเนคเทค ใน
ฐานะเปนสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ท่ีมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน ไดมีการ
จัดตั้งโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสขึ้น เพ่ือปูพื้นฐานการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งรวมถึงการวาง
แผนหลัก แผนปฏิบัติการ และกรอบกลยุทธ นอกจากนี้เนคเทคยังไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงาน 
จัดทําโครงการนํารองดานการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสขึ้น โดยมีขอบเขตของการดําเนินการ ดังนี้ 

                                                 
2 อางถึงใน เสนทางสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, Roadmap for E-Government in the Developing World, Pacific Council on the 
International Policy, April 2002 แปลโดย สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
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 1. การบริการขอมูลขาวสาร (Online Information Services) เปนการใหบริการขอมูลแบบออนไลน
ของภาครัฐ ท่ีประชาชนและภาคธุรกิจตองการและสามารถนําขอมูลท่ีมีอยูของภาครัฐมาใชประโยชนไดอยาง
เต็มที่ โดยมีโครงการนํารอง ไดแก โครงการบริการขอมูลระดับหมูบานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยสํานักงาน
สถิติแหงชาติ โครงการบริการขอมูลนิติบัญญัติ รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส โดยสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โครง
การ e-Economics โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และโครงการ e-Financial 
โดยธนาคารแหงประเทศไทย 

2. การบริการเชิงรายการ (Simple Transaction Services) เปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน
สําหรับบริการดานตาง ๆ ของหนวยงานของรัฐ ไดแก การเสียภาษี/คาธรรมเนียม การจดทะเบียน และการยื่นคํา
รอง เปนตน โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส/online โดยมีโครงการนํารอง ไดแก โครงการ e-Registration โดย 
กรมทะเบียนการคา โครงการ e-Revenue โดยกรมสรรพากร โครงการ e-Industry โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
โครงการ e-Investment โดยสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และโครงการ e-Services โดยสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

3. การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส (Payment Gateway) เปนการกอตั้ง Payment Gateway ของภาครัฐ ซึ่งจะ
เปนการสนับสนุนกิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยรวมดําเนินการระหวางรัฐและเอกชน กอตั้ง Payment 
Gateway ในการโอนเงินระหวางรัฐและเอกชน โดยมีโครงการนํารอง ไดแก โครงการ e-Revenue โดยกรม
สรรพากร โครงการ e-Financial โดยธนาคารแหงประเทศไทย และโครงการ e-Payment โดยธนาคารและสถาบัน
การเงินหลายแหง 

4. การจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) เปนการกําหนดกรอบ แนวทาง และมาตรฐานสําหรับ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทั้งในแนวตั้ง ซึ่งเปนกระบวนภายในระบบการจัดซื้อจัดจางโดยตรง และแนวราบ ซึ่ง
ตองการกระบวนการที่มีความคลองตัวและสอดคลองกันของหนวยงานที่เก่ียวของในการจัดซื้อจัดจาง เพ่ือสงเสริม
และรวมผลักดันใหเกิดระบบการจัดซื้อจัดจางบนอินเทอรเน็ต โดยมีโครงการนํารอง ไดแก โครงการ e-
Procurement และโครงการ e-Auction โดยสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  

 

นอกเหนือจากโครงการที่กลาวขางตนแลว รัฐบาลไดจัดทําโครงการนํารองอ่ืนๆ ขึ้นเพ่ือการพัฒนา e-
Government ของไทย เชน โครงการปฏิรูประบบบริหารการทะเบียน เพ่ือทําบัตรประจําตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส 
หรือ Smart Card โครงการสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) เพ่ือพัฒนาเครือขายสารสนเทศภาค
รัฐ (Government Information Network: GINet) และดําเนินกิจกรรมอื่นๆที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในภาครัฐ อาทิ การจัดทําเว็บไซตทาภาครัฐ (Government Portal Site) www.thaigov.net และการจัดตั้งหนวย
บริการ Public Key Infrastructure (PKI) เปนตน  
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รูปที่ 1 : เว็บไซต thaigov.net 
 
 

พรอมกันนี้ ยังไดมีการปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคของการเปน e-Government  
อาทิ มีการยกรางกฎหมายไอที 6 ฉบับ ซึ่ง ณ ปจจุบันประกาศใชแลว 1 ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติวาดวยธุร
กรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ท่ีเหลืออยูในขั้นตอนยกราง หรือเสนอกฎหมายตามกระบวนการของ
รัฐสภา ไดแก กฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร กฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
กฎหมายเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส  รวม
ท้ังการปรับแกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ การปรับแกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุฯ  

จะเห็นไดวา รัฐบาลมีนโยบายชัดเจนที่จะกาวไปสู e-Government และไดมีการดําเนินการเพื่อผลักดัน
นโยบายดังกลาว ทั้งในดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การสงเสริมการประยุกตใช รวมถึงการปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงกฎหมาย/กฎระเบียบที่จําเปน พรอมทั้งกําหนดใหการพัฒนา e-Government เปนกลยุทธหนึ่ง ในกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2553 (IT 2010)  และยังเปนแผนงานเรงดวน ใน



 
 

 
จาก รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ซ่ึงจะเปนแรงขับเคลื่อนใหมี
การพัฒนาประเทศไทยสูเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based 
Economy/Society) ดังท่ีตั้งเปาหมายไวในที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 : กลยุทธตามกรอบนโยบาย IT 2010 
 

 

นอกจากนี้ เรื่องของการพัฒนาและเตรียมความพรอมความรูของขาราชการและประชาชนในการติดตอสื่อ
สารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การวิจัยพัฒนาเพ่ือใหเกิดองคความรูดานตางๆ รวมทั้งดานเทคโนโลยีเพ่ือให
สามารถเปนเจาของหรือผูผลิตเทคโนโลยีเองได  เปนอีกเรื่องหนึ่งท่ีรัฐบาลใหความสําคัญและกําลังดําเนินการให
เห็นผลเปนรูปธรรม เพ่ือสานฝนของภาครัฐไทยในกาวไปสู e-Government ใหเปนจริงในรูปแบบของการพัฒนา
แบบยั่งยืน  ท้ังนี้ อาจกลาวไดวา เปาหมายของ e-Government ท่ีมองจากมุมมองของประชาชนผูรับบริการ คือ ตอง
พัฒนาบริการของรัฐใหเปนแบบ "ท่ีเดียว ทันใด ท่ัวไทย ทุกเวลา" นั่นเอง        

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -  


