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บานของผูเขียนอยูบริเวณชานกรุงเทพฯ  เมื่อสมัยที่ผูเขียนยังเด็กเพื่อนบานในซอยทุกๆครอบ

ครัวรูจักสนิทสนมกันมาก  ลูกๆ ของจากทุกๆบานออกมาเลนดวยกันทุกเย็น เรามีสมาคมจักรยานที่เรา
ตั้งกันขึ้นเอง มีการเลนผจญภัยกันตางๆ  บางครั้งก็ทะเลาะกัน บางครั้งก็ดีกันตามประสาเด็ก แตเราก็
เปนเพื่อน เปนเหมือนพี่เหมือนนอง  จนกระทั่งปจจุบันนี้ถึงแมเราจะแยกยายกันไปหลายสาขาอาชีพ 
และไมไดพบกันบอยนัก แตทุกครั้งที่ไดพบกันความสนิทสนมคุนเคยที่เราเคยมีใหกันในวัยเด็กก็ยังเปน
เสมือนสิ่งโยงใยที่ทําใหเรารูสึกวาเรามีความผูกพันตอกัน  เปนพวกเดียวกัน  

จากหลายปโนนจนปจจุบัน ซอยของเราเปลี่ยนแปลงไปหลายอยาง เรามีสมาชิกใหมๆ เพิ่มมาก
ขึ้น  เพื่อนบานใหมๆ ของเราหลายคนเราไมรูจักหรือแมแตจะเคยเห็นหนา ไมมีสมาคมจักรยานในหมู
เด็กรุนใหม  ไมมีเสียงเอ็ดตะโรทะเลาะ ไมมีการปนขามรั้วมาเลนกัน  เด็กตางคนตางอยู ตางคนตางเลน  
เทคโนโลยีกาวหนาในยุคโลกาภิวัตน อยาง อินเทอรเน็ต  คอมพิวเตอรเกมส  วิดีโอเกมส เสนอทางเลือก
อยางใหมใหแกเด็ก  ดวยเทคโนโลยีเหลานี้เด็กสามารถหาความสนุกสนานเพลิดเพลินโดยไมจําเปนจะ
ตองเลนหัวกับเด็กคนอื่น  จํานวนเพื่อนเลนของเด็กคนหนึ่งๆลดนอยลง  เปนเรื่องธรรมดาที่เด็กในสมัย
นี้จะไมรูจักที่จะเลน ตั้งเต ต่ีจับ หรือไอเข ไอโขง แตรูจัก สตรีทไฟตเตอร วอรคราฟท  สตารคราฟท 
หรือ ซิมซิตี้ เปนอยางดี  

อาจมีคนคานวาเทคโนโลยีสมัยใหมอยางอินเทอรเน็ตสามารถเปนสื่อที่จะทําใหเด็กสามารถ
สรางความสัมพันธกับคนอื่นๆไดกวางขวางยิ่งขึ้น จนอาจจะถึงขนาดที่วาไรขอบเขต  ดวยอินเทอรเน็ต 
เด็กคนหนึ่งสามารถติดตอสื่อสารกับเด็กคนอ่ืนที่อาจจะอยูหางกันคนละมุมเมือง หรือ แมแตคนละมุม
โลก  แวดวงของเด็กไมไดจํากัดอยูแคเพื่อนบานในซอยเดียวกัน หรือ เพื่อนในโรงเรียนอีกตอไป แตเปน
ประชากรอินเทอรเน็ตจํานวนมหาศาล ในกวา 200 ประเทศทั่วโลก     แตจริงหรือที่ “เพื่อน” ทางอิน
เทอรเน็ตนี้จะสามารถมาทดแทนความสัมพันธในแบบเกา  จริงหรือที่ “เพื่อน” ทางอินเทอรเน็ตเหลานี้
จะสามารถแทนที่เพื่อนที่มีตัวตน  จริงหรือที่การพูดคุยผานจอสี่เหลี่ยมกวางศอกยาวศอกนี้จะสามารถมา
ทดแทนการเลนเฮฮาในสนามหลังบาน 

เมื่อไมนานมานี้มีกลุมนักวิจัยในสหรัฐอเมริกากลุมหนึ่งไดทําการศึกษาวิจัยถึงผลกระทบของ
การใชอินเทอรเน็ตตอความสัมพันธทางสังคมและจิตใจของผูใช  กลุมเปาหมายของการวิจัยประกอบ
ดวยประชาชนที่อาศัยอยูในเมืองพิตซเบิรกจํานวน 169 คน  ผูวิจัยไดทําการศึกษาติดตามความเปลี่ยน
แปลงในเรื่องความสัมพันธทางสังคมและสภาพจิตใจของกลุมเปาหมายน้ีกอนการมีอินเทอรเน็ตที่บาน
และระหวางระยะเวลาหนึ่งหรือสองปหลังการมีอินเทอรเน็ต  จํานวนกลุมเปาหมายน้ีมีทั้งผูใหญและวัย
รุนรวมอยูดวย ผูวิจัยพบวายิ่งบุคคลในกลุมนี้ใชเวลากับอินเทอรเน็ตมากขึ้น จํานวนเพื่อนที่พวกเขายัง
คบหาติดตอก็มีจํานวนลดลง  เวลาที่ใชในการพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวก็นอยลง  และพวกเขารูสึก
เครียด เหงา และหดหูมากขึ้น  เปนที่นาสนใจวาผลการวิจัยดังกลาวปรากฏใหเห็นแมวาเหตุผลหลักของ
การใชอินเทอรเน็ตของกลุมเปาหมายนี้คือการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร 
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ผลการวิจัยนี้นับวาไดรับความสนใจและการวิพากษวิจารณในวงกวาง ผลของการศึกษาในครั้งนี้
ทําใหหลายคนประหลาดใจและยากที่จะยอมรับ  ขอวิจารณสําคัญๆ และสมควรจะกลาวถึงในที่นี้มีดวย
กัน 2 ประเด็นหลัก ประเด็นที่ 1 คือขอวิจารณท่ีวาอาจจะไมใชการใชอินเทอรเน็ต แตเปนปจจัยอื่นๆ ที่
กอใหเกิดผลในทางลบตอความสัมพันธทางสังคมหรือสภาพจิตใจ ปจจัยนี้อาจเปนสภาพอากาศ สภาวะ
เศรษฐกิจ หรือแมกระทั่งการพลาดหวังของทีมพิตซเบิรก สตีลเลอร ท่ีจะไดเขาชิงซุปเปอร โบล   ตอขอ
วิจารณนี้ ผูวิจัยไดชี้แจงวาปจจัยอื่นๆไมนาที่จะเปนประเด็นใหโตแยง เนื่องจากในการวิจัย ผูวิจัยได
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธทางสังคมและสภาพจิตใจระหวางผูที่ใชอินเทอรเน็ตมาก 
และผูที่ใชอินเทอรเน็ตนอยหรือไมใชเลย  โดยการเปรียบเทียบจะเปรียบเฉพาะในระหวางกลุมบุคคลที่มี
ลักษณะอื่นๆ เชน  เพศ  อายุ  สีผิว  ระดับสังคม  สภาพความสัมพันธทางสังคมและสภาพจิตใจในเบื้อง
ตนกอนการใชอินเทอรเน็ต  ที่เหมือนหรือคลายคลึงกัน  หากปจจัยทางสภาพแวดลอมอ่ืนๆ จะมีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพความสัมพันธทางสังคมและสภาพจิตใจ ปจจัยเหลานั้นก็ควรจะมีผลตอทุกๆ
คน  และไมสามารถจะเปนตัวที่ทําใหเกิดความแตกตางอยางที่เห็นระหวางผูใชอินเทอรเน็ตมากกับผูใช
อินเทอรเน็ตนอย 

ขอวิจารณประเด็นที่ 2 นั้นเก่ียวของกับทิศทางของเหตุและผล อาจมีผูคิดเห็นวาบุคคลที่ไมชอบ
ติดตอคบหากับบุคคลอื่นหรือบุคคลที่อยูอยางเงียบเหงาโดดเดี่ยว  ก็อาจมีแนวโนมที่จะใชอินเทอรเน็ต
มาก ในขณะที่ผูที่ชอบคบหาพบปะผูคนหรือใชเวลาสังสรรคกับใครๆ  ก็จะมีแนวโนมที่จะใชอินเทอรเน็ต
นอย  พูดอีกอยางก็คือสภาพความสัมพันธทางสังคมและสภาพจิตใจอาจเปนเหตุที่กอใหเกิดการใชอิน
เทอรเน็ต  ไมใชการใชเปนเหตุที่กอใหเกิดผลกระทบตอความสัมพันธทางสังคมและสภาพจิตใจ  
สําหรับขอวิจารณนี้ ผูวิจัยไดชี้แจงวาหากสภาพความสัมพันธทางสังคมและสภาพจิตใจมีผลตอการใชจริง  
สภาพความสัมพันธทางสังคมและสภาพจิตใจของกลุมเปาหมายในเบื้องแรกกอนการติดตั้งอินเทอรเน็ต
ที่บานควรจะทําใหผูวิจัยคาดคะเนไดวาบุคคลนั้นๆจะใชอินเทอรเน็ตมากหรือนอย  (เชน ผูที่มีเพ่ือน
นอยหรือผูที่เหงานาจะมีแนวโนมที่จะใชอินเทอรเน็ตมาก) แตในการศึกษาจริง ปรากฏวาสภาพความ
สัมพันธทางสังคมและสภาพจิตใจของกลุมเปาหมายกอนการใช ไมสามารถบงชี้ไดถึงระดับการใช 

อานมาถึงตอนนี้ผูอานไดโปรดอยางเขาใจผิดวาผูเขียนมีความคิดเห็นวาอินเทอรเน็ตเปนของ
เลวรายที่ทานผูปกครองควรกันลูกหลานของทานใหไกลหาง ผูเขียนมิไดมีความคิดเชนนั้นแมเพียงสัก
นิด  ในทางตรงกันขามผูเขียนคิดวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดกลายมาเปนสิ่งที่สําคัญอยางมากตอ
ชีวิตของคนในสังคม  ผูเขียนมีความเห็นวาภายในอนาคตอันใกลนี้ผูใดที่ใชคอมพิวเตอรไมเปน ใชอิน
เทอรเน็ตไมไดจะมีขอจํากัดทั้งทางการเรียนรู และการดําเนินชิวิตอยางเดียวกับผูที่ไมรูหนังสือ  ดังนั้น
การกันลูกหลานออกจากอินเทอรเน็ตอาจเปนการปดโอกาสในชิวิตของเขาเหลานั้นอยางนาเสียดาย   
เจตนารมยของผูเขียนคือตองการจะชี้ใหเห็นวาการใชอินเทอรเน็ตควรเขามาเสริมมิใชแทนที่การติดตอ
สัมพันธในชีวิตจริง  เปนความจริงที่การมีอินเทอรเน็ตเอื้ออํานวยใหเราสามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับบุคคลที่อยูหางไกล หรือบุคคลที่หากปราศจากอินเทอรเน็ตเราคงไมมีโอกาสไดติดตอ
ดวย  หากในขณะเดียวกันเราก็ไมควรจะละเลยโอกาสที่จะไดสรางความสัมพันธกับบุคคลที่อยูรอบขาง
เรา แมในปจจุบันคําวา virtual หรือหากจะแปลเปนไทยๆ คงใกลเคียงกับคําวาไรตัวตน อยางเชน 
virtual organization (องคกรไรตัวตน),  virtual community (ชุมชนไรตัวตน)  หรือ virtual reality 
(ความจริงไรตัวตน) จะไดยินกันหนาหู  แตตราบใดที่เรายังอยูในโลกท่ีมีตัวตน  สังคมที่มีตัวตน และ
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ตราบใดที่มนุษยยังมีตัวตนมิใชเปนเพียงหนวยรับสงแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเช่ือมโยงกันผานเครือขาย
อิเล็กทรอนิกส   ความเปนมนุษยของเราคงไมสามารถสมบูรณไดโดยปราศจากการติดตอสัมพันธกัน
โดยตรง  ชีวิตของเราคงจะสมบูรณไปไมไดหากเราขาดทักษะในการสรางมิตรและการอยูรวมกันในชีวิต
จริง  และเด็กๆคงไมสามารถใชชีวิตและเติบโตไดอยางสมบูรณโดยมีเพียงเพื่อนที่ไรตัวตน 
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