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    ว'ตถประสงค�ว'ตถประสงค�

ใช�เป4นแนวทางเสนอแนะ
นโยบายและการวางแผน

พ'ฒนาอ�นเทอร�เน�ตใน
ประเทศไทย

วธ&ก!รส !รวจวธ&ก!รส !รวจ
• แบบสอบถามออนไลน�ท78 www.nectec.or.th/pld/internetuser/survey2005
• @ ช�วงเวลาส
ารวจ เดJอน ก.ย.- พ.ย. 2548
• @ ป  2548 แบบสอบถามพ�เศษบร�การท78เก78ยวข�องก'บการหลอมรวมสJ8อ

ขยายผลการว�จ'ย
ในส�วนท78เก78ยวข�อง

สร�างฐานข�อม�ล
เก78ยวก'บพฤต�กรรม 

และความค�ดเห�นของผ��ใช�
อ�นเทอร�เน�ตใน
ประเทศไทย
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ผ�	ตอบแบบสอบถ!ม

หญง ช!ย

< 20 20-29 >30

< 5 หม;<นบ!ท > 5 หม;<นบ!ท

ในเม;อง นอกเม;อง

เพศ 

อายอาย

 ว�ธ7การว�เคราะห�เช�งลQก - กล�มของต'วอย�าง

ท78อย��ท78อย��

รายได�ของคร'วเรJอน 
(ต�อเดJอน) 

แบ�งเป4น 24 กล�มต'วอย�าง
2 x 3 x 2 x 2
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    ภาพรวมของผ��ตอบแบบสอบถาม

21,880 21,880 คนคน
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    ภาพรวมของผ��ตอบแบบสอบถาม                    
             21,880 คน

ผ�	ใช	ส�วนใหญ�เป@นคนประเภทไหน?
เพศ หญ�ง 54.4%    ชาย 45.6%
ช�วงอ!ย� 20-29 ป  (51.2%)
ร!ยได	ต�อคร'วเร;อน 1–2 หมJ8นบาทและ 3–5 หมJ8นบาท 

(21.0%)
ระด'บก!รศDกษ!ส�งส�ด ปร�ญญาตร7 (60.0%)
สถ!นะก!รท !ง!น ท
างานอย�� (46.3%) 
เขตท&<อย�� กทม.และปร�มณฑล (57.7%)
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ใช�อ�นเทอร�เน�ตจากท78ไหน ?

จ!กบ	!น  จ!กบ	!น  
66.7 %66.7 %



รายงานผลการส
ารวจกล�มผ��ใช�อ�นเทอร�เน�ตในประเทศไทย ป  2548 8

ปร�มาณการใช�จากแต�ละสถานท78
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บ	!น (66.7%)
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เข�าถQงอ�นเทอร�เน�ตโดยว�ธ7การใด ?

ADSL ADSL 
43.1 %43.1 %
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ร�ปแบบการเข�าถQงอ�นเทอร�เน�ต
ADSL (43.1 %)
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ก�จกรรมท78ท
าบนอ�นเทอร�เน�ตมากท78สดก�จกรรมท78ท
าบนอ�นเทอร�เน�ตมากท78สด

  E-mail 24.2%E-mail 24.2%

ค	นห!ข	อม�ล ค	นห!ข	อม�ล 22.8%22.8%
ก!รเล�นเกมและ ก!รเล�นเกมและ ChatChat 13.6% 13.6%
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ปjญหาส
าค'ญบนอ�นเทอร�เน�ต ปjญหาส
าค'ญบนอ�นเทอร�เน�ต (top 3)(top 3)

ไวร'สกวน  ไวร'สกวน  66.3 %66.3 %

ก!รส;<อส!รช	! ก!รส;<อส!รช	! 5454.9 %.9 %
Email Email ขยะ  ขยะ  42.5 42.5 %%
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ปjญหาท78ส
าค'ญบนอ�นเทอร�เน�ต

ปjญหา 2546 2547 2548 

ไวร'ส 45.7 55.3 66.3 

ความล�าช�าของการสJ8อสาร 59.0 55.2 54.9 

อ7เมล�ขยะ 29.7 28.5 42.5 

การม7แหล�งย'8วยทางเพศ 21.6 24.8 36.9 

การใช�ถ�อยค
าหยาบคาย  14.9 17.0 33.6 
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ประเด�นท78ควรได�ร'บการพ�จารณาเป4นล
าด'บต�นๆ 
ประเด�นทางด�านอ�นเทอร�เน�ตท78ควรได�ร'บ

การพ�จารณาเป4นล
าด'บต�นๆ 
ร�อยละ 

การโจมต7จากไวร'สคอมพ�วเตอร�และการร'กษาความ 
ม'8นคงของเครJอข�าย 

56.6 

การกระจายความท'8วถQง 50.1 

การค�มครองข�อม�ลส�วนบคคล และความเป4นส�วนต'ว 45.0 

ราคาค�าบร�การและความเชJ8อถJอได�ของบร�การ 42.7 

การปlองก'นและแก�ไขปjญหาการหลอกลวงบนอ�นเทอร�
เน�ตและอาชญากรรมอ�เล�กทรอน�กส� 

40.8 
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การซJnอส�นค�าหรJอบร�การทางอ�นเทอร�เน�ต การซJnอส�นค�าหรJอบร�การทางอ�นเทอร�เน�ต 

เคย
ใช�

31%
ไม�
เคย
ใช�

69%

เคยใช�เคยใช�   31 %31 %
ไม�เคยใช�ไม�เคยใช� 69 %69 %
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การซJnอส�นค�าหรJอบร�การทางอ�นเทอร�เน�ต การซJnอส�นค�าหรJอบร�การทางอ�นเทอร�เน�ต 

การส'8งจองบร�การต�างๆการส'8งจองบร�การต�างๆ 20.0%20.0%
ภาพยนตร� ภาพยนตร� ((พ'สดพ'สด)) 19.1%19.1%
ซอฟต�แวร� ซอฟต�แวร� ((พ'สดพ'สด) ) 16.0%16.0%

การส
ารวจป น7nไม�ม7ผ��ตอบระบว�าส�นค�าหรJอบร�การท78
น�ยมซJnอทางอ�นเทอร�เน�ตมากท78สดคJอหน'งสJอเลย



รายงานผลการส
ารวจกล�มผ��ใช�อ�นเทอร�เน�ตในประเทศไทย ป  2548 17

เหตผลท78ไม�ซJnอส�นค�าหรJอบร�การทางอ�นเทอร�เน�ต
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ข��นตอนการส��งซ�อย��งยาก 
ไม�อยากให�หมายเลขบ�ตรเครด"ตทางอ"นเทอร#เน$ต 

กล�วส"นค�าเส
ยหายหรอส%ญหายระหว�างทาง 

ไม�ม
บ�ตรเครด"ต 
ไม�ต�องการรอส"นค�า 

แพงกว�าการซ�อต�อหน�า 
ไม�ค�อยร%�จ�กเว$บไซต#ท
�ม
การขายส"นค�า 

ส�วนใหญ�เป-นส"นค�าต�างประเทศ ท/าให�ไม�ต�องการซ�อ
ไม�ม
ส"นค�าท
�น�าสนใจ 

ไม�สนใจ 

ไม�วางใจผ%�ขาย
ไม�สามารถเห$นหรอจ�บต�องส"นค�าได� 
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การใช�อ�นเทอร�เน�ตความเร�วส�ง การใช�อ�นเทอร�เน�ตความเร�วส�ง 
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ADSL/xDSL   87.6% ADSL/xDSL   87.6% 
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การใช�และไม�ใช�อ�นเทอร�เน�ตความเร�วส�ง

ผ�	ท&<ไม�ใช	ผ�	ท&<ไม�ใช	
• ราคาแพงเก�นไป 58.3% 
• ไม�ม7ความจ
าเป4นต�องใช� 36%
• ไม�ร��รายละเอ7ยดในการ

ต�ดต�อขอบร�การ 34%

ผ�	ท&<ใช	
•    ค�าบร�การรายเดJอนส�วนใหญ� ค�าบร�การรายเดJอนส�วนใหญ� 
   คJอ    คJอ 500-1500-1,,000 000 บาทบาท 66.5 66.5 %%
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ก!รหลอมรวม   ก!รหลอมรวม   ConvergenceConvergence
สJ8อ  เทคโนโลย7  บร�การ
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ประสบก!รณ�ก!รใช	บรก!รประสบก!รณ�ก!รใช	บรก!ร
ท&<เก&<ยวข	องก'บก!รหลอมรวมส;<อท&<เก&<ยวข	องก'บก!รหลอมรวมส;<อ

• ฟjงเพลงออนไลน�ผ�านอ�นเทอร�เน�ต ฟjงเพลงออนไลน�ผ�านอ�นเทอร�เน�ต 86.9 %86.9 %
• การศQกษาผ�านอ�นเทอร�เน�ต การศQกษาผ�านอ�นเทอร�เน�ต 50.0 %50.0 %
• ชมท7ว7ออนไลน�ผ�านอ�นเทอร�เน�ตชมท7ว7ออนไลน�ผ�านอ�นเทอร�เน�ต 42.5 %42.5 %
• โทรศ'พท�ผ�านอ�นเทอร�เน�ตโทรศ'พท�ผ�านอ�นเทอร�เน�ต 11.6 %11.6 %
• การประชมทางไกลผ�านอ�นเทอร�เน�ตการประชมทางไกลผ�านอ�นเทอร�เน�ต 5.5 %5.5 %
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ประสบการณ�การใช�บร�การท78เก78ยวข�องก'บ
การหลอมรวมสJ8อ

• ชมท7ว7ออนไลน�ผ�าน
อ�นเทอร�เน�ต

• ฟjงเพลงออนไลน�
ผ�านอ�นเทอร�เน�ต

• การศQกษาผ�าน
อ�นเทอร�เน�ต 

• โทรศ'พท�ผ�าน
อ�นเทอร�เน�ต 

• การประชมทางไกล
ผ�านอ�นเทอร�เน�ต 20.8

5

73.7

66.4

46.8

11.6

50

6.4
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ร+จ-กและเคยใช
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ร+จ-ก แต*ไม*เคยใช
บร�การ
ไม*ร+จ-ก
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ความถ78ในการใช�บร�การท78เก78ยวข�องก'บ
การหลอมรวมสJ8อ 

 < 5 คร'nง/เดJอน 5-10 คร'nง/เดJอน 11-15 คร'nง/เดJอน 16-20 คร'nง/เดJอน > 20 คร'nง/เดJอน

63.5% 20.1% 4.4% 3.4% 8.6%

27.8% 24.8% 9.9% 8.4% 29.1%

46.3% 26.2% 8.4% 5.3% 13.9%

66.7% 16.3% 3.8% 3.1% 10.0%

74.4% 13.3% 2.8% 2.7% 7.0%

โทรศ'พท�ผ�านอ�นเทอร�เน�ต

การประชมผ�านอ�นเทอร�เน�ต

ชมท7ว7ออนไลน�

ฟjงเพลงออนไลน�

การศQกษาผ�านอ�นเทอร�เน�ต
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ประเภทร!ยก!รท&<ผ�	ใช	อนเทอร�เน�ตร'บชม
ม!กท&<ส�ดจ!กก!รชมท&ว&ออนไลน�   

ข�าวข�าว 45.9 %45.9 %
บ'นเท�งบ'นเท�ง 43.7 %43.7 %
ก7ฬาก7ฬา 7.3   %7.3   %



รายงานผลการส
ารวจกล�มผ��ใช�อ�นเทอร�เน�ตในประเทศไทย ป  2548 25

ปZจจ'ยท&<ท !ให	ใช	บรก!ร
ท&<เก&<ยวข	องก'บก!รหลอมรวมส;<อ

ใช	เพร!ะ...
คว!มสะดวกในก!รใช	บรก!ร 68.0 %
ส!ม!รถเล;อกร'บชมและ
ฟZงร!ยก!รย	อนหล'งได	 51.4 % 

แปลกใหม�ท'นสม'ย 45.6 %
ร'บชมและฟZงร!ยก!รต�!งประเทศได	 33.2 %
ค�!บรก!รไม�แพง/ประหย'ดกว�!วธ&อ;<น 25.7 %
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สรปส�8งท78ได�จากการส
ารวจฯ ป  2548

• การเชJ8อมต�อโดยใช�บร�การ ADSL ม7การเพ�8มขQnนอย�างรวดเร�ว 
    ป  47 = 19%   ป  48 = 43%ป  49 น�าจะไปถQง 60% 
    การใช� Dial up ลดลงทกป 
• การส'8งจองบร�การต�างๆผ�านอ�นเทอร�เน�ต เช�น ต'wวภาพยนตร� โรงแรม 

กล'บได�ร'บความน�ยมในอ'ตราท78ส�งขQnนอย�างช'ดเจน
• ไม�ซJnอส�นค�าผ�านอ�นเทอร�เน�ต การไม�ไว�ใจผ��ขายเป4นเหตผลหล'ก
• ไวร'สและการร'กษาความม'8นคงของเครJอข�ายเป4นประเด�นท78ได�ให�

เห�นความส
าค'ญเป4นล
าด'บต�นๆ 
• บร�การท78เก78ยวข�องก'บการหลอมรวมสJ8อท78ร��จ'กและใช�บร�การมากท78สด 

คJอ บร�การฟjงเพลงออนไลน�ผ�านอ�นเทอร�เน�ต ส�วนบร�การท78คน
ส�วนใหญ�ไม�ร��จ'ก คJอ บร�การโทรศ'พท�ผ�านอ�นเทอร�เน�ต
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ถาม - ตอบ
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รายนามคณะผ��จ'ดท
า
ท78ปรQกษา          ดร.ทว7ศ'กด�x  กออน'นตก�ล

ดร.ชฎามาศ  ธวะเศรษฐกล
ดร.กษ�ต�ธร  ภ�ภราด'ย

ดร. ภาสกร ประถมบตร
ดร.กาญจนา วาน�ชกร

ว�เคราะห�ข�อม�ลและจ'ดท
ารายงาน       พน�ดา สายประด�ษฐ�

ประสานงาน        ปร�ญญา  ชฏ�ลาล'ย

ปกและร�ปเล�ม        คณากร  เจร�ญวงศ�
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ขอบคณ
Thank you for your attention.

http://www.nectec.or.th/

Electronic * Computing * Telecommunication * Information
NECTEC is the founder of ThaiSarn, Software Park, Internet Thailand, SchoolNet, ThaiCERT, PTEC, TMEC, HAII  and GITS. 


