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คํานํา 
 

 การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 2544 นับเปนปที่ 3  
ที่ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)  ในฐานะสํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดดําเนินการสํารวจดังกลาว 
เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผูใช และพฤติกรรมการณใชอินเทอรเน็ต 
ในบานเรา  ในปนี้ ผูดําเนินการสํารวจมีความยินดียิ่ง ที่จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
สูงมากเปนประวัติการณ เปรียบเทียบกับเมื่อ 2 ปที่ผานมา  กลาวคือ ในปนี้ จํานวน 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ินสูงถึงเกือบ 20,000 คน  มากกวาที่ผานๆ มา คือ 2,000  
กวาคนในแตละป  ถึงเกือบ 10 เทา   ทั้งนี้ สวนสําคัญประการหนึ่งเปนเพราะในปนี้มี 
เว็บ ไซต ยอดนิยมหลายแห ง  ที่ ยิ นดี เอื้ อ เฟ อพื้ นที่ ติ ดป ายประกาศ เชิญ ชวน 
ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งบางแหงไดติดตอมาเองเพื่อรวมใหความชวยเหลือ  นับเปนการ
สนับสนุนที่กอใหเกิดกําลังใจแกผูดําเนินการสํารวจอยางยิ่ง   
 เนคเทคขอถือโอกาสขอบพระคุณเว็บไซตทุกแหงที่ใหการสนับสนุน อาทิ 
panthip.com  sanook.com  และเว็บไซตอื่นๆ ในเครือเอ็มเว็บ thairath.co.th  th2.net   
siam2you.com   hunsa.com   thaiadclick.com  police.go.th ฯลฯ   และทายที่ สุด
แตสําคัญที่ สุด  ขอขอบพระคุณผูใชอินเทอรเน็ตทุกทาน  ที่กรุณาสละเวลาตอบ 
แบบสอบถาม ขอมูลที ่รวบรวมไดนี ้ เปนสาระสําคัญและจําเปนเพื ่อการกําหนด
นโยบายและการวางแผนพัฒนาอินเทอรเน็ตในประเทศไทยใหกวางขวางและทั่วถึง 
ยิ่งขึ้น   จึงนับวาทานที่ตอบแบบสอบถามไดทําคุณใหแกสวนรวมเปนอยางยิ่ง  เนคเทค
จึงหวังที่จะไดรับความรวมมือดวยดีเชนนี้ จากประชาคมอินเทอรเน็ตไทย ตลอดไปทุกป 

        
ดวยความขอบพระคุณ 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  

มกราคม 2545  
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อินเทอรเน็ตกับความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศ 
และความรู (Digital Divide) 

   ดร. ทวีศักด์ิ  กออนันตกูล 
   ดร. ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล 
   ดร. กษิติธร ภูภราดัย  

   ดร. พิธุมา  พันธุทวี 
   สิรินทร ไชยศักดา 

วิวัฒนาการของโลกเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว   ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ก ารสื่ อ ส า ร  (Information and Communication Technologies: ICT) ได เข าม ามี 
บทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษยและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับสังคม
มนุษยอยางมากมาย ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินชีวิตประจําวัน   
การพัฒนาสังคม   โดยเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการขยายโอกาสทาง
การศึกษา รูปแบบการศึกษา การใหบริการสาธารณสุข และการสื่อสารระหวางรัฐและ
ประชาชน  การพัฒนาเศรษฐกิจ  โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดถูกนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  การผลิต  และการใหบริการตอผูบริโภค   นอกจากนี้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญในการนําพาประเทศเขาสูระบบ
เศรษฐกิจใหม (New Economy) หรือ ระบบเศรษฐกิจ/สังคมแหงปญญาและการเรียนรู 
(Knowledge-based Economy/Society)  

อยางไรก็ดี แมเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีคุณประโยชนอนันตตอสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจเปนปจจัยเรงประการ
หนึ่งที่ทําใหเกิดการขยายตัวของชองวางทางเศรษฐกิจและชองวางทางสังคมได  ไมวา
จะเปนระดับนานาประเทศ ระหวางประเทศพัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา หรือ 

 



 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2544 
Internet User Profile of Thailand 2001 

6 

 
ระดับภายในประเทศระหวางสังคมเมืองและสังคมชนบท ระหวางผูที่มีรายไดสูงและ
รายไดต่ํา โดยเปนผลมาจาก ความเหลื่อมลํ้าในความสามารถและโอกาสของการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนผลใหเกิดชองวางระหวาง “ผูมีขาวสาร” และ “ผูไรขาวสาร” 
(Information haves and have nots)    โดยที่ปรากฏการณดังกลาวรูจักกันภายใต 
คําศัพทวา “ชองวางทางดิจิทัล” หรือ “Digital Divide” หรือโดยนัยก็คือความเหลื่อมลํ้า
ในการเขาถึงสารสนเทศและความรูนั่นเอง 

ความหมายของ “Digital Divide”  

Digital Divide หมายถึงการเกิดชองวางของ “ผูมีขาวสาร” และ“ผูไรขาวสาร” 
(Information haves and have nots) ระหวางประชากรกลุมตางๆ  ในสังคมโลก   
ซึ่งปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดชองวางในการเขาถึงและรับรูขาวสารขอมูล (Information) 
และความรู (Knowledge) ก็คือความไมเทาเทียมกันของโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ซึ่งนับเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในปจจุบันสําหรับการติดตอ
ส่ือสารระหวางชุมชนภายในประเทศและระหวางประเทศ และยังเปนประตูไปสูขอมูล
มหาศาลที่ไรขอบเขตพรมแดนมาจํากัด ดังนั้นอาจกลาวไดวาปรากฏการณที่เรียก 
กันวา  Digital Divide นั้น  เปนผลเนื่ องมาจากการแพรกระจายของเทคโนโลยี 
สารสนเทศไปยังประชาคมโลกที่ไมทั่วถึงและไมเทาเทียม  

Digital Divide เปนปรากฏการณที่ไดรับความสนใจอยางมากในระดับโลก  
ดังจะเห็นไดจากการที่องคกรระหวางประเทศตางๆ กลาวถึง Digital Divide กันอยาง 
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กวางขวาง  โดยมีการใหคํานิยามของ Digital Divide ไวใกลเคียงกัน เชน คํานิยามของ 
OECD และ DOT Force (Digital Opportunity Task Force) ที่กลาววา 

OECD1  “…digital divide refers to the gap between individuals, 
households, businesses and geographic areas at different  socio-economic 
levels with regard both to their opportunities to access information and 
communication technologies (ICTs) and to their use of  the Internet for a wide 
variety of activities.” 

DOT Force2  “The Digital Divide, which can be broadly defined in terms 
of unequal possibilities to access and contribute to information, knowledge 
and networks as well as to benefit from the development enhancing 
capabilities of ICT, have become some of the most visible components of the 
Development Divide.” 

 
ปจจุบันเมื่อมีการกลาวถึง Digital Divide มักจะหมายถึงความเหลื่อมลํ้า 

ในการเขาถึงสารสนเทศและความรูใน 2 ระดับคือ 
 

 

                                                           
1 OECD, Understanding the Digital Divide, 2001. 
2 DOT Force, Global Bridges Digital Opportunities, Draft Report of the DOT Force, March 
2001. 
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• ความเหลื่อมลํ้าระหวางประชากรกลุมตางๆ ภายในประเทศ ที่มีโอกาส 

ในการเขาถึงสารสนเทศและความรูแตกตางกัน ความเหลื่อมลํ้าดังกลาวอาจเกิดขึ้น
ระหวางกลุมประชากรที่มีลักษณะบางประการตางกัน อาทิ  ระหวางกลุมประชากรใน
เมืองใหญกับประชากรในชนบท   ระหวางกลุมประชากรที่มีเพศ อายุ ตางกัน   ระหวาง
ผูที่มีระดับการศึกษาตางกัน  ระหวางผูที่มีเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่ตางกัน  รวมถึง 
โอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรูของผูพิการ3 ที่อาจนอยกวาบุคคล 
ทั่วไปอีกดวย 

• ความเหลื่อมลํ้าระหวางประเทศตางๆ  ที่ มีการพัฒนาดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศในระดับและรูปแบบที่ตางกัน ความเหลื่อมลํ้าที่เห็นไดชัดคือระหวางประเทศ
ที่พัฒนาแลวและมีความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางมากกับประเทศกําลัง
พัฒนาซึ่งมักจะครอบคลุมถึงประเทศยากจน มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคมในระดับต่ํา 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความไมเสมอภาคของการเขาถึงสารสนเทศ 
และความรู (Digital Divide) 

ปจจัยที่สงผลตอความไมเสมอภาคในการเขาถึงสารสนเทศและความรูนั้น  
พอจะสรุปไดเปน 4 กลุมคือ  ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ  ปจจัยดาน
ลักษณะของประชากร  ปจจัยดานนโยบายของภาครัฐ  และปจจัยอื่นๆ  โดยแตละ 
 
                                                           
3 Digital Partners, Many Digital Divides, 2000 
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ปจจัยมีดัชนีชี้วัดที่สามารถสะทอนให เห็นถึงความไม เสมอภาคของการเขาถึง 
สารสนเทศและความรูดังนี้  

1. ปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure) 

ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่ตางกันในแตละพื้นที่ 
จะกอใหเกิดโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรูตางกัน ตัวชี้วัด ( Indicators)  
เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ซึ่งไดถูกนํามาใชวัดระดับ D i g i t a l  D i v i d e  

ไดแก 

• โอกาสในการใชไฟฟา  เนื่องจากไฟฟาเปนส่ิงจําเปนสําหรับการใชเครื่องมือ
ส่ือสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร  ดังนั้นการมีไฟฟาใชอยางทั่วถึงจึงเปนพื้นฐาน
หลักของโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศเบื้องตนของประชากรแตละกลุม  โดยขอมูล
ของ Global Information Infrastructure Commission (GIIC)4  ชี้ใหเห็นวาประชากร
โลกถึงรอยละ 33 ยังไมมีไฟฟาใช   

• การใชโทรศัพท และโทรศัพทมือถือ โดยตัวเลขที่มักนํามาเปนมาตรฐาน 
ในการวัดระดับ Digital Divide คือ จํานวนคูสายโทรศัพทพื้นฐานตอประชากร 100 คน 
(Teledensity) และอัตราการเจริญเติบโตของการใชโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone 
Growth) เปนตน เนื่องจากโทรศัพทเปนเครื่องมือจําเปนในการเขาถึงอินเทอรเน็ต    
 
                                                           
4 GIIC, A Roadmap to the Global Information Infrastructure, 1999 Global Information 
Infrastructure  Commission, 1999 
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ดังนั้นการขยายตัวของการใชโทรศัพทยอมแสดงใหเห็นถึงโอกาสที่จะรับขาวสารขอมูล
จากอินเทอรเน็ต  สวนโทรศัพทมือถือเปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่จะเขาถึงอินเทอรเน็ตได 
เชนกัน  จากขอมูลของ International Telecommunication Union5  แสดงใหเห็นถึง
ความเหลื่อมลํ้าระหวางโอกาสในการใชโทรศัพทของประเทศตางๆ ทั่วโลกอยางชัดเจน  
เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกามีสัดสวนของโทรศัพท 67.3 เครื่อง ตอประชากร 100 คน  
ในขณะที่ประเทศอินเดียมีจํานวนโทรศัพทเพียง 2.7 เครื่อง ตอประชากร 100 คน  

• การแพรกระจายของการใชคอมพิวเตอร (Computer Penetration)  โดย
พิจารณาจากสัดสวนของเครื่องคอมพิวเตอรตอประชากร 100 คน ซึ่งสามารถบอกไดถึง
โอกาสในการเขาถึงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต เพราะเครื่องคอมพิวเตอรเปนอีกหนึ่ง
อุปกรณ ที่ จํ า เปน สําหรับการเขาถึ งอิน เทอร เน็ต   โดยขอ มูลของ  International 
Telecommunication Union6 แสดงใหเห็นความไมเสมอภาคของการแพรกระจายของ
คอมพิวเตอรอยางชัดเจน  โดยประชากรของประเทศสหรัฐอเมริการอยละ 58.5 มีเครื่อง
คอมพิวเตอร  ในขณะที่ประเทศในทวีปแอฟริกา และเอเชีย โดยเฉลี่ยมีสัดสวนของ
ประชากรที่มีคอมพิวเตอรเทากับรอยละ 0.9 และ 2.9  ตามลําดับ 

• การใชอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ 
ไดอยางกวางขวาง  ปจจุบันมนุษยนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชกับกิจกรรมในชีวิต 

                                                           
5 International Telecommunication Union, Telecommunications Industry at a Glance, 

http://www.itu.int/ti/industryoverview/index.htm, Apr. 2001 
6 International Telecommunication Union, Telecommunications Industry at a Glance, 

http://www.itu.int/ti/industryoverview/index.htm, Apr. 2001 
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ประจําวันแทบทุกอยาง  ดัชนีที่มักใชในการพิจารณาถึงระดับของการใชอินเทอรเน็ตคือ   
จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต  (Internet User)   ตอประชากร 10,000 คน จํานวนเครื่อง 
คอมพิวเตอรที่ เชื่อมตออินเทอรเน็ต (Internet Host) ตอประชากร 10,000 คน โดย
จํานวน Internet User และ Host ที่เพิ่มขึ้นแสดงถึงการขยายตัวของการใชอินเทอรเน็ต
ของประชาชนในประเทศ7 นอกจากนั้นอีกตัวแปรหนึ่งที่สามารถใชวัดไดก็คือระดับ
ความกวางของชองสัญญาณ  (Bandwidth) มีหนวยเปนกิโลบิตสตอวินาที (Kbps)     
เมกกะบิตสตอวินาที (Mbps) หรือพันกิโลบิตสตอวินาที (Gbps) ซึ่งเปนดัชนีที่สําคัญ 
อีกตัวหนึ่งที่แสดงระดับของความนิยมในการใชอินเทอรเน็ตของแตละประเทศ  เพราะ
โดยทั่วไปจะมีการขยายชองสัญญาณตามความตองการที่เกิดขึ้นจริง  

ปจจุบันมีความเหลื่อมลํ้าในการใชอินเทอรเน็ตอยางเห็นไดชัด  ในป 2000 มี
ประชากรโลกประมาณรอยละ 5.58 เทานั้นที่มีโอกาสไดใชอินเทอรเน็ต  และระดับความ
กวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) ระหวางประเทศตางๆ ยังมีความเหลื่อมลํ้ากันอยู
มาก จากขอมูลของ DOT Force9 ความกวางของชองสัญญานระหวางสหรัฐอเมริกากับ
ยุโรปสูงถึง 56 Gbps  ในขณะที่ชองสัญญานระหวางสหรัฐอเมริกากับทวีปแอฟริกามี
ขนาดเพียง 0.5 Gbps เทานั้น 

                                                           
7 ในการศึกษาแตละครั้งอาจมีการใชอัตราสวนที่แตกตางกันเมื่อเทียบกับสัดสวนของประชากร โดยใช
ตัวเลขเปรียบเทียบกับประชากรตอ 100 คน 1,000 คน หรือ 10,000 คน  

8 International Telecommunication Union, Telecommunications Industry at a Glance, 
http://www.itu.int/ti/industryoverview/index.htm, Apr. 2001 

9 DOT Force, Global Bridges Digital Opportunities, Draft Report of the DOT Force, March 
2001 
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• การใชดาวเทียม  เปนความกาวหนาอีกกาวหนึ่งของโครงสรางพื้นฐาน 

ดานการสื่อสารและโทรคมนาคม  ซึ่งใหความสะดวกรวดเร็วแกผูใชไดมากกวา 
เครื่องมือส่ือสารอื่นๆ  นอกจากนั้นดาวเทียมยังเปนเทคโนโลยีไรสาย ทําใหสะดวก 
ตอการติดตอระหวางประเทศ  อัตราการขยายตัวของการใชดาวเทียมจึงเปน 
อีกเครื่องมือหนึ่งที่สะทอนถึงระดับความเหลื่อมลํ้าทางสารสนเทศและความรูที่ลดลงได 

2. ปจจัยเกี่ยวกับความแตกตางของลักษณะของประชากร (Population Group) 

ความแตกตางของลักษณะของประชากรเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความ 
ไมเสมอภาคดานการเขาถึงขาวสารขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความไมเสมอภาคที่เกิดขึ้นภายในประเทศ   ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของประชากรที่ใช
เปนเครื่องชี้วัด Digital Divide มีหลายตัวแปร  เชน  รายได  ระดับการศึกษา  ลักษณะ
ของเชื้อชาติและวัฒนธรรม  เพศ  อายุ  ถิ่นที่อยูอาศัย  โครงสรางครอบครัว ภาษา  ฯลฯ    
ทั้งนี้  ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูที่พบในแตละประเทศ  อาจมี
ตัวแปรที่เกี่ยวของที่แตกตางกัน  ตัวอยางเชน ในสหรัฐอเมริกาไมพบความแตกตาง
ระหวางหญิงและชายในการใชอินเทอรเน็ต  แตในญี่ปุน ชายใชอินเทอรเน็ตมากกวา
หญิงถึง 2 เทา เปนตน 

3. ปจจัยดานนโยบาย (Geopolitics) 

นโยบายของรัฐบาลเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการเพิ่มหรือลดระดับ
ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู ตัวอยางเชน นโยบายดานการเปด
เสรีเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหมีการแขงขันกันมากขึ้น  ราคาสินคาและบริการดาน 
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สารสนเทศลดต่ําลง ซึ่งจะสงผลใหประชาชนในประเทศมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศ 
ไดมากขึ้ น  นโยบายเกี่ ยวกับภาษี ก็ จะส งผลกระทบโดยตรงกับ ราคาสินค า 
และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนั้นถามีการตั้งอัตราภาษีสูงก็จะทําใหประชาชน
ในประเทศมีโอกาสที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยลง   

4. ปจจัยอื่นๆ  

นอกจากปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ดานประชากร และนโยบาย
แลว ยังมีปจจัยที่ถูกนํามาเปนเครื่องมือในการวัดระดับ Digital Divide ของหนวยธุรกิจ
ในแตละประเทศ โดยมีปจจัยที่ใชไดแก ขนาดขององคกร  ประเภทของธุรกิจ ที่ตั้งของ
องคกร  โดยขนาดขององคกรที่แตกตางกันจะมีผลตอการลงทุนในดานเทคโนโลยีของ
องคกรและทําใหเกิด Digital Divide ในธุรกิจประเภทตางๆ ได  ประเภทของธุรกิจ 
ที่ตางกันจะมีผลตอความแตกตางในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICTs) เชนกัน   เนื่องจากธุรกิจบางประเภทมีความจําเปนตองใชขอมูลและการ
วิเคราะห เชน ธุรกิจการเงิน การธนาคาร  ธุรกิจการบริการและการประกันภัย เปนตน  
ทําใหธุรกิจบางกลุมมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) มากกวา
กลุมอื่น  สําหรับความแตกตางของที่ตั้งขององคกรก็จะกอใหเกิดความไมเสมอภาคของ
ธุรกิจเชนเดียวกับความแตกตางของถิ่นที่อยูอาศัยของประชากร  กลาวคือ องคกรที่อยู
ในเขตที่มีความเจริญมากกวาก็จะมีโอกาสไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICTs) มากกวา  
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ความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

จากขอความขางตน จะเห็นวาถึงแมความเหลื่อมลํ้าของการเขาถึงสารสนเทศ
และความรูจะไมไดมีความหมายถึงเฉพาะความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
แตอยางเดียว  แตการพิจารณาประเด็นดังกลาว ก็ใหความสําคัญในเรื่องการเขาถึง 
อินเทอรเน็ตคอนขางมาก  และถือเปนตัวชี้วัดที่สําคัญประการหนึ่ง  อาจจะเปนเพราะ
ในโลกสมัยปจจุบัน อินเทอรเน็ตนับเปนแหลงขอมูลความรูที่กวางใหญที่สุด และยังเปน
เครื่องมือติดตอส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว และครอบคลุมพื้นที่กวางขวาง 

ในประเทศไทยนั้น ไดเริ่มมีการใชงานอินเทอรเน็ตเปนครั้งแรกเมื่อประมาณ  
ป 2530  โดยมีจุดเริ่มพัฒนาอยางจริงจังเมื่อมีการกอตั้งเครือขายไทยสารในป 2535    
เรื่อยมาจนป 2538 จึงมีการกอตั้งบริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทย(Internet Thailand)  
ขึ้นเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือไอเอสพี (Internet Service Provider) รายแรกของ
ไทย  ซึ่งเปนจุดเริ่มของการเปดบริการอินเทอรเน็ตใหแกประชาชนทั่วไป  หลังจากนั้น
เปนตนมา อินเทอรเน็ตก็ไดรับความนิยมแพรหลายอยางกาวกระโดด  จากจํานวนผูใช
เพียงไมกี่หมื่นในป 2538 กลายเปนประมาณ 3.5 ลานคนในปจจุบัน  

สําหรับการสํารวจจํานวนผู ใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนั้น  เนคเทค  
ในฐานะสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ไดขอ 
ความรวมมือไปยังสํานักงานสถิติแหงชาติ ใหผนวกคําถามเกี่ยวกับการใชเครื่องมือ 
และอุปกรณไอที รวมทั้งการใชอินเทอรเน็ตลงในการสํารวจระดับชาติดวย ซึ่งสํานักงาน
สถิติฯ ไดใหความรวมมือ โดยการผนวกขอถามดังกลาวลงในแบบสํารวจภาวะการ 
มีงานทํา  รอบที่  1 ของป  2544 ซึ่งเปนการสุมสํารวจครัวเรือน  78,000 ครัวเรือน 
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(จากจํานวนครัวเรือนทั้งหมดประมาณ 16.1 ลานครัวเรือน) ทั่วประเทศไทย ในระหวาง
เดือนมกราคม-มีนาคม 2544 นับเปนการสํารวจจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
ที่ทําอยางกวางขวางทั้งประเทศเปนครั้งแรก  โดยไดผลการสํารวจที่สําคัญดังแสดงใน
ตาราง ก. 
 

ตาราง ก. จํานวนประชากรในประเทศไทยที่ใชอินเทอรเน็ต 
จํานวนบุคคลที่ใชอินเทอรเน็ต10  

เขตการปกครองและภาค จํานวน รอยละ จํานวนผูใชตอ 
ประชากร 100 คน 

ทั่วประเทศ 3,536,001     100.0   5.64 
 ในเขตเทศบาล 2,341,433 66.2 11.50 
 นอกเขตเทศบาล 1,194,568 33.8 2.82 

กรุงเทพมหานคร 1,234,542 34.9 16.00 
ภาคกลาง (ไมรวม กทม.) 830,389 23.5 5.85 
ภาคเหนือ 516,114 14.6 4.57 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 559,193 15.8 2.64 
ภาคใต 395,763 11.2 4.72 

 
จากตาราง ก. จะเห็นไดวา ประเทศไทยมีปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึง 

อินเทอรเน็ตอยางชัดเจน ระหวางประชาชนในกรุงเทพมหานคร และประชาชนในสวน 

                                                           
10 ในการสํารวจครั้งนี้ “ผูใชอินเทอรเน็ต” หมายถึงผูที่เคยใชอินเทอรเน็ตในระยะเวลา 12 เดือนกอน
การสํารวจ 
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อื่นๆ ของประเทศ  พิจารณาไดจากสัดสวนจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตตอประชากร 100 
คน  ซึ่งสําหรับสัดสวนนี้ของกรุงเทพมหานครคือ 16.00 สูงกวาสัดสวนเดียวกันของพื้นที่
อื่นๆ อยางเดนชัด  และสูงกวาสัดสวนรวมของทั้งประเทศคือ 5.64 ถึงเกือบ 3 เทา   
นอกจากนี้ หากเปรียบเทียบสัดสวนดังกลาวระหวางในเขตเทศบาลและนอกเขต 
เทศบาล ก็จะพบความเหลื่อมลํ้าอยางรุนแรง กลาวคือสัดสวนประชากรที่ใชอินเทอร-
เน็ตตอประชากร 100 คน สําหรับในเขตเทศบาลคือ 11.50  ซึ่งสูงกวาสัดสวนนี้ของ 
นอกเขตเทศบาลคือ 2.82 ถึงกวา 4 เทา 

 นอกจากการสํารวจจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตแลว การสํารวจที่กลาวถึงยังมี 
คําถามเกี่ยวกับการมีอินเทอรเน็ตในครัวเรือนดวย  ซึ่งไดผลสรุปดังแสดงในตาราง ข. 
เมื่อพิจารณาตาราง ข. จะพบความเหลื่อมลํ้าในแงของการมีอินเทอรเน็ตที่บานอยาง 
ชัดเจน ระหวางประชากรในกรุงเทพมหานครและประชากรในสวนอื่นๆ ของประเทศ   
กลาวคือสัดสวนจํานวนครัวเรือนในกรุงเทพมหานครที่มีอินเทอรเน็ตตอ 100 ครัวเรือน
คือ 14.66  ซึ่งสูงกวาสัดสวนเดียวกันของสวนอื่นๆ ของประเทศอยางมาก  และสูงกวา 
สัดสวนรวมของประเทศคือ  3.04 ถึงเกือบ  5 เทา  และเมื่อเปรียบเทียบระหวาง 
ประชากรในเขตเทศบาลและประชากรนอกเขตเทศบาล  จะเห็นความเหลื่อมลํ้าเดนชัด
เชนกัน  โดยพบวาสัดสวนครัวเรือนที่มีอินเทอรเน็ตตอ 100 ครัวเรือนสําหรับในเขต 
เทศบาลคือ 7.93 ซึ่งสูงกวาสัดสวนนี้สําหรับนอกเขตเทศบาลคือ 0.70 ถึงประมาณ  
11 เทา 
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ตาราง ข.  จํานวนครัวเรือนในประเทศไทยที่มีอินเทอรเน็ต 

จํานวนครัวเรือนที่มีอินเทอรเน็ต  
เขตการปกครองและภาค จํานวน รอยละ จํานวนครัวเรือนที่มี 

อินเทอรเน็ตตอ 100 ครัวเรือน 
ทั่วประเทศ 490,158 100.0 3.04 
 ในเขตเทศบาล 414,197 84.5 7.93 
 นอกเขตเทศบาล 75,961 15.5 0.70 

กรุงเทพมหานคร 290,098 59.2 14.66 
ภาคกลาง (ไมรวม กทม.) 96,201 19.6 2.64 
ภาคเหนือ 42,088 8.6 1.32 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 40,998 8.4 0.79 
ภาคใต 20,773 4.2 0.98 

ขอมูลขางตน ชี้ใหเห็นโดยชัดเจนวา มีความเหลื่อมลํ้าของการเขาถึงอินเทอร- 
เน็ตระหวางกลุมประชากรในประเทศคอนขางมาก  นับเปนปญหาที่ รัฐควรเขา 
ดําเนินการแกไขโดยเรงดวน เพื่อใหอินเทอรเน็ตเปนปจจัยที่ชวยลดมิใชชวยขยาย 
ชองวางทางเศรษฐกิจและสังคมระหวางคนไทย 

สําหรับการเปรียบเทียบความเหลื่อมลํ้าในระดับระหวางประเทศ โปรดพิจารณา
ตาราง ค. ซึ่งแสดงขอมูลผูใชอินเทอรเน็ตในแตละประเทศ รวบรวมจากแหลงตางๆ โดย 
Nua Internet Surveys11  โดยคัดมาเฉพาะประเทศที่นาสนใจ อาทิ ประเทศสมาชิก 
อาเซียน  ญี่ปุน  เกาหลี จีน สหรัฐอเมริกา เปนตน   

                                                           
11 จาก www.nua.net  เมื่อเดือน มกราคม 2545 



 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2544 
Internet User Profile of Thailand 2001 

18 

 
ตาราง ค. จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในแตละประเทศ 

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต  
ประเทศ อายุขอมูล จํานวน 

(ลานคน) 
จํานวนผูใชตอ

ประชากร 100 คน 
ทั่วโลก ส.ค. 2544 513.41 8.46 
ไทย มี.ค. 2544 3.54 5.64 
สหรัฐอเมริกา ส.ค. 2544 166.14 59.75 
สหราชอาณาจักร มิ.ย. 2544 33.00 55.32 
ฮองกง ก.ค. 2544 3.93 54.50 
ออสเตรเลีย ส.ค. 2544 10.06 52.49 
ไตหวัน ก.ค. 2544 11.60 51.85 
สิงคโปร ส.ค. 2544 2.12 49.30 
เกาหลีใต ก.ค. 2544 22.23 46.40 
ญี่ปุน ธ.ค. 2543 47.08 37.20 
มาเลเซีย ธ.ค. 2543 3.70 16.98 
ฟลิปปนส ธ.ค. 2543 2.00 2.46 
จีน ก.ค. 2544 26.50 2.08 
อินโดนีเซีย ม.ค. 2543 2.00 0.88 
ลาว ธ.ค. 2543 0.006 0.11 
กัมพูชา ธ.ค. 2543 0.006 0.05 

 
 จากตาราง ค. จะเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 
ตอประชากร 100 คนของประเทศไทยคือ 5.64  กับสัดสวนดังกลาวของทั่วโลกคือ 8.46  
จะเห็นวาประเทศไทยยังอยู ในเกณฑต่ํ ากวาคาเฉลี่ย  นอกจากนี้  จะเห็นไดวา 
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ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงอินเทอรเน็ตปรากฏอยางชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบระหวาง
ประเทศที่พัฒนาแลว กับประเทศกําลังพัฒนา  

 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางประเทศแสดงใหเห็นวา แมวา
ความแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จะเพิ่มขึ้นอยางเดนชัดในชวง
หลายปที่ผานมา  สังเกตไดจากคาความกวางชองสัญญาณอินเทอรเน็ตระหวาง
ประเทศ (International Bandwidth) ซึ่งขยายขึ้นเกือบ 3 เทาตัวในแตละป12  นับวา
ประเทศไทยไดพัฒนามาไกลพอสมควร  แตเสนทางขางหนาก็ยังนับวาอีกยาวไกล 
หากจะเปรียบเทียบกับประเทศผูนําทางเศรษฐกิจอื่นๆ    อยางไรก็ตาม  จํานวนผูใช 
อินเทอรเน็ตนั้นเปนเพียงดัชนีตัวหนึ่งที่ใชในการชี้วัด  แตมิใชเปาประสงคที่แทจริง  
เพราะเปาประสงคที่แทจริงของการลดความเหลื่อมลํ้านั้นคือ การนําสารสนเทศและ
ขอมูลความรูไปสูคนไทยทุกหมูเหลาโดยเสมอภาคกัน ซึ่งอินเทอรเน็ตนั้นเปนเพียง
องคประกอบประการหนึ่ง ในหลายๆ องคประกอบที่จะนําไปสูเปาหมายดังกลาว     

จะมีประโยชนอยางใด หากประเทศไทยสามารถผลักดันใหสัดสวนจํานวน
ประชากรที่ใชอินเทอรเน็ตมีคาสูงทัดเทียมนานาประเทศ  แตประชาชนเหลานั้นใช 
อินเทอรเน็ตไปเพื่อความบันเทิงสถานเดียว   จะมีประโยชนอยางใด หากรัฐสามารถ 
จัดสรรขอมูลสูประชาชนทุกหมูเหลาอยางทั่วถึงและสะดวกรวดเร็วโดยอาศัยอินเทอร-
เน็ต  แตระบบการศึกษายังไมสนับสนุนใหเด็กคิดเปน  เพื่อที่จะสามารถไตรตรอง 
 
                                                           
12 ผูสนใจสามารถสืบคนขอมูลความกวางชองสัญญาณ (Bandwidth) อินเทอรเน็ตของไทย และขอมูล
ดัชนีเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตอื่นๆ ไดที่ www.nectec.or.th/internet 
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 แยกแยะ และกลั่นกรอง “ขอมูล” ที่ปรากฏตรงหนาใหเปน “ความรู”  เพื่อประโยชนแก
ทั้งตนเองและสังคมโดยรวม  ซึ่งเหลานี้ลวนเปนประเด็นดานนโยบายระดับประเทศที่
ตองรวมกันขบคิด  และเปนความทาทายของการพัฒนาในทศวรรษแรกแหงศตวรรษ 
ที่ 21 นี้ 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

วิธีการสํารวจ 

 วิธีการสํารวจในปนี้ยังเปนเชนเดียวกับ 2 ปที่ผานมาคือการเชิญชวนตอบ 
แบบสอบถามออนไลน   โดยผูที่สนใจสามารถคลิ้กบนปายประกาศ (banner) เชิญชวน
ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งจะนําเขาสูแบบสอบถามไดทันที     จากนั้นผูดําเนินการสํารวจ
จะนําขอมูลที่รวบรวมไดภายหลังการคัดแบบสอบถามที่ซ้ําซอนหรือใชไมไดออกไปแลว   
มาสรุปเปนลักษณะโดยรวมของประชากรไทยทั้งหมดที่ใชอินเทอรเน็ต     

ในปนี้ เนคเทคไดรับความอนุเคราะหจากเว็บไซตไทยยอดนิยมหลายแหง อาทิ  
panthip.com  sanook.com และเว็บไซตอื่นๆ ในเครือเอ็มเว็บ  thairath.co.th  th2.net   
siam2you.com hunsa.com thaiadclick.com police.go.th ฯลฯ  ให พื้ น ที่ ติ ดป าย 
ประกาศ   และผู ใชอิน เทอร เน็ตจํานวนสูงเกินคาดใหความกรุณ าตอบแบบ - 
สอบถาม  ทําใหยอดจํานวนผูตอบของปนี้ หลังการคัดแบบสอบถามที่ซ้ําซอนหรือ 
ใชไมไดออกไปแลว สูงถึงเกือบ 20,000 คน  เทียบกับจํานวนเพียงประมาณ 2,500 คน 
สําหรับ 2 ปกอน  กอใหเกิดกําลังใจและสรางความยินดีใหแกคณะผูดําเนินการสํารวจ
เปนอยางมาก   

การคัดสวนที่ซ้ําซอนนั้น ทําโดยพิจารณาจากที่อยูทางอีเมล (e-mail address) 
ที่ ผู ต อ บ แบ บ ส อบ ถ าม แ จ ง ไว   เพื่ อ ก า รติ ด ต อ ก ลั บ ใน ก รณี ที่ ได รั บ ข อ ง 
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สมนาคุณจากการจับฉลากชิงรางวัล  โดยแบบสํารวจที่ตอบโดยเจาของอีเมลเดิมจะถูก
คัดออกไปเพื่อลดการตอบซ้ํา   อยางไรก็ตาม อาจจะหลงเหลือกรณีของผูตอบทานเดิม
โดยใชอีเมลหลายที่อยูอยูบาง  แตหวังวาจะไมมีกรณีดังกลาวมากนัก 

  เชนเดียวกับ 2 ปที่ผานมา  การสํารวจของป 2544 นี้ ใชเวลาเกือบ 2 เดือน 
โดยเริ่มขึ้นเมื่อประมาณวันที่ 1 กันยายน  และส้ินสุด ณ สัปดาหสุดทายของเดือน
ตุลาคม  ซึ่งเปนชวงเวลาที่ใกลเคียงกับการสํารวจในปกอนๆ  และคาดวาการสํารวจ 
ในปหนา ก็จะกระทําในชวงเวลาใกลเคียงกัน  เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงทุกๆ 1 ป   

ผลการสํารวจที่สําคัญ 

 ในปนี้ มีการปรับปรุงแบบสอบถามจากปที่แลวเพียงเล็กนอย  เปนการตัดออก 
1 ขอ เพิ่มเติม 1 ขอ และปรับคําถามเดิม 1 ขอใหมีรายละเอียดเพิ่มขึ้น   ทําใหจํานวน
คําถามในปนี้เทากับปที่แลวคือ  35 ขอ  และยังคงเปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบ
สอบถาม 2 ขอ คือ อีเมล และเว็บไซตที่ผานเขามาสูแบบสอบถาม คําถามอัตนัย  
(คือเติมขอความ) 3 ขอ  และคําถามปรนัย (คือเลือกคําตอบ) 30 ขอ   โดยหนังสือเลมนี้ 
จะรายงานเฉพาะผลที่รวบรวมไดจากคําถามปรนัยเทานั้น  แบบสอบถามที่ใชมีแสดงไว
ในภาคผนวกทายเลม     

ผลสํารวจที่ไดจากคําถามทั้ง 30 ขอนั้น มีแสดงไวในหนังสือเลมนี้ ทั้งใน 
รูปแบบของขอมูลในตารางและแผนภูมิ (กราฟ)   นอกจากนี้ ผูดําเนินการสํารวจ ยังได
แสดงผลขอมูลเฉพาะบางหัวขอที่นาสนใจ โดยเปรียบเทียบความแตกตางจําแนกตาม
ตัวแปรสําคัญ คือ เพศ และกลุมอายุ  ซึ่งรายละเอียดทั้งหมดมีแสดงไวในสวนของการ 
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รายงานผลการสํารวจ   อยางไรก็ตาม มีผลการสํารวจบางประการที่นาสนใจเปนพิเศษ 
ซึ่งจะขอกลาวถึงในสวนนี้ ดังตอไปนี้ 

1. เมื่อเปรียบเทียบกับผลการสํารวจของทั้ง 3 ปที่ผานมา  พบวามีการเปล่ียนแปลง 
เกี่ยวกับความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงอินเทอรเน็ตระหวางกลุมหญิงและชาย  โดย
ในปแรกที่มีการสํารวจ คือ 2542  พบสัดสวนจํานวนผูใชเปรียบเทียบหญิงตอชาย
คือ 35 ตอ 65  ในปถัดมาคือ 2543  สัดสวนดังกลาวสูงขึ้นเปน 49 ตอ 51   และใน
ปนี้คือ 2544 สัดสวนนี้ก็ไดเปล่ียนแปลงอีกเล็กนอยเปน 51 ตอ 49  ขอมูลนี้ชี้ให
เห็นวาประเทศไทยไมมีปญหาความเหลื่อมลํ้าทางเพศ (gender gap) ในการ 
เขาถึงอินเทอรเน็ต  ซึ่งพบในหลายๆ ประเทศ และแทบทั้งหมดคือชายมากกวา
หญิง 

2. ปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางคนกรุงเทพฯ 
และตางจังหวัด ยังปรากฏอยางชัดเจน ไมตางจาก 2 ปที่ผานมา แมวาสัดสวนผูใช
ที่อยูในกรุงเทพฯ  และสัดสวนผูใชรวมกรุงเทพฯ และปริมณฑล จะลดลงเล็กนอย
จากปที่แลว คือจากรอยละ 55.2 และรอยละ 69.6 ในป 2543 เปนรอยละ 52.2 
และรอยละ 66 ในปนี้ ตามลําดับ  แตสัดสวนดังกลาวก็ยังนับวาสูงอยูมาก  

3. ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนักจากปที่แลว ในเรื่องของอายุของผูใชอินเทอรเน็ต  
โดยหากแบงกลุมอายุเปน 3 ชวงคือ (1) ต่ํากวา 20 ป  (2) 20-29 ป (ซึ่งเปนกลุม
ใหญ) และ (3) 30 ปขึ้นไป  จะพบสัดสวนผูใชที่เปนกลุมใหญแตเดิม คืออายุ 20-
29 ป  ลดลงเพียงเล็กนอยจากรอยละ 50.3 ในปที่แลว เปนรอยละ 49.1 ในปนี้    
โดยกลุมอายุนอยคือ  ต่ํ ากวา  20 ป  มี สัดสวนสูงขึ้น  จากรอยละ  16.3 เปน 
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รอยละ 18.4 และกลุม 30 ปขึ้นไป มีสัดสวนลดลงเพียงเล็กนอย จากเดิมรอยละ 
33.3 เปนรอยละ 32.4 ในปนี้ 

4. ในแงของระดับการศึกษาของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต เมื่อเปรียบเทียบผลการสํารวจ
ใน 3 ปที่ผานมา  มีการเปล่ียนแปลงคอนขางเดนชัดระหวางป 2542 และ 2543  
คือสัดสวนของกลุมผูใชที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปลดลงคอนขางมาก 
คือจากรอยละ 88.9 เปนรอยละ 72.2  แตมาในป 2544 นี้  สัดสวนดังกลาวคือรอย
ละ 74  นับวาเพิ่มสูงขึ้นเพียงเล็กนอย เรียกไดวาไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก 

5. ในแงของสาขาการศึกษา 3 อันดับแรก ยังเปน 3 สาขาเดิมเหมือนปที่แลว แตมี 
การสลับตําแหนงระหวางที่ 1 และที่ 2  โดยปนี้ สาขาการศึกษาอันดับแรกคือ 
พาณิชยศาสตรหรือบริหาร รอยละ 19.1  อันดับ 2 คือ วิทยาศาสตรหรือวิศวกรรม
ศาสตรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 18.3  และอันดับที่ 3 ยังเปน 
คอมพิวเตอรธุรกิจหรือบริหารระบบสารสนเทศ รอยละ 8.5   ขอสังเกตที่นาสนใจ
คือ สัดสวนผูใชที่มีการศึกษาในสาขาวิทยาศาสตรหรือวิศวกรรมศาสตรที่เกี่ยวของ
กับไอที ลดลงอยางมากระหวางป 2542 และ 2543 คือจากรอยละ 32 เปนรอยละ 
21.4  และลดลงอีกเล็กนอยในปนี้คือเปนรอยละ 19.1   กลาวไดวา ความนิยมใน
อินเทอรเน็ตไดแพรขยายออกจากกลุมผูมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง  
ออกไปสูกลุมอื่นๆ มากขึ้น    

6. สําหรับเรื่องสถานที่ใชอินเทอรเน็ตนั้น  ขอมูลที่รวบรวมไดชี้ใหเห็นวา เมื่อเทียบ
ปริมาณการใช(ไมใชจํานวนผูใช) ทั้งหมดโดยเฉลี่ย จะพบการใชจากบาน 
รอยละ 49.3   จากที่ทํางานรอยละ 29  จากสถานศึกษารอยละ 11.4  จากราน
บริการอินเทอรเน็ตรอยละ 9.7  และจากที่อื่นๆ รอยละ 0.6    
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7. ในเรื่องของการใชงาน อีเมลยังคงดํารงตําแหนงกิจกรรมที่ไดรับความนิยมสูงสุด  
โดยรอยละ 35.7 ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาใชอีเมลมากที่สุด ตามมาดวย
การคนหาขอมูล รอยละ 32.2   อยางไรก็ตาม  เมื่อเปรียบเทียบขอมูลหญิง-ชาย
พบวา ความนิยมในอีเมลในกลุมผูใชที่เปนหญิงสูงกวามาก คือรอยละ 40.8 ของ
ผูใชที่เปนหญิงระบุวาใชอีเมลมากที่สุด เทียบกับเพียงรอยละ 30.3 ของผูใชที่เปน
ชาย    ในขณะที่สําหรับกลุมผูใชที่เปนชายนั้น กิจกรรมอันดับหนึ่งคือการคนหา
ขอมูล  ดวยคะแนนรอยละ 32.9  ในขณะที่คะแนนของกลุมผูใชที่เปนหญิงสําหรับ
กิจกรรมนี้คือ 31.5   กิจกรรมที่พบความแตกตางชัดเจนระหวางหญิง-ชายคือการ
ดาวนโหลดซอฟตแวร  โดยรอยละ 6.9 ของผูใชที่เปนชายระบุวาใชอินเทอรเน็ต
สําหรับกิจกรรมนี้มากที่สุด  สูงกวาสัดสวนเดียวกันของกลุมผูใชที่เปนหญิงคือรอย
ละ 1.4 เกือบ 5 เทา      เมื่อเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตระหวางกลุมอายุ โดย
จําแนกเปน  3 กลุมคือ ต่ํากวา 20 ป    20-29 ป   และ 30 ปขึ้นไป   เห็นความ 
แตกตางชัดเจนอยางมาก ในเรื่องการสนทนาออนไลน (Chat) และเลนเกม โดย
กลุมผูใชที่มีอายุต่ํากวา 20 ป นิยมกิจกรรมทั้ง 2 ประเภทนี้มากกวาอีกทั้ง 2 กลุม
อยางเห็นไดชัด     นอกจากนี้ ยังพบดวยวากลุมนี้ใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล
นอยกวาอีกทั้ง 2 กลุมอายุคอนขางมากเชนกัน 

8. ในสวนของปญหาสําคัญของอินเทอรเน็ต  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 
3 ขอนั้นพบวาปญหา 3 อันดับแรกที่มีผูระบุบอยครั้งที่สุดคือ ความลาชาของการ
ส่ือสาร รอยละ 51.2  การมีแหลงยั่วยุทางเพศ รอยละ 32.3  และความเชื่อถือได 
ของบริการเครือขาย รอยละ 30  เปนที่นาสนใจวา ปญหาการมีแหลงยั่วยุทางเพศ 
ซึ่งเคยอยูในอันดับ 4 สําหรับทั้ง 2 ปที่ผานมา  ไดเล่ือนขึ้นมาเปนอันดับ 2 ในปนี้   
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สวนหนึ่งอาจเปนเพราะในชวงปที่ผานมา ส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ มีการลงขาว 
ปญหาในทํานองนี้อยูบอยครั้ง     สวนปญหาภาระคาใชจาย ซึ่งเคยเปนอันดับ 2 
ในทั้ง 2 ปที่ผานมา ไดตกลงเปนอันดับ 4 ในปนี้  ในขณะที่อันดับ 1 และ 3 ยังเปน
ปญหาเดิม     ขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือ ปญหาอันดับ 1 ความลาชาของการ
ส่ือสาร ซึ่งแมวาจะยังคงเปนปญหาอันดับ 1 มาทั้ง 3 ป  แตมีสัดสวนจํานวนผูระบุ
นอยลงระหวางป 2542  กับ 2543 คือจากรอยละ 70.72  เปนรอยละ 40.1  กลับ
มีสัดสวนสูงขึ้นในปนี้คือรอยละ 51.2   

9. ในแงของการซื้อสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต  นับวาไมมีการเปลี่ยนแปลง
มากนักใน 3 ปที่ผานมา  คือสัดสวนผูที่เคยซื้อยังต่ําอยูเพียงรอยละ 19.6 แมวาจะ
เพิ่มสูงขึ้นบางเล็กนอย เปรียบเทียบกับรอยละ 19.1 ในป 2543 และรอยละ 18.4 
ในป 2542  และเมื่อเปรียบเทียบหญิง-ชายพบวา ชายมีการซื้อมากกวาหญิง คือ 
ชายเคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 25.8 และหญิงรอยละ13.6  

10. สินคายอดนิยมที่มีการซื้อทางอินเทอรเน็ตของปนี้ยังคงเปนหนังสือถึงรอยละ 56.6  
ในขณะที่อันดับ  2 คือซอฟตแวรรอยละ  31.3 (สงพัสดุรอยละ 22.6 และสง
ออนไลนรอยละ 8.7)  ตามดวยอุปกรณคอมพิวเตอรรอยละ 22.2 ซึ่งเปน 3 อันดับ
แรกของปที่แลวเชนกัน 

11. สําหรับเหตุผลที่ไมเคยซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต ซึ่งผูตอบสามารถเลือก
ได 1-3 คําตอบนั้น เหตุผลที่ไดรับเลือกมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ไมสามารถเห็น
หรือจับตองสินคาไดรอยละ 41.7  ไมไวใจผูขายรอยละ 32.7  และไมอยากให 
หมายเลขบัตรเครดิตรอยละ 27.2  ซึ่งเปน 3 อันดับเดิมของปที่แลว แตอันดับ 2 
และ 3 สลับที่กัน 
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ขอจํากัดของการสํารวจ  

ขอจํากัดที่สําคัญที่สุดคือ การสํารวจครั้งนี้มิไดใชการ “สุมตัวอยาง” (random 
sampling) แตเปนการ “เลือกตอบโดยสมัครใจ” (self selection) ของผูใชอินเทอรเน็ต 
ที่สนใจจะตอบแบบสอบถาม   ดังนั้น จึงเปนไปไดมากวาขอมูลที่รวบรวมไดจะมีความ 
ลําเอียง (bias) อยูมากพอสมควร  ตัวอยางเชน  อาจเปนไปไดวาผูใชอินเทอรเน็ตที่
อาศัยอยูในกรุงเทพฯ จะยินดีเสียเวลาการออนไลนใหกับการตอบแบบสอบถามมาก
กวาผูใชในตางจังหวัด  เพราะจากระดับรายไดที่ตางกันระหวางกรุงเทพ ฯ และตาง
จังหวัด ทําใหในเชิงเปรียบเทียบแลว คาบริการอินเทอรเน็ตนั้นถูกกวาสําหรับคน
กรุงเทพ ฯ  ในทางเดียวกัน มีบางทานใหขอสังเกตวา ผูหญิงอาจยินดีตอบแบบสอบ
ถามมากกวาผูชายก็เปนได     

ผูดําเนินการสํารวจพยายามอยางที่สุด ที่จะลดความลําเอียงเทาที่จะทําได  
ซึ่งคือการกระจายแบบสอบถามไปยังผูใชอินเทอรเน็ตใหทั่วถึงมากที่สุด  ใหไดผูตอบ
จํานวนมาก และไมเจาะจงไปยังกลุมหนึ่งกลุมใดเปนพิเศษ วิธีการนั้นคือพยายาม 
ที่จะติดปายประกาศเชิญชวนตอบแบบสอบถามไวในเว็บไซตหลายๆ แหง ที่เปนที่นิยม
และเปดกวางสําหรับทุกคน  เพื่อใหไดผูตอบจํานวนมากที่สุด และมีความหลากหลาย   
แตอยางไรก็ตาม วิธีการดังกลาวอาจมีความลําเอียง(bias) คือ เว็บไซตไทยที่ไดรับ
ความนิยม  มีผูเขาชมจํานวนมากในแตละวันนั้น  มักมีรูปแบบที่เนนความบันเทิง 
เปนหลัก  ซึ่งอาจทําใหขอมูลที่รวบรวมไดโนมเอียงไปที่กลุมผูใชอินเทอรเน็ตเพื่อ 
ความบันเทิง เชน กลุมเด็กและเยาวชน ในสัดสวนที่สูงกวาปกติก็เปนได  อยางไรก็ตาม  
ดังกลาวมาแลวในตอนตน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามในปนี้สูงถึงเกือบ 20,000 คน  
(เทียบกับประมาณ 2,500 คนในปที่แลว) นับวาสูงมากเปนประวัติการณ   ทําใหขอมูล
ที่ไดมีความนาเชื่อถือเพิ่มขึ้นมากพอสมควร 
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เพศ 
Gender 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ                
Gender 

หญิง  
Female 

ชาย  
Male 

รวม 
Total 

  จํานวน                          
  Frequency 

10,074 9,617 19,691 

  รอยละ                          
  Percent 

51.2 48.8 100 

               1 จากหนังสือ "รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย"  
                 ป 2542 และ 2543 ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 
                แหงชาติ   

ป 2544 (Year 2001 )

ชาย
Male 
48.8

หญิง
Female 

51.2

ป 2542-43 (Year 1999-2000 )1

34.9
49.2

65.1
50.8

0
20
40
60
80

2542 2543
หญิง (Female)ชาย (Male)
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อายุ 
Age 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อายุ 
 Age 

<10 10-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ รวม   
Total 

  จํานวน  
 Frequency 

49 858 2,749 9,714 4,254 1,699 351 80 15 19,769 

  รอยละ 
 Percent 

0.2 4.3 13.9 49.1 21.5 8.6 1.8 0.4 0.1 100 

ป 2542-43 (Year 1999-2000

0.7
15.6

7.6
1.3 1.1 0.1

57.5

11.2
0.1 0.00.21.07.4

22.6
23.2

50.3

<10 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

42
43

ป 2544 (Year 2001)

0.2

18.2

49.1

21.5

8.6
1.8 0.4 0.1

0
10
20
30
40
50
60

<10 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

รอยละ
Percent

ป  
Years 
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2544 (Year 2001)
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รอยละ 
Percent

ที่อยูปจจุบัน 
Present Location 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่อยูปจจุบัน 
Location 

กรุงเทพฯ 
Bangkok 

ปริมณฑล 
Suburbs 

ภาคกลาง 
Central 

ภาคเหนือ 
North 

ภาคตอ.น. 
Northeast 

ภาคใต  
South 

ตางประเทศ 
Abroad 

รวม 
Total 

 จํานวน 
 Frequency  

10,282 2,720 2,105 1,913 1,428 1,097 170 19,715 

 รอยละ  
 Percent 

52.2 13.8 10.7 9.7 7.2 5.6 0.9 100 

หมายเหตุ : ปริมณฑล หมายถึง นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ    

ป 2542-43 (Year 1999-2000

10.4 7.0 5.0 1.5
14.4

8.4
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1.2
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4.75.78.0

42
43



 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2544 
Internet User Profile of Thailand 2001 

40 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544 
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เขตที่อยู 
Urban versus Rural 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขตที่อยู 
Urban vs. Rural 

กทม.และปริมณฑล 
Bangkok & suburbs 

เชียงใหม 
Chaing-mai 

อําเภอเมือง 
Other Urban 

นอกอําเภอเมือง 
Rural 

ตางประเทศ 
Abroad 

รวม 
Total 

  จํานวน             
  Frequency 

13,021  707  3,597  2,259  170  19,754 

  รอยละ             
  Percent 

65.9  3.6  18.2  11.4  0.9  100  
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สถานะสมรส 
Marital Status 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานะสมรส  
Marital Status 

โสด 
Single 

สมรส ไมมีบุตร 
Married without Children 

สมรสมีบุตร 
Married with Children 

อื่น ๆ 
Others 

รวม 
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

15,038 1,301  3,148  233  19,720 

  รอยละ 
  Percent 

76.3  6.6  16.0  1.2  100  

โสด 
Single 
76.3 

สมรส ไมมีบุตร 
Married without  

Children 
6.6 

สมรสมีบุตร 
Married with 

Children 
16.0 

อ่ืน ๆ 
Others 

1.2 
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จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
Number of Household Members 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
Household Members 

1 2 3 4 5 6 >6 รวม 
Total 

   จํานวน 
   Frequency 

1,161  2,245  3,284  5,288  4,018  2,212  1,558  19,766 

   รอยละ  
   Percent 

5.9  11.4  16.6  26.8  20.3  11.2  7.9  100  
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จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ใชอินเทอรเน็ต 
Number of Internet Users in the Household 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิกในครัวเรือนท่ีใชอินเทอรเน็ต 
Internet Users in the Household 

1 2 3 4 5 6 >6 รวม 
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

5,878 7,594 3,965 1,53
3  

478  114  52  19,614 

  รอยละ 
  Percent 

30.0  38.7  20.2  7.8  2.4  0.6  0.3  100  
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รายไดของครัวเรือนตอเดือน (บาท) 
Monthly Household Income (Baht) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายได     

Income  
<10,000 10,000- 

20,000 
20,001- 
30,000 

30,001- 
50,000 

50,001- 
70,000 

70,001- 
90,000 

90,001-  
110,000 

110,001-
130,000 

130,001- 
150,000 

>150,000 รวม   
Total 

จํานวน        
Frequency 

2,265 4,117 3,692 4,412 2,256 943 640 367 218 781 19,691 

รอยละ        
Percent 

11.5 20.9 18.7 22.4 11.5 4.8 3.3 1.9 1.1 4.0 100 
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การศึกษา 
Level of Education 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การศึกษา 
Education 

ต่ํากวามัธยมปลาย 
Less than  

High School 

มัธยมปลาย  
High School 

ปวช.      
Lower 

Vocational 

ปวส./อนุปริญญา 
Upper 

Vocational 

ป.ตรี     
Bachelor 

  ป.โท  
Master 

ป.เอก     
Doctorate 

รวม     
Total 

จํานวน        
Frequency 

1,130 1,696 635 1,660 11,885 2,552 156 19,714 

รอยละ         
Percent 

5.7  8.6  3.2  8.4  60.3  12.9  0.8  100  

5.7 8.6 3.2 8.4

60.3

12.9
0.8
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ปวช.
Lower Vocational

ปวส./อนุปริญญา
Upper Vocational

ป.ตรี
Bachelor

  ป.โท
Master

ป.เอก
Doctorate

 รอยละ
Percent
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6.7

37.0 43.4

12.3
0.5

0
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20
30
40
50
60

  ดีมาก
Excellent

  ดี
Good

  พอใช
Fair

   นอย
Limited

   ไมมี
None

รอยละ
Percent

ความรูภาษาอังกฤษ 
English Proficiency 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ดีมาก หมายถึง  ไมมีปญหาในการสื่อสารทั้งอานและพูด 
ดี หมายถึง  อานเขาใจดี  พอพูดไดแมจะไมคลองมากนัก 
พอใช หมายถึง  ยังมีปญหาอยูบาง ทั้งอานและพูด 
นอย หมายถึง  มีปญหามากทั้งอานและพูด  
ไมมี หมายถึง  ไมมีความรูภาษาอังกฤษเลย   
   

ความรูภาษาอังกฤษ 
English Proficiency 

  ดีมาก   
Excellent 

  ดี      
Good 

พอใช    
Fair 

  นอย    
Limited 

ไมมี     
None 

รวม     
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

1,331 7,313 8,565 2,428 107 19,744 

  รอยละ 
  Percent 

6.7 37.0 43.4 12.3 0.5 100 
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8.5
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19.1

0 5 10 15 20 25

อ่ืน ๆ
Others

ไมมีสาขาเจาะจง
No Major

โภชนาการ
Food and Beverage

สถาปตยกรรมศาสตร
Architecture

สถิติและสถิติประยุกต
Statistics

 ศิลปะ
Fine Arts

เกษตรศาสตร และสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
Agriculture

นิติศาสตร
Law

คณิตศาสตร
Mathematics

อักษรศาสตร โบราณคดี ศาสนา ปรัชญา
Liberal Arts

ศึกษาศาสตร
Education

แพทยศาสตร และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ
Medicine, Healthcare

ส่ือสารมวลชน
Mass Communications

วิศวฯ สาขาอ่ืน
Other Engineering

วิทยาศาสตรสาขาอ่ืน
Other Science

เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร สังคมศาสตร
Social Science

คอมพิวเตอรเพือธุรกิจ การบริหารระบบสารสนเทศ
Computer for Business, MIS

วิทยาศาสตร/วิศวฯ ดานทีเกียวของกับไอที
IT-related Science/Engineering

พาณิชยศาสตรหรือการบริหาร
Business, Management

รอยละ
Percent

สาขาการศึกษา 
Major of Education 
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สาขาการศึกษา                            
Major of Education 

 จํานวน   
Frequency 

รอยละ    
Percent 

 พาณิชยศาสตรหรือบริหาร  
 Business, Management  

3,668 19.1 

วิทยาศาสตร/วิศวฯ ดานที่เกี่ยวของกับไอที 
IT-related Science/Engineering 

3,511 18.3 

    - วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร   
      Computer Science 

534 2.8 

    - วิทยาการคอมพิวเตอร   
      Computer Science 

1,039 5.4 

    - วิศวกรรมไฟฟา, อิเล็กทรอนิกส, สื่อสาร   
      Electrical/Electronics/Communication Engineering 

1,288 6.7 

    - วิศวกรรมคอมพิวเตอร   
     Computer Engineering  

544 2.8 

    - วิศวกรรมโทรคมนาคม  
      Telecommunication Engineering  

106 0.6 

 คอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ การบริหารระบบสารสนเทศ  
 Computer for Business, MIS  

1,640 8.5 

 เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร สังคมศาสตร  
 Social Science  

1,255 6.5 

 วิทยาศาสตรสาขาอื่น  
 Other Science  

1,061 5.5 

 วิศวฯ สาขาอื่นๆ   
 Other Engineering  

1,058 5.5 

 สื่อสารมวลชน  
 Mass Communications  

981 5.1 

แพทยศาสตร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  
 Medicine, Healthcare  

809 4.2 
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สาขาการศึกษา                            
Major of Education 

จํานวน    
Frequency 

รอยละ    
Percent 

 ศึกษาศาสตร  
 Education  

792 4.1 

 อักษรศาสตร โบราณคดี ศาสนา ปรัชญา  
 Liberal Arts  

561 2.9 

 คณิตศาสตร   
 Mathematics  

353 1.8 

 นิติศาสตร  
 Law  

327 1.7 

 เกษตรศาสตร และสาขาอื่นที่เกี่ยวของ  
 Agriculture  

300 1.6 

 ศิลปะ  
 Fine Arts  

277 1.4 

 สถิติและสถิติประยุกต  
 Statistics  

185 1.0 

 สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง   
   Architecture  

149 0.8 

 โภชนาการ  
 Food and Beverage  

92 0.5 

 ไมมีสาขาเจาะจง   
 No Major  

1,038 5.4 

    อื่น ๆ  
   Others  

1,162 6.0 

    รวม   
   Total  

19,219 100 
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สถานะการทํางาน 
Employment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การทํางาน    

Employment 
เกษียณ 
Retired 

ไมทํางาน 
(ศึกษาอยู) 

Unemployed 
(Full Time Student) 

ไมไดทํางาน 
Unemployed 

ทํางานและ 
ศึกษาอยูดวย 
Employed  

(Part Time Student) 

ทํางานอยู 
Employed 

รวม    
Total 

 จํานวน   
 Frequency 

78 5,519 1,730 2,876 9,325 19,528 

 รอยละ  
 Percent 

0.4 28.3 8.9 14.7 47.8 100 

0.4

28.3

8.9
14.7

47.8

0
10
20
30
40
50
60

เกษียณ
Retired

ศึกษาอยู
Unemployed

(Full Time Student)

ไมไดทํางาน
Unemployed

ทํางานและศึกษาอยู
Employed

(Part Time Student)

ทํางานอยู
Employed

รอยละ
Percent
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อืนๆ
Others

การวางนโยบายภาครัฐ
Government Policy Making

ทีปรึกษาทางธุรกิจ
Business Consulting

การทหาร
Military

บันเทิง และศิลป
Entertainment, Art

กฎหมาย
Law

เกษตรกรรม
Agriculture

ขายสงสินคาอืนๆ
Wholesale

ทองเทียว, โรงแรม, รานอาหาร
Tourism, Hotel, Restaurant

การขนสง, คมนาคม, คลังสินคา
Transportation,  Warehousing

นําเขา-หรือสงออก
Import-Export

กอสราง, จัดเชา-ซ้ืออาคาร, ท่ีดิน
Construction, Real Estate

ขายปลีกสินคาอ่ืนๆ
Retail

สาธารณูปโภค
Electricity, Telephone, Waterworks

การเงิน การธนาคาร
Banking, Finance

ขาวสาร, ส่ือสาร, โฆษณา
Mass Communications, Advertising

สาธารณสุข และการบําบัดโรค
Healthcare

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ
Manufacturing

การศึกษา, การวิจัย
Education, Research

ผลิต/ขาย/ใหบริการ/ดูแลควบคุม คอมพิวเตอร ฯ
IT

รอยละ
Percent

สาขาอาชีพ 
Sector 
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สาขาอาชีพ                              
Sector  

จํานวน    
Frequency 

รอยละ    
Percent 

ผลิต/ขาย/ใหบริการ/ดูแลควบคุม คอมพิวเตอร โปรแกรม, 
เครือขาย, หรืออุปกรณที่เกี่ยวของ 
IT 

2,215 18.4 

การศึกษา, การวิจัย 
Education, Research 

1,380 11.4 

อุตสาหกรรมอื่นๆ  
Manufacturing 

966 8.0 

สาธารณสุข และการบําบัดโรค 
Healthcare 

673 5.6 

ขาวสาร, สื่อสาร, โฆษณา 
Mass Communications, Advertising 

663 5.5 

การเงิน การธนาคาร 
Banking, Finance 

646 5.4 

สาธารณูปโภค  
Electricity, Telephone, Waterworks 

500 4.1 

ขายปลีกสินคาอื่นๆ 
Retail 

496 4.1 

กอสราง, จัดเชา-ซ้ืออาคาร, ที่ดิน 
Construction, Real Estate 

464 3.8 

นําเขา-หรือสงออก 
Import-Export 

357 3.0 

การขนสง, คมนาคม, คลังสินคา 
Transportation, Warehousing 

326 2.7 

ทองเที่ยว, โรงแรม, รานอาหาร 
Tourism, Hotel, Restaurant 

319 2.6 

ขายสงสินคาอื่นๆ 
Wholesale 

306 2.5 
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สาขาอาชีพ                              
Sector  

จํานวน    
Frequency 

รอยละ    
Percent 

เกษตรกรรม  
Agriculture 

290 2.4 

กฎหมาย  
Law 

252 2.1 

บันเทิง และศิลปะ 
Entertainment, Art 

248 2.1 

การทหาร 
Military 

194 1.6 

ที่ปรึกษาทางธุรกิจ 
Business Consulting 

139 1.2 

การวางนโยบายภาครัฐ 
Government Policy Making 

117 1.0 

อื่นๆ  
Others 

1,518 12.6 

รวม 
Total 

12,069 100.0 
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ประเภทของหนวยงาน 
Type of Employment 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

หนวยงาน 
Type of 

Employment 

ขาราชการประจํา 
Government 

ขาราชการการเมือง 
Political Institution 

รัฐวิสาหกิจ 
Government 
Enterprise 

ธุรกิจเอกชน 
For-Profit 

เอกชนไมมุงผลกําไร 
 Not-For-Profit 

รวม    
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

2,286 17 1,206 7,247 937 11,693 

  รอยละ 
  Percent 

19.6 0.1 10.3 62.0 8.0 100 
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ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
Years on Internet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ 
Years on Internet 

< 0.5  0.5-1 >1-2 >2-3 >3-4 >4-5 >5 รวม 
Total 

  จํานวน  
  Frequency 

1,233  2,272  4,718  4,355  2,693  1,819  2,621  19,711 

  รอยละ 
  Percent 

6.3  11.5  23.9  22.1  13.7  9.2  13.3  100  

ป 
Years 

6.3
11.5

23.9 22.1

13.7
9.2

13.3
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< 0.5  0.5-1 >1-2 >2-3 >3-4 >4-5 >5

รอยละ
Percent
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Internet Cafe’

อ่ืน ๆ
Others

รอยละ
Percent

ปริมาณการใชจากแตละสถานที่ 
Point of Access 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สถานที่         
Point of Access 

บาน    
Home 

ที่ทํางาน 
Office 

สถานศึกษา 
School 

รานบริการอินเทอรเน็ต  
Internet Cafe' 

อื่น ๆ    
Others 

รวม     
Total 

  รอยละ  
 Percent 

49.3 29.0 11.4 9.7 0.6 100 

  หมายเหตุ : จากแบบสอบถามขอ 17 (ภาคผนวก) เปนการเปรียบเทียบจากปริมาณการใช  
  (ไมใชจํานวนผูใช)ทั้งหมดโดยเฉลี่ย จากผูตอบแบบสอบถามขอนี้ทั้งหมด 17,668 คน   
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ไมมี
Don't have

17.9

มี
Have
82.1

การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
Home Computer Ownership 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน  
Home Computer 

มี 
Have 

ไมมี 
Don't have 

รวม 
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

16,007  3,492  19,499  

  รอยละ 
  Percent 

82.1  17.9  100  
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การเขาถึงอินเทอรเน็ต 
Internet Access 

การเขาถึงอินเทอรเน็ต   
Internet Access 

เปนสมาชิก ISP     
ISP Subscriber 

ใชที่ทํางาน/สถานศึกษา 
Work/School 

ใชที่รานบริการ  
Internet  Cafe' 

  จํานวน 
  Frequency 

11,333 12,066 4,763 

  รอยละ 
  Percent 

57.3 61.0 24.1 

      หมายเหตุ :  หมายถึงเคยใชอินเทอรเน็ตโดยวิธีใด  จากที่ใดบาง จึงเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ   
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ผูรวมใชอินเทอรเน็ต 
Internet Account Sharing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรวมใชบัญชีอินเทอรเน็ต 
 No. of Users/Account 

1 
(no sharing) 

2 3 4 >4 รวม 
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

6,740  3,263  1,453  583  285  12,324  

  รอยละ 
  Percent 

54.7  26.5  11.8  4.7  2.3  100  
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ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ต 
Internet Activities 
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กิจกรรม                               
Activity 

จํานวน    
Frequency 

รอยละ    
Percent 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
Email 

18,618 94.1 

คนหาขอมูล  
Information Search 

18,028 91.1 

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

14,112 71.3 

เว็บบอรด 
Web Board 

12,753 64.5 

ดาวโหลดซอฟตแวร  
Download-Software 

11,260 56.9 

ชมสินคา 
Shopping 

10,349 52.3 

สนทนา 
Chat/ ICQ 

10,000 50.5 

เลนเกม 
Game 

8,948 45.2 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

8,205 41.5 

ดาวนโหลดเกมส          
Download-Game 

6,893 34.8 

      หมายเหตุ : หมายถึงกิจกรรมทุกประเภทที่เคยทํา  ดังนั้นจึงสามารถเลือกไดมากกวา  
       1 คําตอบ     
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62 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544 

ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตที่มากที่สุด 
Top Activity on Internet 
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63เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544

กิจกรรม                               
Activity 

จํานวน    
Frequency 

รอยละ    
Percent 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
Email 

6,982 35.7 

คนหาขอมูล 
Information Search 

6,302 32.2 

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

1,861 9.5 

สนทนา 
Chat/ ICQ 

1,366 7.0 

เว็บบอรด 
Web Board 

1,127 5.8 

ดาวโหลดซอฟตแวร 
Download-Software 

806 4.1 

เลนเกม 
Game 

445 2.3 

ชมสินคา 
Shopping 

350 1.8 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

216 1.1 

ดาวนโหลดเกมส 
Download-Game 

101 0.5 

รวม 
Total 

19,556 100 

      หมายเหตุ : สําหรับขอนี้  ผูตอบตองระบุวาใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมใดมากที่สุด     
        เลือกไดพียงคําตอบเดียว    
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64 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544 

จํานวนชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่ใชตอสัปดาห 
Weekly Hours of Use 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชตอสัปดาห   
Weekly Usage 

<1 1-<3 3-<5 5-<10 10-<15 15-<20 20+ รวม    
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

169 2,315 3,243 4,752 3,177 2,237 3,647 19,540 

  รอยละ 
  Percent 

0.9 11.8 16.6 24.3 16.3 11.4 18.7 100 
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65เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544

เวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
Time of Use 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลาที่ใช    
Time of Use 

8:01-12:00 12:01-16:00 16:01-20:00 20:01-24:00 0:01-4:00 4:01-8:00 รวม   
Total 

 จํานวน          
 Frequency 

2,885 3,912 3,837 7,328 1,196 330 19,488 

 รอยละ  
 Percent 

14.8 20.1 19.7 37.6 6.1 1.7 100 
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66 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544 

เบราเซอรที่ใช 
Browser 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เบราเซอร      
Browser 

Explorer Netscape Text Mode Opera อื่น ๆ     
Others 

รวม   
Total 

 จํานวน   
 Frequency 

18,584 498 82 123 111 19,398 

 รอยละ 
 Percent 

95.8 2.6 0.4 0.6 0.6 100 

      หมายเหตุ : หมายถึงเบราเซอรที่ใชมากที่สุด 

95.8
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67เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544

ความเร็ว 
Speed 
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68 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544 

ความเร็ว                               
Speed 

จํานวน    
Frequency 

รอยละ    
Percent 

< 14.4 Kbps 201 1.0 
14.4 Kbps 590 3.0 
28.8 Kbps 741 3.8 
33.6 Kbps 1,423 7.3 
56 Kbps 8,640 44.4 
128 Kbps  626 3.2 
ADSL 108 0.6 
Cable modem 300 1.5 
บริการผานดาวเทียม                                                        
Satellite 

53 0.3 

GSM (9600 bps) 20 0.1 
ผานสายเชาทราบความเร็ว                                   
Office/School's leased line-know the speed 

854 4.4 

ผานสายเชาไมทราบความเร็ว                                     
Office/School's leased line-don't know the speed 

2,943 15.1 

ไมทราบ                                                                          
Don't know  

2,966 15.2 

รวม                                                                                
Total 

19,465 100 

      หมายเหตุ : หมายถึงความเร็วของการติดตอเขาสูอินเทอรเน็ต  จากเครื่องที่ใชบอยที่สุด 
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69เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544

การรับไวรัสทางอินเทอรเน็ต 
Internet Virus  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไวรัส  
Internet Virus 

ไมเคย 
Never 

เคยแตไมเสียหาย 
Have-No Damage 

เคยและเสียหายเล็กนอย 
Have-Minor Damage 

เคยและเสียหายรุนแรง 
Have-Major Damage 

รวม    
Total 

 จํานวน  
 Frequency 

8,649 7,230 3,158 467 19,504 

 รอยละ 
 Percent 
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70 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544 

ปญหาที่สําคัญของอินเทอรเน็ต 
Perceived Problems Concerning the Internet 
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71เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544

ปญหา                                  
Perceived Problems  

จํานวน    
Frequency 

รอยละ    
Percent 

ความลาชาของการสื่อสาร 
Speed 

10,121 51.2 

การมีแหลงยั่วยุทางเพศ 
Pornography 

6,399 32.3 

ความเช่ือถือไดของบริการเครือขาย  
Network  Reliability 

5,929 30.0 

อีเมลขยะ 
Junk Mail 

5,105 25.8 

ภาระคาใชจาย 
Expenses 

5,105 25.8 

ปญหาทางภาษา  
Language 

4,013 24.5 

ความยากในการหาเว็บไซต  
Web Search 

4,666 23.6 

การใชถอยคําหยาบคาย  
Impolite/Inappropriate Content 

4,504 22.8 

ความนาเช่ือถือของขอมูล 
Data  Integrity 

4,480 22.6 

ขาดกฎหมายที่ครอบคลุมชัดเจนสําหรับการกระทํานิติกรรม  
Lack of Law for web-based business transaction 

4,328 21.9 

การขโมยขอมูล/การบุกรุกขอมูล 
Hacking 

3,540 17.9 

การเกิดชองวางในสังคม 
Digital Divide 

1,465 7.4 

ลดการติดตอสัมพันธในชีวิตจริง 
Social Isolation 

860 5.2 
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72 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544 

ปญหา                                  
Perceived Problems  

จํานวน    
Frequency 

รอยละ    
Percent 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการโฆษณาขายสินคา 
Commercial Use of Internet 

953 4.8 

เกิดการถูกกลืนทางวัฒนธรรม 
Cultural Dominance 

771 4.7 

การขอหมายเลขโทรศัพท 
Request for telephone line installation 

616 3.1 

อื่นๆ  
Others 

316 1.9 

      หมายเหตุ : ผูตอบสามารถตอบได 1-3 คําตอบ   
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73เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544

การซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 
Internet Purchase 

 
 
 
 
 
 
 

     
     
 
 
 
 

 
 

การซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 
Internet Purchase 

เคยซ้ือ 
Have 

ไมเคยซ้ือ 
Never 

รวม 
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

3,776  15,507  19,283  

   รอยละ 
  Percent 

19.6  80.4  100  

ป 2542-2543 (Year 1999-2000)

18.4 19.1

80.981.6

2542 2543
ไมเคยซ้ือ (Never)เคยซ้ือ (Have)

ไมเคยซื้อ 
Never 
80.4 

เคยซื้อ 
Have 
19.6 
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74 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544 

เหตุผลที่ไมซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต 
Reasons against Internet Purchase 
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ไมตองการรอรับสินคา
Don't want to wait for delivery
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ไมมีบัตรเครดิต
Don't have credit card

ข้ันตอนการส่ังซ้ือยุงยาก
Too complicated

ไมสนใจ
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ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต
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ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได
Can't see/feel products

รอยละ
 Percent
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75เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544

เหตุผลที่ไมซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต           
Reasons against Internet Purchase 

จํานวน       
Frequency 

รอยละ      
Percent 

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได 
Can't see/feel products 

8,241 41.7 

ไมไวใจผูขาย 
Don't trust merchandisers 

6,473 32.7 

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต 
Don't want to reveal credit card number 

5,374 27.2 

ไมสนใจ 
Not Interested 

4,979 25.2 

ขั้นตอนการสั่งซ้ือยุงยาก 
Too complicated 

4,793 24.2 

ไมมีบัตรเครดิต 
Don't have credit card 

3,744 18.9 

กลัวสินคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง 
Concern for loss/damage 

2,649 13.4 

ไมตองการรอสินคา 
Don't want to wait for delivery 

2,229 11.3 

แพงกวาการซื้อตอหนา 
Expensive 

1,543 7.8 

ไมคอยรูจักเว็บไซตที่มีการขายสินคา 
Don't know websites for shopping 

1,212 6.1 

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศ ทําใหไมตองการซื้อ 
Don't want to buy import products 

1,097 5.5 

ไมมีสินคาที่นาสนใจ 
No interesting products 

747 3.8 

อื่น ๆ 
Others 

320 1.6 

   หมายเหตุ : เฉพาะผูที่ไมเคยซ้ือสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงจะตอบขอนี้ 
    โดยผูตอบสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 
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76 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544 

สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต 
Goods and Services Purchased 
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 อืนๆ
Others

 เครืองสําอางหรือนํ้าหอม
Cosmetic

 ยารักษาโรค, ยาบํารุง
Medication, Supplement

 ภาพยนตร (สงทางออนไลน)
Film (sent online)

 อาหาร
Food

 เพลง (สงทางอินเทอรเน็ต)
Music (sent online)

 เครืองแตงบาน, ของใชในบาน
Household item

 ของเลน
Toy

เครืองแตงกาย
Clothes, accessories

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล
e-Book, Information

 เครืองใชไฟฟา
Electrical Appliance

ซอฟตแวร (สงทางอินเทอรเน็ต)
Software (sent online)

 เพลง (สงพัสดุ)
Music (sent via postal)

 ภาพยนตร (สงพัสดุ)
Film (sent via postal)

 อุปกรณคอมพิวเตอร
Computer device

ซอฟตแวร (สงพัสดุ)
Software (sent via postal)

หนังสือ
Book

รอยละ
Percent
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สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต        
Goods and Services Purchased 

จํานวน    
Frequency 

รอยละ    
Percent 

หนังสือ  
Book 

2,132 56.6 

ซอฟตแวร (สงพัสดุ) 
Software (sent via postal) 

852 22.6 

 อุปกรณคอมพิวเตอร  
Computer device 

837 22.2 

 ภาพยนตร (สงพัสดุ) 
Film (sent via postal) 

617 16.4 

 เพลง (สงพัสดุ) 
Music (sent via postal) 

510 13.5 

ซอฟตแวร (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Software (sent online) 

327 8.7 

 เครื่องใชไฟฟา 
Electrical Appliance 

315 8.4 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล  
e-Book, Information 

308 8.2 

 เสื้อผา และ เครื่องแตงกาย เชน กระเปา รองเทา เข็มขัด 
Clothes, accessories 

234 6.2 

 ของเลน 
Toy 

189 5.0 

 เครื่องแตงบาน หรือ ของใชในบาน 
Household item 

105 2.8 

 เพลง (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Music (sent online) 

102 2.7 

 อาหาร 
Food 

63 1.7 
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สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544 

 
สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต        

Goods and Services Purchased 
จํานวน    

Frequency 
รอยละ    
Percent 

 ภาพยนตร (สงทางออนไลน) 
Film (sent online) 

59 1.6 

 ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามิน 
Medication, Supplement 

52 1.4 

 เครื่องสําอางหรือน้ําหอม 
Cosmetic 

44 1.2 

 อื่นๆ  
Others 

344 9.1 

      หมายเหตุ : เฉพาะผูที่เคยซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงจะตอบขอนี้  
        และตองเลือกสินคาและบริการทุกประเภทที่เคยซ้ือ   
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ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Years on Internet by Gender 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ              
Years on Internet  

< 0.5  0.5-1 >1-2 >2-3 >3-4 >4-5 >5 รวม   
Total 

จํานวน (Frequency) 644 1,268 2,619 2,284 1,355 822 1,042 10,034 หญิง 
Female รอยละ (Percent) 6.4 12.6 26.1 22.8 13.5 8.2 10.4 100 

จํานวน (Frequency) 585 995 2,075 2,051 1,320 990 1,567 9,583 ชาย 
Male รอยละ (Percent) 6.1 10.4 21.7 21.4 13.8 10.3 16.4 100 
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ลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Internet Activities by Gender 
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หญิง Female ชาย Male 
กิจกรรม 
Acitivity จํานวน    

(Frequency) 
รอยละ(
Percent) 

จํานวน    
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส             
Email 

9,503 94.3 9,027 93.9 

สนทนา                                    
Chat/ ICQ 

5,278 52.4 4,677 48.6 

เว็บบอรด                                 
Web Board 

6,238 61.9 6,459 67.2 

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

7,040 69.9 7,005 72.8 

คนหาขอมูล                             
Information Search 

9,121 90.5 8,821 91.7 

ชมสินคา   
Shopping 

4,818 47.8 5,489 57.1 

เลนเกม                                    
Game 

5,259 52.2 3,651 38.0 

ดาวนโหลดเกม 
Download-Game 

3,174 31.5 3,686 38.3 

ดาวโหลดซอฟตแวร                  
Download-Software 

4,505 44.7 6,697 69.6 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

4,286 42.5 3,878 40.3 

   หมายเหตุ : หมายถึงกิจกรรมทุกประเภทที่เคยทํา  ดังนั้นจึงสามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ   
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ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุดเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Top  Activity on Internet by Gender 
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83เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544

หญิง Female ชาย Male 
กิจกรรม 
Acitivity จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    
Email 

4,067 40.8 2,883 30.3 

สนทนา                                 
Chat/ ICQ 

813 8.2 547 5.8 

เว็บบอรด 
Web Board 

453 4.5 669 7.0 

ติดตามขาว                              
News, Timely  Report 

824 8.3 1,031 10.8 

คนหาขอมูล  
Information Search 

3,140 31.5 3,128 32.9 

ชมสินคา                        
Shopping 

125 1.3 224 2.4 

เลนเกม                                  
Game 

258 2.6 183 1.9 

ดาวนโหลดเกม                
Download-Game 

36 0.4 63 0.7 

ดาวโหลดซอฟตแวร                  
Download-Software 

143 1.4 659 6.9 

ดาวนโหลดเพลง                
Download-Music 

98 1.0 118 1.2 

รวม                                         
Total 

9,957 100 9,505 100 

   หมายเหตุ : สําหรับคําตอบขอนี้  ผูตอบตองระบุกิจกรรมทางอินเทอรเน็ตที่มากที่สุด  
    เลือกไดคําตอบเดียว      
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84 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544 

จํานวนชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่ใชตอสัปดาหเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Weekly Hours of Use by Gender 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชตอสัปดาห          
Weekly Usage 

<1 1-<3 3-<5 5-<10 10-<15 15-<20 20+ รวม    
Total 

จํานวน 95 1,338 1,824 2,473 1,524 1,072 1,622 9,948  หญิง 
 Female รอยละ (Percent) 1.0 13.4 18.3 24.9 15.3 10.8 16.3 100 

จํานวน 73 966 1,401 2,256 1,642 1,153 2,007 9,498  ชาย 
 Male รอยละ (Percent) 0.8 10.2 14.8 23.8 17.3 12.1 21.1 100 
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85เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544

ปญหาที่สําคัญของอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Percived Problems by Gender 
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Web Search

รอยละ
Percent
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หญิง Female ชาย Male 
ปญหา 

Perceived Problem จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน    
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

ความยากในการหาเว็บไซต  
Web Search 

2,333 23.2 2,315 24.1 

ความลาชาของการสื่อสาร 
Speed 

4,407 43.7 5,666 58.9 

การขอหมายเลขโทรศัพท 
Request for telephone line 

235 2.3 378 3.9 

ความเช่ือถือไดของบริการเครือขาย  
Network  Reliability 

2,845 28.2 3,053 31.7 

ความนาเช่ือถือของขอมูล 
Data  Integrity 

2,369 23.5 2,092 21.8 

ขาดกฎหมายคุมครองนิติกรรม  
Lack of Law for web-based 
business transaction 

1,990 19.8 2,320 24.1 

การมีแหลงยั่วยุทางเพศ 
Pornography 

3,755 37.3 2,604 27.1 

การใชถอยคําหยาบคาย  
Impolite/Inappropriate Content 

2,464 24.5 2,019 21.0 

การขโมยขอมูล/การบุกรุกขอมูล 
Hacking 

1,836 18.2 1,685 17.5 

ภาระคาใชจาย 
Expenses 

2,334 23.2 2,753 28.6 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการโฆษณา
ขายสินคา 
Commercial Use of Internet 

414 4.1 535 5.6 

การเกิดชองวางในสังคม 
Digital Divide 

611 6.1 848 8.8 
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หญิง Female ชาย Male 
ปญหา 

Perceived Problem จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

อีเมลขยะ 
Junk Mail 

2,625 26.1 2,458 25.6 

ลดการติดตอสัมพันธในชีวิตจริง 
Social Isolation 

514 5.1 528 5.5 

เกิดการถูกกลืนทางวัฒนธรรม 
Cultural Dominance 

442 4.4 489 5.1 

ปญหาทางภาษา  
Language 

2,558 25.4 2,227 23.2 

อื่นๆ  
Others 

176 1.7 210 2.2 

   หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ   
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การซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Internet Purchase by Gender 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต     
Internet Purchase 

เคยซ้ือ          
Have 

ไมเคยซ้ือ        
Never 

รวม            
Total 

จํานวน (Frequency) 1,332 8,474 9,806  หญิง 
 Female รอยละ (Percent) 13.6 86.4 100 

จํานวน (Frequency) 2,419 6,965 9,384  ชาย 
 Male รอยละ (Percent) 25.8 74.2 100 
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เหตุผลที่ไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Reasons against Internet Purchase  by Gender 
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อื่น ๆ
Others

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศ ทําให ไมตองการซื้อ
Don't want to buy import products

ไมม ีบ ัตรเครดิต
Don't have credit card

แพงกวาการซื้อตอหน
Expensive

กลัวสินคาเสียหาย/สูญหายระหวางท
Concern for loss/damage

ไมไวใจผูขาย
Don't trust merchandisers

ไมสามารถเห ็นหรือจับตองสินคา
Can't see/feel products

ไมม ีสินคาท ี่น าสนใ
No interesting products

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอร
Don't want to reveal credit card number

ไมตองการรอสินค
Don't want to wait for delivery

ไมคอยรูจ ักเว็บไซตท ี่ม ีการขายสิน
Don't know websites for shopping

ขั้นตอนการสั่งซ ื้อยุงยา
Too complicated

ไมสนใจ
Not Interested

รอยละ
 Percent

ชาย (Male)
หญิง (Female)
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หญิง Female ชาย Male เหตุผลที่ไมซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต 
Reasons against Internet Purchase จํานวน   

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
จํานวน   

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
ไมสนใจ 
Not Interested 

2,897 34.2 2,063 29.6 

ขั้นตอนการสั่งซ้ือยุงยาก 
Too complicated 

2,451 28.9 2,321 33.3 

ไมคอยรูจักเว็บไซตที่มีการขายสินคา 
Don't know websites for shopping 

630 7.4 577 8.3 

ไมตองการรอสินคา 
Don't want to wait for delivery 

1,101 13.0 1,122 16.1 

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต 
Don't want to reveal credit card number 

2,724 32.1 2,630 37.8 

ไมมีสินคาที่นาสนใจ 
No interesting products 

405 4.8 337 4.8 

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได 
Can't see/feel products 

4,920 58.1 3,298 47.4 

ไมไวใจผูขาย 
Don't trust merchandisers 

3,625 42.8 2,822 40.5 

กลัวสินคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง 
Concern for loss/damage 

1,468 17.3 1,174 16.9 

แพงกวาการซื้อตอหนา 
Expensive 

879 10.4 659 9.5 

ไมมีบัตรเครดิต 
Don't have credit card 

1,679 19.8 2,045 29.4 

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศทําใหไมตองการซื้อ 
Don't want to buy import products 

597 7.0 496 7.1 

อื่น ๆ 
Others 

139 1.6 180 2.6 

หมายเหตุ : เฉพาะผูที่ไมเคยซ้ือสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงจะตอบขอนี้  โดยผูตอบ
สามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 
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สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Goods and Services Purchased by Gender 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หญิง Female ชาย Male 
สินคา/บริการ 

Goods/Services 
จํานวน    

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
จํานวน    

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
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 อื่นๆ
Others

 ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตาม
Medication, Supplement

 อาหาร
Food

 เครื่องสําอางหรือน้ําหอ
Cosmetic

เสื้อผาและเครื่องแตงกา
Clothes, accessories

เครื่องแตงบาน, ของใชในบา
Household item

เครื่องใชไฟฟา
Electrical Appliance

ของเลน
Toy

อุปกรณคอมพิวเตอ
Computer device

ภาพยนตร (สงออนไลน
Film (sent online)

ภาพยนตร (สงพัสด
Film (sent via postal)

เพลง (สงออนไลน)
Music (sent online)

เพลง (สงพัสดุ
Music (sent via postal)

ซอฟตแวร (สงออนไลน)
Software (sent online)

ซอฟตแวร (สงพัสด
Software (sent via postal)

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล
e-Book, Information

หนังสอื
Book

รอยละ
 Percent

ชาย (Male)
หญิง (Female)
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หนังสือ  
Book 

754 56.6 1,366 56.5 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล  
e-Book, Information 

102 7.7 206 8.5 

ซอฟตแวร (สงพัสดุ) 
Software (sent via postal) 

185 13.9 662 27.4 

ซอฟตแวร (สงออนไลน) 
Software (sent online) 

74 5.6 253 10.5 

 เพลง (สงพัสดุ) 
Music (sent via postal) 

166 12.5 340 14.1 

 เพลง (สงออนไลน) 
Music (sent online) 

39 2.9 63 2.6 

 ภาพยนตร (สงพัสดุ) 
Film (sent via postal) 

124 9.3 492 20.3 

 ภาพยนตร (สงออนไลน) 
Film (sent online) 

25 1.9 34 1.4 

 อุปกรณคอมพิวเตอร  
Computer device 

185 13.9 649 26.8 

 ของเลน 
Toy 

65 4.9 122 5.0 

 เครื่องใชไฟฟา 
Electrical Appliance 

93 7.0 221 9.1 

 เครื่องแตงบาน, ของใชในบาน 
Household item 

58 4.4 47 1.9 

 
 
 
 
 



 
 

 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2544
Internet User Profile of Thailand 2001

93เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544

หญิง Female ชาย Male 
สินคา/บริการ 

Goods/Services จํานวน    
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน    
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

 เสื้อผาและเครื่องแตงกาย  
Clothes, accessories 

133 10.0 100 4.1 

 เครื่องสําอางหรือน้ําหอม 
Cosmetic 

83 6.2 44 1.8 

 อาหาร 
Food 

51 3.8 63 2.6 

 ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามิน 
Medication, Supplement 

61 4.6 52 2.1 

 อื่นๆ  
Others 

297 22.3 344 14.2 

   หมายเหตุ : เฉพาะผูที่เคยซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงจะตอบขอนี้  
    และตองเลือกสินคาและบริการทุกประเภทที่เคยซ้ือ     
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ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุดเปรียบเทียบตามกลุมอายุ 
Top on Internet Activity by Age 
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<20 20-29 30+ 
กิจกรรม 
Acitivity 

จํานวน    
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน    
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน      
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
Email 

1,129 31.3 3,836 39.9 2,014 31.8 

สนทนา                        
Chat/ ICQ 

599 16.6 618 6.4 148 2.3 

เว็บบอรด                      
Web Board 

217 6.0 490 5.1 420 6.6 

ติดตามขาว                   
News, Timely Report 

246 6.8 658 6.8 956 15.1 

คนหาขอมูล           
Information Search 

896 24.8 3,151 32.8 2,247 35.5 

ชมสินคา                      
Shopping 

44 1.2 158 1.6 148 2.3 

เลนเกมส                      
Game 

204 5.7 162 1.7 78 1.2 

ดาวนโหลดเกมส  
Download-Game 

52 1.4 31 0.3 18 0.3 

ดาวโหลดซอฟตแวร       
Download-Software 

141 3.9 393 4.1 271 4.3 

ดาวนโหลดเพลง           
Download-Music 

78 2.2 110 1.1 28 0.4 

รวม                              
Total 

3,606 100 9,607 100 6,328 100 
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จํานวนชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่ใชตอสัปดาหเปรียบเทียบกลุมอายุ 
Weekly Hours of Use by Age 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชตอสัปดาห          
Weekly Usage 

<1 1-<3 3-<5 5-<10 10-<15 15-<20 20+ รวม   
Total 

 จํานวน (Frequency) 40 620 740 948 499 364 391 3,602 <20 
 รอยละ (Percent) 1.1 17.2 20.5 26.3 13.9 10.1 10.9 100 
 จํานวน (Frequency) 61 985 1,427 2,213 1,558 1,178 2,172 9,594 20-29 
 รอยละ (Percent) 0.6 10.3 14.9 23.1 16.2 12.3 22.6 100 
 จํานวน (Frequency) 68 708 1,071 1,588 1,119 691 1,083 6,328 30+ 
 รอยละ (Percent) 1.1 11.2 16.9 25.1 17.7 10.9 17.1 100 
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เวลาที่ใชเลนอินเทอรเน็ตแยกตามกลุมอายุ 
Time of Use by Age 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลาที่ใช                  
Time of Use 

8:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:00-
20:00 

20:01-
24:00 

0:01-
4:00 

4:01-
8:00 

รวม   
Total 

 จํานวน (Frequency) 270 676 1,207 1,242 156 25 3,576 <20 
 รอยละ (Percent) 7.6 18.9 33.8 34.7 4.4 0.7 100 
 จํานวน (Frequency) 1,423 2,107 1,689 3,480 762 112 9,573 20-29 
 รอยละ (Percent) 14.9 22.0 17.6 36.4 8.0 1.2 100 
 จํานวน (Frequency) 1,188 1,122 939 2,605 276 193 6,323 30+ 
 รอยละ (Percent) 18.8 17.7 14.9 41.2 4.4 3.1 100 
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แบบสอบถามออนไลน 
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รายนามผูรวมโครงการ 
 
ที่ปรึกษา    ดร.ทวีศักดิ์  กออนันตกูล 
    ดร.ชฎามาศ  ธุวะเศรษฐกุล 
หัวหนาโครงการ   ดร.พิธุมา  พันธุทวี 
วิเคราะหขอมูลและจัดทํารายงาน สิรินทร  ไชยศักดา 
ฝายเทคนิค   ราชบดินทร  สุวรรณคัณฑิ 
กราฟก    คุณากร  เจริญวงศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2544
Internet User Profile of Thailand 2001

109เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิ วเ ตอร  แห งชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2544

รายนามบุคลากรของ 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
 
ที่ปรึกษา    ดร.พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน 
ผูอํานวยการ   ดร.ชฎามาศ  ธุวะเศรษฐกุล 
ผูชวยผูอํานวยการ   โสภาวรรณ   แสงไชย 
นักวิจัย    ดร.พิธุมา  พันธุทวี 
    ดร.กษิติธร  ภูภราดัย 
ผูชวยนักวิจัย   อัจฉริยา  อักษรอินทร 
    สิรินทร  ไชยศักดา 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน อัญชลี  สาราภรณ 
    วชิราพร  คอวนิช 
    มลุลี  พรโชคชัย 
นักวิเคราะหโครงการ  บุษฎี   จารุวจนะ 
ประชาสัมพันธ   กุลพิชญา  ขําละมาย 
    ชนานันท  คงธนาฤทธิ์ 
เจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอร  บุญชัย  เจริญดวยศีล 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  สมศรี  ขาวสอาด 
    นิรมล  ประทีปะจิตติ 
    รัชนี  ศรีบุญเที่ยง 
    วันดี  กริชอนันต 
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เจาหนาที่ธุรการ   ปริญญา  ชฏิลาลัย 
    พุชพันธ  เหลาจันทร 
    อุดมรัตน  โทนประยูร 
โครงการพัฒนากฎหมาย  สุรางคณา  แกวจํานงค หัวหนาโครงการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  อรดา  เทพยายน  ผูชวยนักวิจัย 
    สุระชัย  กอทอง  ผูชวยนักวิจัย 
    พรพักตร  สถิตเวโรจน ผูชวยนักวิจัย 
    เที่ยงธรรม  แกวรักษ ผูชวยนักวิจัย 
    วินัย แทนประเสริฐกุล ผูชวยนักวิจัย 
    ปฏิวัติ  อุนเรือน  ผูชวยนักวิจัย 
    ยุทธพงศ  จินันทุยา ผูชวยนักวิจัย 
    ธิตินันท  ฤกษอาษา ผูชวยนักวิจัย 
    รุงศักดิ์  ลีลาวุฒารักษ ผูชวยนักวิจัย 
    กนกอร  ฉวาง  บริหารงานทั่วไป 
    ณราพร  ธีรกัลยาณพันธุ บริหารงานทั่วไป 
    ชนิดา  ปางพฤตินันท บริหารงานทั่วไป 
  
 

 


