
 
 

 

  

คํานํา 
 

   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ในฐานะ
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดดําเนินการสํารวจ
กลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ทั้งลักษณะของผูใชและพฤติกรรมการใช ทุกป 
นับแตป 2542 เปนตนมา  การสํารวจประจําป 2545 น้ีนับเปนปที่ 4 โดยมีจํานวน 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ินประมาณ 17,000 คน  และเนื่องจากปน้ีประเทศไทยมีการ
ปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการของหลายหนวยงาน เนคเทคจึงไดเพิ่มคําถาม
ที่เกี่ยวกับการเยี่ยมชม และใชบริการจากเว็บไซตของภาครัฐ เพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการของภาครัฐใหตรงตามความตองการของประชาชน 
ใหมากยิ่งขึ้น 

 เนคเทคขอบพระคุณเว็บไซตทุกแหงที่ใหการสนับสนุนการสํารวจดวยดีตลอด
หลายปที่ผานมา อาทิ เว็บไซตในเครือเอ็มเว็บ dailynews.co.th hunsa.com kapook.com 
panthip.com police.go.th siam2you.com siamguru.com thairath.co.th thannews.com 
ฯลฯ ซึ่งใหความอนุเคราะหติดปายประกาศเชิญชวนใหตอบแบบสอบถาม บริษัท 
อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน)  ซึ่งใหความอนุเคราะหของรางวัล 
บางสวน และทายที่สุดแตสําคัญที่สุด ขอขอบพระคุณผูใชอินเทอรเน็ตทุกทาน ที่กรุณา
สละเวลาของทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีรวบรวมไดนี้ เปนสาระสําคัญและ
จําเปนเพ่ือการกําหนดนโยบายและการวางแผนพัฒนาอินเทอรเน็ตในประเทศไทยให
กวางขวางและทั่วถึงยิ่งขึ้น   จึงนับวาทานที่ตอบแบบสอบถามไดทําคุณใหแกสวน
รวมเปนอยางยิ่ง  เนคเทคจึงหวังที่จะไดรับความรวมมือดวยดีเชนนี้ จากประชาคม
อินเทอรเน็ตไทย ตลอดไปทุกป 
        

ดวยความขอบพระคุณ 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  
มกราคม 2546 
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กาวใหมของอินเทอรเน็ตกับการบริการของภาครัฐ:  
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 

 
   ดร. ทวีศักดิ์  กออนันตกูล 

   ดร. ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล 
   ดร. กาญจนา  วานิชกร 

 
บทนํา 
    

นับเปนเวลากวาสิบปที่อินเทอรเน็ตไดเขาสูสังคมไทย ซ่ึงมีการใหบริการเชิง

พาณิชยประมาณ 8 ป จะเห็นวาการแพรกระจายของการใชอินเทอรเน็ตนั้นนับวาเร็ว

มาก เม่ือเทียบกับเทคโนโลยีอื่นๆ ท่ีมีมาแตในอดีต  ในปจจุบัน แมจะยังไมไดมีการ

ประเมินจํานวนผูใชอยางเปนทางการ ก็สามารถคาดการณไดวา ประเทศไทยมีผูใช 

อินเทอรเน็ตถึงกวา 6 ลานคน และตัวเลขนี้ก็ยังจะเพิ่มขึ้นอีกเรื่อยๆ เชนเดียวกับใน

หลายๆ ประเทศ  

เนื่องจากอินเทอรเน็ตถือเปนเครื่องมือสําคัญในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

และแหลงความรูจากทั่วโลก อีกทั้งยังเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่ทรง 
ประสิทธิภาพ จึงเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวา อินเทอรเน็ตเปนโครงสรางพื้นฐาน 
ที่สําคัญสําหรับการกาวไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (knowledge-based 

society)  ดวยเหตุนี้ จํานวนผูใช และ/หรืออัตราการแพรกระจายของอินเทอรเน็ตใน

แตละประเทศจึงถือเปนดัชนีชี้วัดที่สําคัญตัวหนึ่งที่ใชวัดและเปรียบเทียบความเปน

สังคมสารสนเทศของชุมชน หรือของประเทศ  ดังนั้น การที่จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต

ของไทยมีเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ก็นับเปนสัญญาณที่ดี ที่แสดงวา การกาวไปสูสังคม

แหงสารสนเทศ และสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศไทย เปนไปใน

ทิศทางที่นาพอใจ และนาจะบรรลุเปาหมายไดในอนาคตอันใกล 
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อยางไรก็ตาม เมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของผูใชชาวไทย 

จะพบสิ่งที่นาสนใจ และนาจะเปนความทาทายในเสนทางสูความเปนสังคมแหงภูมิปญญา 
และการเรียนรู กลาวคือขอมูลจากการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดย

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ในชวง 3 ปที่ผานมา 
รวมถึงของปน้ี พบวา การใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะอยูในรูปของการใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสหรือ e-mail มากที่สุด รองลงมาคือการใชเพื่อคนหาขอมูล  โดยที่

เปอรเซ็นตของการใชงานทั้ง 2 อยางนี้ดูจะไมคอยตางกันมากนัก  แตเมื่อวิเคราะห

ขอมูลสถิติภาพรวมของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จากเว็บไซต truehits 

(www.truehits.net) ที่วัดความนิยมของเว็บไซตของไทยจากผูเขาไปเยี่ยมชม พบวา

เว็บของไทยเพื่อความบันเทิงไดรับความนิยมมากที่สุด (33%) แตการใชเพื่อ 
ประโยชนในการติดตามขาวสาร หาขอมูลหรือติดตอกับหนวยงานราชการ และหา 
ขอมูลที่เกี่ยวกับการศึกษา ยังนับวาคอนขางนอยมาก คือคิดเปน 8.5%, 2.2% และ 
2.1% ตามลําดับ เทาน้ัน (ขอมูลของป พ.ศ. 2545)  

แตก็นับเปนที่นายินดีที่รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร และมุงหวังที่จะเห็นสังคมไทย มีการนําเทคโนโลยีนี้ไปใช

ในการพัฒนาในทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนให

ภาครัฐเปนผูนําในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการดําเนินงาน

ของภาครัฐ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารและในการบริการประชาชน  
ภายใตโครงการระดับชาติ “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” หรือ e-Government  ซึ่งเราหวัง
เปนอยางยิ่งวา ผลจากความริเริ่มนี้ นาจะปรับเปลี่ยนรูปแบบและพฤติกรรมการใช 
อินเทอรเน็ตจากที่เปนอยู ณ ปจจุบัน ที่เนนเรื่องความบันเทิง ไปสูการใชงานที่เปน

สาระประโยชนในเชิงความรู และใชเพ่ือการเขาถึงบริการของรัฐมากขึ้นในอนาคต 

และสงผลใหประเทศไทยสามารถกาวไปสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู

ดังที่มุงหวังไดในท่ีสุด 
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ในบทความนี้ จะไดนําเสนอเกี่ยวกับแนวคิดและเสนทางสูการเปน “รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส” ของไทยโดยสังเขป เพื่อผูอานทุกทานจะไดรูถึงทิศทางที่กําหนดโดย

ฝายนโยบาย และจะไดเตรียมความพรอม และ/หรือเตรียมบทบาทหนาท่ีของตนได

อยางเหมาะสมตอไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
 

กระแสโลกาภิวัตน การเติบโตของอินเทอรเน็ต และการแพรกระจายของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 

Technology: ICT) นํามาซึ่งความคาดหวังวาจะทําใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการ

ทํางานของระบบราชการ โดยการใช ICT เพ่ือสงเสริมใหรัฐบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และอํานวยความสะดวกแกประชาชนใหเขาถึงการบริการของรัฐไดมากขึ้น จากแนวคิด

นี้ ประเทศตางๆ ทั่วโลก ไมวาจะเปนกลุมประเทศอุตสาหกรรม หรือกลุมประเทศกําลัง

พัฒนา ไดขานรับหลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) และนําไป

ดําเนินการ โดยตางมุงเนนที่จะใหบริการขอมูลขาวสารออนไลน (online) และ

บริการตางๆทางอิเล็กทรอนิกสแกประชาชนของตน  

สําหรับประเทศไทย ในเรื่องการบริหารและการบริการของรัฐแกประชาชน

โดยใช ICT นั้นมีการกลาวถึง ตั้งแตในกฎหมายสูงสุดของประเทศ คือ รัฐธรรมนูญฯ 

ในมาตรา 78  ที่ระบุวา “รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจ 

ในกิจการทองถิ่นไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียม

กันทั่วประเทศ.....”  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9  ท่ีกําหนด

ใหนํา ICT มาใชเพื่อเช่ือมโยง ระหวางหนวยงานของรัฐกับภาคเอกชน เพื่อการบริหาร

และการบริการที่มีประสิทธิภาพ  
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นอกจากนี้ ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ

ไทย (พ.ศ. 2545-2549) ก็ไดมีการระบุวาหนวยงานของรัฐตองลงทุนใหพรอมดาน 

ICT และบุคลากรที่มีศักยภาพในการใช ICT  และในแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 

ก็ไดกําหนดกิจกรรมหนึ่งท่ีทุกสวนราชการตองดําเนินการไวในแผนหลักเก่ียวกับการ

ปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารของภาครัฐใหมีระบบสารสนเทศของ

หนวยงานกลางในภาครัฐ ตลอดจนนําเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเหมาะสมมาใชเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและการใหบริการแกประชาชน อีกทั้งนโยบายของ

รัฐบาลชุดนี้ ก็ไดกําหนดใหการพัฒนาสู e-Government เปนนโยบายเรงดวนและ 

ถือเปนวาระสําคัญแหงชาติอีกดวย 

 
e-Government คืออะไร? 

 

ธนาคารโลก ไดใหนิยามของ e-Government  ไวดังนี้:  

“e-Government refers to the use by government agencies of information 

technologies that have the ability to transform relations with citizens, 

businesses, and other arms of government.  These technologies can 

serve a variety of different ends: better delivery of government services 

to citizens, improved interactions with business and industry, citizen 

empowerment through access to information, or more efficient 

government management.”
1
 

 

                                                
1
 อางถึงใน A Definition of e-Government, World Bank Group, 

http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/definition.htm, เขาคน ณ วันที่ 16 ธันวาคม 

2545   
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โดยทั่วไปนั้น e-Government มีความหมายกวางๆ หมายถึงวิธีการบริหาร 

จัดการภาครัฐสมัยใหม ที่เนนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของงานของภาครัฐ  ปรับปรุงการบริการแกประชาชน และการมี

ระบบขอมูลขาวสารที่ดี ที่จะชวยในการตัดสินใจและสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

อีกท้ังทําใหประชาชนมีสวนรวมกับรัฐมากขึ้น โดยการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ของการเขาถึง และการใหบริการของรัฐ โดยมุงเปาไปที่กลุมคน 3 กลุม คือ ประชาชน 

ภาคธุรกิจ และภาครัฐดวยกันเอง อยางไรก็ตาม เปาหมายปลายทางของ  e-Government 

ไมใชการดําเนินการเพื่อรัฐ แตหากผลประโยชนสูงสุดของการเปน e-Government คือ

ประชาชนและภาคธุรกิจ  

e-Government เปนโอกาสที่จะขยายศักยภาพของการใหบริการแกประชาชน 

ไมเฉพาะภายในประเทศ แตรวมทั้งประชาชนที่อยูตางประเทศดวยการนําเทคโนโลยี 

มาใชปรับปรุงกระบวนการทํางานของภาครัฐ  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  e-Government  

เปนการนํากลวิธีของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) มาใชในการทําธุรกิจของ

ภาครัฐ เพื่อใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ สงผลใหเกิดการบริการ

แกประชาชนที่ดีข้ึน การดําเนินธุรกิจกับภาคเอกชนดีข้ึน และทําใหมีการใชขอมูลของ

ภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพขึ้นดวย  

กลาวโดยสรุป e-Government ประกอบดวยหลักการสําคัญ 4 ประการคือ  

1. สรางบริการตามความตองการของประชาชน  

2. ทําใหรัฐและการบริการของรัฐเขาถึงประชาชนไดมากข้ึน 

3. เกิดประโยชนแกสังคมโดยทั่วกัน  

4. มีการใชสารสนเทศในการบริหารและบริการของภาครัฐมากขึ้น  
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ทําไมตองเปน e-Government? 
 

ปจจัยภายในที่ทําใหหนวยงานของรัฐตองปรับเปล่ียนเพื่อกาวไปสู   

e-Government มีหลายประการ  ไมวาจะเปนเรื่อง ขอจํากัดเรื่องงบประมาณ และอัตรา- 

กําลัง  แมวาในเบื้องตนการดําเนินการเพื่อกาวไปสู e-Government นั้นจะตองใช 

งบประมาณในการดําเนินการ แตในระยะยาวแลว  การทําใหเกิดการบริการตางๆทาง

อิเล็กทรอนิกสจะทําใหลดตนทุนไปไดมาก ไมวาจะเปนเร่ืองสถานที่การใหบริการ  

การจัดพิมพแบบฟอรมซึ่งจะกลายเปน electronic form  ลดเจาหนาที่ที่จะตองมาให

บริการและมานั่งปอนขอมูล เพราะประชาชนจะสามารถทําไดเองผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส เชน web-based application  

นอกจากนี้ ปจจัยอีกประการหนึ่งคือการผลักดันในระดับนโยบาย ทําให 

หนวยงานตองปรับปรุงการทํางานและการบริการประชาชนใหสอดคลองกับนโยบาย

ระดับชาติ  และการกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดทําแผนแมบทไอทีก็เปนแรง

กระตุนหนึ่งที่ทําใหหนวยงานตองทบทวนการดําเนินงานดานไอทีเพื่อใหมีการใชอยาง

คุมคามากขึ้น สําหรับปจจัยภายนอกนั้นมาจากสภาวะของการแขงขันระหวางประเทศ 

การเปดการคาเสรี ทําใหประเทศตองเตรียมความพรอมไวในหลายดาน รวมทั้งความ

พรอมดานการบริการของรัฐ ดังนั้นจึงตองปรับปรุงการใหบริการของภาครัฐใหเปนส่ิงที่

ดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ ซึ่งจะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศอยางเห็นไดชัด  

จะเห็นไดวา สาเหตุที่ทําใหภาครัฐตองปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน มีทั้ง

ปจจัยภายนอกที่รุมเราใหภาครัฐตองเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนภาวะของเศรษฐกิจท่ี 

ตกต่ําลง ผลกระทบที่เกิดจากจากการคาเสรีระหวางประเทศซึ่งทําใหประเทศทั้งหลาย

ตองปรับกระบวนการทํางานกันใหมโดยใช ICT เปนเครื่องมือพื้นฐานของการปรับปรุง

กระบวนการเหลานี้ ปจจัยภายในคือขอจํากัดของหนวยงานของรัฐทั้งดานงบประมาณ

และกําลังคนของรัฐเอง  
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แนวทางการพัฒนาไปสู  e-Government 
 

การพัฒนาไปสู e-Government มีหลายประเด็นที่ควรพิจารณา เพื่อใหการ

ดําเนินการสอดคลองกับสภาพการณและขอเท็จจริงของประเทศมากที่สุด โดยท่ัวไป

แลวหลักการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมีองคประกอบหลักที่สําคัญดังตอไปนี้ 
2
 

1. การพัฒนาเนื้อหา : ประกอบดวยการพัฒนาระบบงานตางๆ มาตรฐานกลาง

การติดตอส่ือสารภาษาถิ่น คูมือการใชและส่ือการสอนตางๆ ท่ีใชในการ

พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

2. การสรางศักยภาพในการแขงขัน : การพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม
เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม ตองไดรับการพัฒนาในทุกระดับ 

3. การพัฒนาเครือขาย : เครือขายทองถ่ินและการติดตอเครือขายอินเทอรเน็ต
ตองมีการเชื่อมตอกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4. กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ : การยกรางกฎหมายที่จําเปน เพื่อ

สนับสนุนและรองรับนโยบายและเปาหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

5. การเพิ่มชองทางเพื่อเขาถึงบริการของรัฐ : การเพ่ิมชองทางที่หลากหลาย
และเหมาะสมจะทําใหประชาชนเขาถึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรับบริการ

จากภาครัฐได 

6. เงินทุน : รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสควรมีแผนงานการดําเนินธุรกิจที่สามารถ 

ชี้แจงรายรับรายจายจากผลการดําเนินโครงการ ไดแก คาธรรมเนียม คา

สมาชิก และเงินทุนที่ชวยใหเกิดดุลยภาพของบัญชีการเงินและงบประมาณ 

                                                
2
 อางถึงใน เสนทางสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, Roadmap for E-Government in the Developing 

World, Pacific Council on the International Policy, April 2002 แปลโดย สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
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สําหรับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยนั้น  การดําเนินงาน  

e-Government ไดเริ่มดําเนินการแลวตั้งแตปพ.ศ. 2544 โดยศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติหรือเนคเทค ในฐานะเปนสํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ที่มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน ไดมีการ

จัดตั้งโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสขึ้น เพื่อปูพื้นฐานการดําเนินงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งรวมถึงการวางแผนหลัก แผนปฏิบัติการ และกรอบกลยุทธ นอกจาก

นี้เนคเทคยังไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงาน จัดทําโครงการนํารองดาน

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสข้ึน โดยมีขอบเขตของการดําเนินการ ดังน้ี 

 1. การบริการขอมูลขาวสาร (Online Information Services) เปนการให

บริการขอมูลแบบออนไลนของภาครัฐ ที่ประชาชนและภาคธุรกิจตองการและ

สามารถนําขอมูลที่มีอยูของภาครัฐมาใชประโยชนไดอยางเต็มที่ โดยมีโครงการนํา

รอง ไดแก โครงการบริการขอมูลระดับหมูบานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยสํานัก

งานสถิติแหงชาติ โครงการบริการขอมูลนิติบัญญัติ รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส โดยสํานัก

งานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โครงการ e-Economics โดยสํานักงานคณะกรรมการ 

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และโครงการ e-Financial โดยธนาคาร 

แหงประเทศไทย 

2. การบริการเชิงรายการ (Simple Transaction Services) เปนการอํานวย

ความสะดวกใหแกประชาชนสําหรับบริการดานตาง ๆ ของหนวยงานของรัฐ ไดแก การ

เสียภาษี/คาธรรมเนียม การจดทะเบียน และการยื่นคํารอง เปนตน โดยใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกส/online โดยมีโครงการนํารอง ไดแก โครงการ e-Registration โดย 

กรมทะเบียนการคา โครงการ e-Revenue โดยกรมสรรพากร โครงการ e-Industry 

โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม โครงการ e-Investment โดยสํานักงานคณะกรรมการ 
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สงเสริมการลงทุน และโครงการ e-Services โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ 

พลเรือน 

3. การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส (Payment Gateway) เปนการกอตั้ง Payment 

Gateway ของภาครัฐ ซึ่งจะเปนการสนับสนุนกิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยรวม

ดําเนินการระหวางรัฐและเอกชน กอตั้ง Payment Gateway ในการโอนเงินระหวางรัฐ

และเอกชน โดยมีโครงการนํารอง ไดแก โครงการ e-Revenue โดยกรมสรรพากร 

โครงการ e-Financial โดยธนาคารแหงประเทศไทย และโครงการ e-Payment โดย

ธนาคารและสถาบันการเงินหลายแหง 

4. การจัดซ้ือทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) เปนการกําหนดกรอบ แนวทาง 

 และมาตรฐานสําหรับกระบวนการจัดซื้อจัดจางทั้งในแนวตั้ง ซึ่งเปนกระบวนภายใน

ระบบการจัดซื้อจัดจางโดยตรง และแนวราบ ซึ่งตองการกระบวนการที่มีความคลองตัว

และสอดคลองกันของหนวยงานที่เก่ียวของในการจัดซ้ือจัดจาง เพื่อสงเสริมและรวม

ผลักดันใหเกิดระบบการจัดซื้อจัดจางบนอินเทอรเน็ต โดยมีโครงการนํารอง ไดแก 

โครงการ e-Procurement และโครงการ e-Auction โดยสํานักงานปลัดสํานักนายก 

รัฐมนตรี  

นอกเหนือจากโครงการที่กลาวขางตนแลว รัฐบาลไดจัดทําโครงการนํารอง

อื่นๆ ขึ้นเพื่อการพัฒนา e-Government ของไทย เชน โครงการปฏิรูประบบบริหาร

การทะเบียน เพ่ือทําบัตรประจําตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส หรือ Smart Card โครงการ

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) เพ่ือพัฒนาเครือขายสารสนเทศ

ภาครัฐ (Government Information Network: GINet) และดําเนินกิจกรรมอื่นๆท่ี

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ อาทิ การจัดทําเว็บไซตทาภาครัฐ 

(Government Portal Site) www.thaigov.net และการจัดตั้งหนวยบริการ Public Key 

Infrastructure (PKI) เปนตน  
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รูปที่ 1 : เว็บไซต thaigov.net 
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พรอมกันนี้ ยังไดมีการปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคของ

การเปน e-Government  อาทิ มีการยกรางกฎหมายไอที 6 ฉบับ ซ่ึง ณ ปจจุบัน

ประกาศใชแลว 1 ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. 2544 ที่เหลืออยูในขั้นตอนยกราง หรือเสนอกฎหมายตามกระบวนการของ
รัฐสภา ไดแก กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร กฎหมายเกี่ยวกับการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล  กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

กฎหมายเก่ียวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งการปรับแกระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ การปรับแกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การพัสดุฯ  

จะเห็นไดวา รัฐบาลมีนโยบายชัดเจนที่จะกาวไปสู e-Government และไดมี

การดําเนินการเพื่อผลักดันนโยบายดังกลาว ท้ังในดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

การสงเสริมการประยุกตใช รวมถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกฎหมาย/กฎระเบียบที่จํา

เปน พรอมทั้งกําหนดใหการพัฒนา e-Government เปนกลยุทธหนึ่ง ในกรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2553 (IT 2010)  และยังเปน

แผนงานเรงดวน ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

พ.ศ. 2545-2549 ซึ่งจะเปนแรงขับเคลื่อนใหมีการพัฒนาประเทศไทยสูเศรษฐกิจ

และสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based Economy/Society) ดังท่ี

ตั้งเปาหมายไวในที่สุด 
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รูปที่ 2 : กลยุทธตามกรอบนโยบาย IT 2010 

 

 

นอกจากนี้ เรื่องของการพัฒนาและเตรียมความพรอมความรูของขาราชการ

และประชาชนในการติดตอส่ือสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การวิจัยพัฒนาเพ่ือใหเกิดองค

ความรูดานตางๆ รวมทั้งดานเทคโนโลยีเพื่อใหสามารถเปนเจาของหรือผูผลิต

เทคโนโลยีเองได  เปนอีกเรื่องหนึ่งที่รัฐบาลใหความสําคัญและกําลังดําเนินการใหเห็น

ผลเปนรูปธรรม เพ่ือสานฝนของภาครัฐไทยในกาวไปสู e-Government ใหเปนจริงใน

รูปแบบของการพัฒนาแบบยั่งยืน  ท้ังนี้ อาจกลาวไดวา เปาหมายของ e-Government 
ที่มองจากมุมมองของประชาชนผูรับบริการ คือ ตองพัฒนาบริการของรัฐใหเปนแบบ 

"ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา" นั่นเอง        
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

วิธีการสํารวจ 

 วิธีการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนี้ เปนการเชิญชวนผูใช 

อินเทอรเน็ตโดยทั่วไปใหตอบแบบสอบถามออนไลน   โดยผูที่สนใจสามารถคลิ้กบน

ปายประกาศ (banner) เชิญชวนตอบแบบสอบถาม  ซึ่งจะนําเขาสูแบบสอบถามไดทันที     

จากนั้นผูดําเนินการสํารวจจะนําขอมูลผลการสํารวจทั้งหมดมาคัดแบบสอบถามที่ 

ซ้ําซอนหรือใชไมไดออกไปแลว  มาสรุปเปนลักษณะพฤติกรรมโดยรวมของประชากร

ไทยทั้งหมดที่ใชอินเทอรเน็ต     

สําหรับการสํารวจประจําป 2545 เนคเทคไดรับความอนุเคราะหจากเว็บไซต

ไทยยอดนิยมหลายแหง ไมวาจะเปน เว็บไซตในเครือเอ็มเว็บ dailynews.co.th hunsa.com 

kapook.com panthip.com police.go.th siam2you.com siamguru.com thairath.co.th  

thannews.com ฯลฯ ใหพื้นที่ติดปายประกาศ  ทําใหมีผูใหความกรุณาตอบแบบสอบ-

ถามหลังการคัดแบบสอบถามที่ซ้ําซอนหรือใชไมไดออกไปแลวถึง 15,000 คน  

จากการสํารวจประมาณ 2 เดือน โดยเริ่มขึ้นเม่ือประมาณวันที่ 1 กันยายน 2545 และ

ส้ินสุด ณ สัปดาหสุดทายของเดือนตุลาคม  ซึ่งเปนชวงเวลาที่ใกลเคียงกับการสํารวจ 

ในปกอนๆ  และคาดวาการสํารวจในตอไป ก็จะกระทําในชวงเวลาใกลเคียงกัน  เพื่อ 

ติดตามการเปลี่ยนแปลงทุกๆ 1 ป   

ผลการสํารวจที่สําคัญ 

 ในปนี้ มีการปรับปรุงแบบสอบถามจากปกอนคือ การเพิ่มแบบสอบถาม 

ในสวนของความคิดเห็นเก่ียวกับการเขาไปใชบริการ หรือเยี่ยมชมเว็บไซตภาครัฐ 5 ขอ  



 

 

 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 

Internet User Profile of Thailand 2002 

23 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของศนูยเทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ

  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

 

และตัดคําถามเดิมบางสวนออก   ทําใหจํานวนคําถามในปนี้เทากับปที่แลวคือ  35 ขอ  

โดยแบบสอบถามที่ใชมีแสดงไวในภาคผนวกทายเลม     

ผลสํารวจที่ไดจากคําถามทั้ง 30 ขอนั้น มีแสดงไวในหนังสือเลมนี้ ทั้งใน 

รูปแบบของขอมูลในตารางและแผนภูมิ (กราฟ)   นอกจากนี้ ผูดําเนินการสํารวจยังได

แสดงผลขอมูลเฉพาะบางหัวขอที่นาสนใจ โดยเปรียบเทียบความแตกตางจําแนกตาม

ตัวแปรสําคัญ คือ เพศ และกลุมอายุ  ซึ่งรายละเอียดทั้งหมดมีแสดงไวในสวนของการ

รายงานผลการสํารวจ   ซึ่งมีผลการสํารวจบางประการที่นาสนใจเปนพิเศษ ซึ่งจะขอ

กลาวถึงในสวนนี้ ดังตอไปนี้ 

1. เมื่อเปรียบเทียบกับผลการสํารวจของทั้ง 3 ปที่ผานมา  พบวามีการเปลี่ยนแปลง 

เก่ียวกับความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงอินเทอรเน็ตระหวางกลุมหญิงและชาย มีแนวโนม 

ที่การเขาถึงอินเทอรเน็ตของกลุมหญิงจะเพิ่มขึ้นตามลําดับ โดยในปแรกที่มีการ

สํารวจ คือ 2542  พบสัดสวนจํานวนผูใชเปรียบเทียบหญิงตอชายคือ 35 ตอ 65  

ในปถัดมาคือ 2543  สัดสวนดังกลาวสูงขึ้นเปน 49 ตอ 51   ในป 2544 สัดสวน

นี้ก็ไดเปล่ียนแปลงอีกเล็กนอยเปน 51 ตอ 49  และในป 2545 สัดสวนนี้ไดสูงข้ึน

เปน 53.4 ตอ 46.6 อยางไรก็ตามสัดสวนความแตกตางระหวางหญิงและชายยัง

ไมสูงนัก จึงอาจจะกลาวไดวาประเทศไทยไมมีปญหาความเหลื่อมล้ําทางเพศ 

(gender gap) ในการเขาถึงอินเทอรเน็ต   

2. ปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางคนกรุงเทพฯ 

และตางจังหวัด ยังปรากฏอยางชัดเจน โดยสัดสวนผูใชที่อยูในกรุงเทพฯ  และสัด

สวนผูใชรวมกรุงเทพฯ และปริมณฑลลดลงเล็กนอยจากปที่แลว คือจากรอยละ 

52.2 และรอยละ 66.0 ในป 2544 เปนรอยละ 50.2 และ 62.5 ในปนี้ ตาม

ลําดับ  ซึ่งนับวาสัดสวนดังกลาวก็ยังนับวาสูงอยูมาก  
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3. สําหรับอายุของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต  จากการสํารวจพบวากลุมอายุของผูใช 

อินเทอรเน็ตสวนใหญ (รอยละ 52.2) อยูระหวางอายุ 20-29 ป  ซึงไมมีการ 

เปลี่ยนแปลงมากนักจากการสํารวจในปกอนๆ 

4. เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต เมื่อเปรียบเทียบผลการ

สํารวจใน 3 ปที่ผานมา  สัดสวนของกลุมผูใชที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้น

ไปมีแนวโนมลดลงตามลําดับ ในปนี้กลุมผูใชที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้น

ไปคิดเปน 62.3 ซึ่งลดลงจากรอยละ 74.0 ในป 2544  ซึ่งแสดงใหเห็นอยาง 

ชัดเจนวาการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดแพรกระจายไปสูระดับการศึกษาอื่นๆ เพิ่มขึ้น 

5. ในสวนของสาขาการศึกษาของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรก ยังเปน 3 สาขา

เดิมเหมือนปที่แลว โดยสาขาการศึกษาอันดับแรกคือพาณิชยศาสตรหรือบริหาร 

(รอยละ 19.2)  อันดับ 2 คือ วิทยาศาสตรหรือวิศวกรรมศาสตรที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 17.1)  และอันดับที่ 3 ยังเปน คอมพิวเตอรธุรกิจ

หรือบริหารระบบสารสนเทศ (รอยละ 8.5) 

6. สําหรับเรื่องสถานที่ใชอินเทอรเน็ตนั้น  ขอมูลที่รวบรวมไดชี้ใหเห็นวา เมื่อเทียบ

ปริมาณการใช (ไมใชจํานวนผูใช) ทั้งหมดโดยเฉลี่ย จะพบวาสวนใหญยังเปน

การใชจากบาน ซึ่งคิดเปนรอยละ 46.7  รองลงมาไดแกที่ทํางาน (รอยละ 31.6)  

จากสถานศึกษา (รอยละ 13.7)  จากรานบริการอินเทอรเน็ต (รอยละ 7.5)  

และจากที่อื่นๆ (รอยละ 0.5)  ตามลําดับ 

7. ในเรื่องของการใชงาน  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ยังคงดํารงตําแหนง 

กิจกรรมที่ไดรับความนิยมสูงสุดเหมือนการสํารวจในปกอนๆ  ในปนี้รอยละ 

37.9 ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาใชอีเมลมากที่สุด ตามมาดวยการคนหา 

ขอมูล รอยละ 33.8   อยางไรก็ตาม  เม่ือเปรียบเทียบขอมูลหญิง-ชายพบวา 

ความนิยมในอีเมลในกลุมผูใชที่เปนหญิงสูงกวามาก คือรอยละ 42.5 ของผูใชที่ 
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เปนหญิงระบุวาใชอีเมลมากที่สุด เทียบกับเพียงรอยละ 32.6 ของผูใชที่เปนชาย    

ในขณะที่สําหรับกลุมผูใชที่เปนชายนั้น กิจกรรมอันดับหนึ่งคือการคนหาขอมูล  

ดวยคะแนนรอยละ 34.2  ในขณะที่คะแนนของกลุมผูใชที่เปนหญิงสําหรับ 

กิจกรรมนี้คือ 33.5  กิจกรรมที่พบความแตกตางชัดเจนระหวางหญิง-ชายคือ 

การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตามขาว และดาวนโหลดซอฟตแวร  โดย

รอยละ 10.7 ของผูใชที่เปนชายระบุวาใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล 

มากที่สุด ในขณะที่ผูใชหญิงกลับตอบขอน้ีเพียงรอยละ 8.3  สําหรับกิจกรรมการ

ดาวนโหลดซอฟตแวร รอยละ 5.2 ของผูใชที่เปนชายระบุวาใชอินเทอรเน็ต

สําหรับกิจกรรมนี้มากที่สุด  ในขณะที่กลุมผูใชที่เปนหญิงคิดเปนรอยละ 1.2       

เมื่อเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตระหวางกลุมอายุ โดยจําแนกเปน 3 กลุมคือ 

ต่ํากวา 20 ป  20-29 ป  และ 30 ปขึ้นไป  จะเห็นวากลุมอายุต่ํากวา 20 จะใช

ประโยชนในกิจกรรมที่เนนไปในการบันเทิง เชนเพ่ือเลนเกมและสนทนา ในขณะ

ที่กลุมอายุ 30 ปข้ึนไปจะใชประโยชนจากการคนหาขอมูล และติดตามขาวสูงกวา

กลุมอ่ืนๆ   

8. สําหรับความคิดเห็นตอปญหาสําคัญของอินเทอรเน็ตนั้น  ในแบบสอบถามนี้ 

ไดระบุใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 3 ปญหานั้น  พบวาปญหา 3 

อันดับแรกที่มีผูระบุบอยครั้งที่สุดคือ ความลาชาของการสื่อสาร รอยละ 62.5  

อีเมลขยะ รอยละ 38.5  และความเชื่อถือไดของบริการเครือขาย รอยละ 28.1  

ในปนี้ปญหาเรื่องอีเมลขยะเปนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาท่ี

สําคัญเพิ่มขึ้นมากเมื่อเทียบกับการสํารวจในป 2544 ปญหานี้ถูกระบุเปนอันดับ 

4 ไดเล่ือนอันดับขึ้นเปนลําดับที่ 2 และปญหาการมีแหลงยั่วยุทางเพศ ซึ่งเคยอยู

ในอันดับ 2 ไดถูกจัดลําดับลงไปอยูในลําดับที่ 4 ในปน้ี  การที่ปญหาเรื่องแหลง

ยั่วยุทางเพศถูกจัดอันดับใหลดลงอาจเนื่องจากปน้ีมีขาวที่เกี่ยวกับเรื่องนี้ลดลง

เมื่อเทียบกับปกอนที่มีขาวในหนังสือพิมพเกี่ยวกับการถูกลอลวงทางเพศโดยใช 
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อินเทอรเน็ตหลายครั้ง และการที่ปญหาเร่ืองอีเมลลขยะกลับเพิ่มขึ้นก็เนื่องจาก 

ผูใชอินเทอรเน็ตใชประโยชนจากอีเมลเพิ่มขึ้น และไดรับอีเมลโฆษณาขาย 

สินคา/บริการที่ไมพึงประสงคมากขึ้น 

9. เมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต  พบวาสัดสวน 

ผูที่เคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตสูงขึ้นตามลําดับ  จากรอยละ 18.4 ในป 2542 

เปนรอยละ 19.1 ในป 2543  รอยละ 19.6ในป 2544 และเพิ่มเปนรอยละ 

23.6 ในปนี้   เมื่อเปรียบเทียบการซื้อสินคาระหวางหญิง-ชายพบวา ชายมีการ

ซื้อมากกวาหญิง คือ ชายเคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 30.6 และ

หญิงรอยละ17.3  การที่ผูซื้อสวนใหญเปนชายนี้เองทําใหสินคายอดนิยมที่มีการ

ซื้อทางอินเทอรเน็ตหลายรายการเปนสินคาที่ผูชายนิยมซื้อ เชน ซอฟตแวร 

อุปกรณคอมพิวเตอร เปนตน 

10. สําหรับสินคายอดนิยมที่มีการซื้อทางอินเทอรเน็ตของปนี้ยังคงเปนหนังสือ (รอยละ 

54.4)  รองลงมาคือซอฟตแวร (รอยละ 30.2)  ตามดวยอุปกรณคอมพิวเตอร

(รอยละ 28.9) เปน 3 อันดับแรกของปที่แลวเชนกัน ในปนี้ไดมีการปรับปรุง

แบบสอบถามในขอนี้ โดยไดเพิ่มคําตอบเกี่ยวกับการสั่งจองบริการตางๆ เชน 

โรงแรม ภาพยนตร  และพบวาคําตอบในขอนี้สูงถึงรอยละ 16.1 

11. สําหรับเหตุผลท่ีไมเคยซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต ซึ่งผูตอบสามารถ

เลือกได 1-3 คําตอบนั้น เหตุผลที่ไดรับเลือกมากที่สุดคือ ไมสามารถเห็นหรือ

จับตองสินคาได (รอยละ 40.5) ซ่ึงนาจะเปนสาเหตุใหสินคายอดนิยมที่ซื้อทาง

อินเทอรเน็ตคือหนังสือซึ่งเปนสินคาที่คุณภาพคงที่ ไมตองดูรูปรางหนาตา 

ในรายละเอียด  ลําดับตอมาคือไมไวใจผูขาย (รอยละ 36.4)  และไมอยากให

หมายเลขบัตรเครดิต (รอยละ 27.3) ตามลําดับ ซึ่งเปนปญหาอันดับตนๆที่ 

ผูตอบแบบสอบถามตอบในการสํารวจปกอนเชนเดียวกัน  

 



 

 

 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 

Internet User Profile of Thailand 2002 

27 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของศนูยเทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ

  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

 

12. สําหรับคําถามเกี่ยวกับการเยี่ยมชมเว็บไซตภาครัฐ  ซึ่งเปนคําถามที่เพ่ิมขึ้นมาจาก

การสํารวจปกอนๆ  พบวารอยละ 62.1 ของผูตอบแบบสอบถาม เขาชมเว็บไซต

ภาครัฐนอยกวา 5 ครั้งใน 1 เดือน  ซึ่งเม่ือแยกตามอายุแลวพบวากลุมอายุต่ํา

กวา 20 ปเปนกลุมที่ตอบวาไมเคยเขาชมเลยใน 1 เดือนมากที่สุด  

13. สําหรับเรื่องการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐนั้น ใหผูตอบสามารถตอบ

ได 1-3 ขอท่ีเคยใชบริการจากเว็บไซตภาครัฐ สวนใหญ (รอยละ 78.5) ผูตอบ

แบบสอบถามจะเขาไปคนควาหาขอมูล หรือหาความรูทั่วไป  รองลงมาไดแก การ

รับทราบขาวสารใหมๆ (รอยละ 36.8) และ การหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ราชการ 

(รอยละ 36.4) ตามลําดับ  สําหรับขอน้ีมีคําตอบที่นาสนใจคือมีผูตอบวาเขาไป

ตรวจผลการออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาลถึงรอยละ 22.5   

14. ในประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอเว็บไซตภาครัฐ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

(รอยละ 67.6)  ตอบวาไดพบขอมูลหรือบริการที่ตองการจากการเขาไปคนหา 

ในเว็บไซตภาครัฐต่ํากวารอยละ 50 

15. ในแงของปญหาท่ีพบจากการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐ 3 ปญหาแรก

ไดแก ขอมูลไมทันสมัย (รอยละ 57.9)  ไมรูจักชื่อเว็บไซต (รอยละ 57.7) และ

หาขอมูลที่ตองการไมพบเมื่อเขาไปในเว็บไซตน้ันแลว (รอยละ 44.9)  แสดง 

ใหเห็นวาเว็บไซตของภาครัฐยังตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยางตอเน่ือง และ

ตองมีการจัดระบบการสืบคนขอมูลในเว็บไซตใหหางายขึ้นกวาเดิม 

 
ขอจํากัดของการสํารวจ  

ขอจํากัดที่สําคัญที่สุดของการสํารวจในครั้งนี้คือ การสํารวจแบบออนไลนน้ี 

มิไดใชการ “สุมตัวอยาง” (random sampling) แตเปนการ “เลือกตอบโดยสมัครใจ”  
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สาํรวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

 

(self selection) ของผูใชอินเทอรเน็ตที่สนใจจะตอบแบบสอบถาม   ดังน้ัน จึงเปน 

ไปไดมากวาขอมูลที่รวบรวมไดจะมีความลําเอียง (bias) อยูมากพอสมควร  ตัวอยาง

เชน  อาจเปนไปไดวาผูใชอินเทอรเน็ตที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ จะยินดีเสียเวลาการ

ออนไลนใหกับการตอบแบบสอบถามมากกวาผูใชในตางจังหวัด  เพราะจากระดับราย

ไดที่ตางกันระหวางกรุงเทพ ฯ และตางจังหวัด ทําใหในเชิงเปรียบเทียบแลว คาบริการ

อินเทอรเน็ตนั้นถูกกวาสําหรับคนกรุงเทพ ฯ   อยางไรก็ตาม ผูดําเนินการสํารวจ

พยายามอยางที่สุด ที่จะลดความลําเอียงเทาท่ีจะทําได  ซึ่งคือการกระจายแบบสอบถาม

ไปยังผูใชอินเทอรเน็ตใหทั่วถึงมากที่สุด  ใหไดผูตอบจํานวนมาก และไมเจาะจงไปยัง

กลุมหนึ่งกลุมใดเปนพิเศษ วิธีการนั้นคือพยายามที่จะติดปายประกาศเชิญชวนตอบ

แบบสอบถามไวในเว็บไซตหลายๆ แหง ที่เปนที่นิยมและเปดกวางสําหรับทุกคน  

เพื่อใหไดผูตอบจํานวนมาก และมีความหลากหลายมากที่สุด 
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  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

เพศ 
Gender 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ              
Gender 

หญิง  
Female 

ชาย  
Male 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน)              
  Frequency 

8,023 7,013 15,036 

  รอยละ                      
  Percent 

53.4 46.6 100 

               1 ขอมูลป 2542-2544 จากหนังสือ "รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ต 
                ในประเทศไทย" ป 2542-2544 ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 
                คอมพิวเตอรแหงชาติ   

หญิง 
Female 
53.4 

ชาย 
Male
46.6 
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อายุ 
Age 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อายุ 
 Age 

<10 10-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ รวม    
Total 

 จํานวน(คน)  
 Frequency 

68 474 2,028 8,027 3,108 1,134 230 21 7 15,097 

 รอยละ 
 Percent 

0.5 3.1 13.4 53.2 20.6 7.5 1.5 0.1 0.0 100 

ป  
Years 
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ที่อยูปจจุบัน 
Present Location 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีอยูปจจุบัน 

Location 
กรุงเทพฯ 
Bangkok 

ปริมณฑล 
Suburbs 

ภาคกลาง 
Central 

ภาคเหนือ 
North 

ภาคตอ.น. 
Northeast 

ภาคใต  
South 

ตางประเทศ 
Abroad 

รวม 
Total 

 จํานวน(คน) 
 Frequency  

7,567 1,861 1,716 1,677 1,171 918 174 15,084 

 รอยละ  
 Percent 

50.2 12.3 11.4 11.1 7.8 6.1 1.1 100 

หมายเหตุ : ปริมณฑล หมายถึง นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ    
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ป 2542-2545 (Year 1999-2002)  
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เขตที่อยู 
Urban versus Rural 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขตที่อยู 
Urban vs. Rural 

กทม.และปริมณฑล 
Bangkok & suburbs 

อําเภอเมือง 
Other Urban 

นอกอําเภอเมือง 
Rural 

ตางประเทศ 
Abroad 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน)   
  Frequency 

9,408 3,271 2,169 174 15,022 

  รอยละ           
  Percent 

62.6 21.8 14.4 1.2 100 
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สถานะสมรส 
Marital Status 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานะสมรส  

Marital Status 
โสด 

Single 
สมรส ไมมีบุตร 

Married without Children 
สมรสมีบุตร 

Married with Children 
อื่น ๆ 
Others 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

11,809 830 2,200 174 15,013 

  รอยละ 
  Percent 

78.7 5.5 14.6 1.2 100 

โสด 
Single 
78.7 

สมรส ไมมีบุตร 
Married without  

Children 
6.6 

สมรสมีบุตร 
Married with 

Children 
14.6 

 

อ่ืน ๆ 
Others 
1.2 

ป 2545 (Year 2002) 
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รายไดของครัวเรือนตอเดือน (บาท) 
Monthly Household Income (Baht) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได     
Income  

<10,000 10,000- 
20,000 

20,001- 
30,000 

30,001- 
50,000 

50,001- 
70,000 

70,001- 
90,000 

90,001-  
110,000 

110,001-
130,000 

130,001- 
150,000 

>150,000 รวม    
Total 

จํานวน(คน)  
Frequency 

3,004 3,707 2,740 2,766 1,286 484 328 195 104 401 15,015 

รอยละ         
Percent 

20.0 24.7 18.2 18.4 8.6 3.2 2.2 1.3 0.7 2.7 100 
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การศึกษา 
Level of Education 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การศึกษา 
Education 

ต่ํากวามัธยมปลาย 
Less than  

High School 

มัธยมปลาย  
High School 

ปวช.     
Lower 

Vocational 

ปวส./อนุปริญญา 
Upper 

Vocational 

ป.ตรี    
Bachelor 

  ป.โท  
Master 

ป.เอก    
Doctorate 

รวม     
Total 

จํานวน(คน)  
Frequency 

937 2,509 646 1,555 7,889 1,373 76 14,985 

รอยละ         
Percent 

6.3 16.7 4.3 10.4 52.6 9.2 0.5 100 
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Upper Vocational

   ป.ตรี    
Bachelor

    ป.โท   
Master

   ป.เอก   
Doctorate

รอยละ 
Percent 
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 สาขาการศึกษา 
Major of Education 

รอยละ 
Percent 

 

6 . 6 

6 . 8 

0 . 4 

0 . 8 

1 . 2 

1 . 3 

1 . 6 

1 . 7 

1 . 9 

3 . 1 

3 . 9 

4 . 0 

4 . 3 

4 . 7 

6 . 4 

6 . 5 

8 . 5 

17 . 1 

19 . 2 

0 10 20 30 

    อ่ืน ๆ 
Others 

 ไมมีสาขาเจาะจง 
No Major 

 โภชนาการ
Food and Beverage

 สถาปตยกรรมศาสตร 
Architecture 

 ศิลปะ 
Fine Arts 

สถิติและสถิติประยุกต  
Statistics 

 เกษตรศาสตร และสาขาอ่ืนที่เก่ียวของ  
Agriculture 

 นิติศาสตร 
Law 

 คณิตศาสตร
Mathematics

อักษรศาสตร โบราณคดี ศาสนา ปรัชญา  
Liberal Arts 

แพทยศาสตร และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ  
Medicine, Healthcare 

 ศึกษาศาสตร
Education

วิศวฯ สาขาอ่ืน  
Other Engineering 

 ส่ือสารมวลชน 
Mass Communications 

 

 เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร สังคมศาสตร
Social Science

 วิทยาศาสตรสาขาอ่ืน 
Other Science 

 คอมพิวเตอรเพ่ือธุรกิจ การบริหารระบบสารสนเทศ  
Computer for Business, MIS 

วิทยาศาสตร/วิศวฯ ดานที่เก่ียวของกับไอที
IT-related Science/Engineering

พาณิชยศาสตรหรือการบริหาร  
Business, Management 
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สาขาการศึกษา                            

Major of Education 
 จํานวน (คน) 

Frequency 
รอยละ    
Percent 

 พาณิชยศาสตรหรือบริหาร  
 Business, Management  

2,797 19.2 

วิทยาศาสตร/วิศวฯ ดานที่เกี่ยวของกับไอที 
IT-related Science/Engineering 

2,490 17.1 

    - วิทยาการคอมพิวเตอร   
      Computer Science 

825 5.7 

    - วิศวกรรมไฟฟา, อิเล็กทรอนิกส, สื่อสาร   
      Electrical/Electronics/Communication Engineering 

796 5.5 

    - วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร   
      Computer Science 

432 2.9 

    - วิศวกรรมคอมพิวเตอร   
     Computer Engineering  

364 2.5 

    - วิศวกรรมโทรคมนาคม  
      Telecommunication Engineering  

73 0.5 

 คอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ การบริหารระบบสารสนเทศ  
 Computer for Business, MIS 

1,228 8.5 

 วิทยาศาสตรสาขาอื่น  
 Other Science  

939 6.5 

 เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร สังคมศาสตร  
 Social Science  

923 6.4 

 สื่อสารมวลชน  
 Mass Communications  

690 4.7 

 วิศวฯ สาขาอื่นๆ   
 Other Engineering  

629 4.3 

 ศึกษาศาสตร  
 Education  

581 4.0 
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สาขาการศึกษา                            
Major of Education 

จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ    
Percent 

แพทยศาสตร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  
 Medicine, Healthcare  

573 3.9 

 อักษรศาสตร โบราณคดี ศาสนา ปรัชญา  
 Liberal Arts  

449 3.1 

 คณิตศาสตร   
 Mathematics  

274 1.9 

 นิติศาสตร  
 Law  

240 1.7 

 เกษตรศาสตร และสาขาอื่นท่ีเกี่ยวของ  
 Agriculture  

232 1.6 

 สถิติและสถิติประยุกต  
 Statistics  

183 1.3 

 ศิลปะ  
 Fine Arts  

180 1.2 

 สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง   
   Architecture  

117 0.8 

 โภชนาการ  
 Food and Beverage  

64 0.4 

 ไมมีสาขาเจาะจง   
 No Major  

988 6.8 

    อื่น ๆ  
   Others  

953 6.6 

    รวม   
   Total  

14,530 100 
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สถานะการทํางาน 
Employment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การทํางาน    
Employment 

ไมทํางาน 
(ศึกษาอยู) 

Unemployed 
(Full Time 
Student) 

ทํางานอยู 
Employed 

ทํางานและ 
ศึกษาอยูดวย 
Employed  
(Part Time 
Student) 

ไมไดทํางาน 
Unemployed 

เกษียณ 
Retired 

รวม     
Total 

 จํานวน (คน) 
 Frequency 

4,992 7,548 1,587 715 58 14,900 

 รอยละ  
 Percent 

33.5 50.7 10.6 4.8 0.4 100 
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ศึกษาอยู ทํางานอยู ทํางานและศึกษาอยู ไมไดทํางาน เกษียณ

รอยละ 
Percent 

Employed Unemployed 
(Full Time Student) 

Employed Unemployed Retired 

ป 2545 (Year 2002) 
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สาขาอาชีพ 
Sector 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

13 . 9 
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อ่ืนๆ  
Others 

ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ  
Business Consulting 

การทหาร
Military 

การวางนโยบายภาครัฐ
Government Policy Making

บันเทิง และศิลปะ
Entertainment, Art

กฎหมาย 
Law

การขนสง, คมนาคม, คลังสินคา
Transportation, Warehousing

ขายสงสินคาอ่ืนๆ  
Wholesale

ทองเท่ียว, โรงแรม, รานอาหาร 
Tourism, Hotel, Restaurant

เกษตรกรรม 
Agriculture 

นําเขา-หรือสงออก
Import-Export

กอสราง, จัดเชา-ซื้ออาคาร, ท่ีดิน 
Construction, Real Estate

สาธารณูปโภค 
Electricity, Telephone, Waterworks 

ขายปลีกสินคาอ่ืนๆ
Retail 

ขาวสาร, สื่อสาร, โฆษณา 
Mass Communications, Advertising

สาธารณสุข และการบําบัดโรค
Healthcare

การเงิน การธนาคาร
Banking, Finance 

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  
Manufacturing 

การศึกษา, การวิจัย
Education, Research

ผลิต/ขาย/ใหบริการ/ดูแลควบคุม คอมพิวเตอร  
IT 

รอยละ 
Percent 
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สาขาอาชีพ                              
Sector  

จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ     
Percent 

ผลิต/ขาย/ใหบริการ/ดูแลควบคุม คอมพิวเตอร 
โปรแกรม,เครือขาย, หรืออุปกรณที่เกี่ยวของ 
IT 

1,541 16.7 

การศึกษา, การวิจัย 
Education, Research 

1,170 12.7 

อุตสาหกรรมอื่นๆ  
Manufacturing 

725 7.9 

การเงิน การธนาคาร 
Banking, Finance 

549 6.0 

สาธารณสุข และการบําบัดโรค 
Healthcare 

535 5.8 

ขาวสาร, สื่อสาร, โฆษณา 
Mass Communications, Advertising 

451 4.9 

ขายปลีกสินคาอื่นๆ 
Retail 

341 3.7 

สาธารณูปโภค  
Electricity, Telephone, Waterworks 

329 3.6 

กอสราง, จัดเชา-ซื้ออาคาร, ที่ดิน 
Construction, Real Estate 

325 3.5 

นําเขา-หรือสงออก 
Import-Export 

279 3.0 

เกษตรกรรม  
Agriculture 

241 2.6 

ทองเที่ยว, โรงแรม, รานอาหาร 
Tourism, Hotel, Restaurant 

237 2.6 

ขายสงสินคาอื่นๆ 
Wholesale 

217 2.3 

 



 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
Internet User Profile of Thailand 2002 
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สาขาอาชีพ                              
Sector  

จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ     
Percent 

การขนสง, คมนาคม, คลังสินคา 
Transportation, Warehousing 

211 2.3 

กฎหมาย  
Law 

201 2.2 

บันเทิง และศิลปะ 
Entertainment, Art 

171 1.9 

การวางนโยบายภาครัฐ 
Government Policy Making 

144 1.6 

การทหาร 
Military 

143 1.5 

ที่ปรึกษาทางธุรกิจ 
Business Consulting 

123 1.3 

อื่นๆ  
Others 

1,280 13.9 

รวม 
Total 

9,213 100 
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ประเภทของหนวยงาน 
Type of Employment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงาน 
Type of 

Employment 

ขาราชการประจํา  
Government 

Officer 

ขาราชการการเมือง  
Politician  

 

รัฐวิสาหกิจ 
Government 
Enterprise 

ธุรกิจเอกชน 
For-Profit 

เอกชนไมมุงผล
กําไร 

 Not-For-Profit 

รวม    
Total 

 จํานวน (คน) 
 Frequency 

1,938 10 1,032 5,202 770 8,952 

 รอยละ 
 Percent 

21.7 0.1 11.5 58.1 8.6 100 
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ขาราชการประจ ํา
Government Officer

ขาราชการการเม ือง
Political Institution

รัฐวิสาหกิจ
Government
Enterprise

  ธุรกิจเอกชน 
For-Profit

เอกชนไม ม ุงผลกําไร
Not-For-Profit

รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ความรูภาษาอังกฤษ 
English Proficiency 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดีมาก หมายถึง  ไมมีปญหาในการสื่อสารทั้งอานและพูด 
ดี หมายถึง  อานเขาใจดี  พอพูดไดแมจะไมคลองมากนัก 
พอใช หมายถึง  ยังมีปญหาอยูบาง ทั้งอานและพูด 
นอย หมายถึง  มีปญหามากทั้งอานและพูด  
ไมมี หมายถึง  ไมมีความรูภาษาอังกฤษเลย   
   

ความรูภาษาอังกฤษ 
English Proficiency 

  ดีมาก   
Excellent 

  ดี     
Good 

พอใช    
Fair 

  นอย    
Limited 

ไมมี     
None 

รวม     
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

920 5,479 6,318 2,070 58 14,845 

  รอยละ 
  Percent 

6.2 36.9 42.6 13.9 0.4 100 
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  ดีมาก
Excellent

  ดี   
Good
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Fair

  นอย 
Limited

ไมมี  
None

รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
Years on Internet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ (จํานวนป) 
Years on Internet 

< 0.5  0.5-1 >1-2 >2-3 >3-4 >4-5 >5 รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

567 1,132 2,609 3,141 2,452 1,806 3,276 14,983 

  รอยละ 
  Percent 

3.8 7.5 17.4 21.0 16.4 12.0 21.9 100 

ป 
Years 

3.8

7.5

17.4
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< 0.5  0.5-1 >1-2 >2-3 >3-4 >4-5 >5

รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ปริมาณการใชจากแตละสถานที่ 
Point of Access 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานที่        
Point of Access 

บาน    
Home 

ที่ทํางาน 
Office 

สถานศึกษา 
School 

รานบริการอินเทอรเน็ต 
Internet Cafe' 

อื่น ๆ   
Others 

รวม    
Total 

  รอยละ  
 Percent 

46.7 31.6 13.7 7.5 0.5 100 

  หมายเหตุ : จากแบบสอบถามขอ 15 (ภาคผนวก) เปนการเปรียบเทียบจากปริมาณการใช  
  (ไมใชจํานวนผูใช)ทั้งหมดโดยเฉลี่ย จากผูตอบแบบสอบถามขอนี้ทั้งหมด 13,640 คน   
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School 

รานบริการอินเทอรเน็ต 
Internet Cafe' 

อื่น ๆ   
Others 

ป 2545 (Year 2002) 

รอยละ 
Percent 
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การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
Home Computer Ownership 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน  
Home Computer 

มี 
Have 

ไมมี 
Don't have 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

12,363 2,499 14,862 

  รอยละ 
  Percent 

83.2 16.8 100 

มี 
Have 
83.2 

ไมมี 
Don't have 
16.8 

ป 2545 (Year 2002) 
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การเขาถึงอินเทอรเน็ต 
Internet Access 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเขาถึงอินเทอรเน็ต   
Internet Access 

เปนสมาชิก ISP    
ISP Subscriber 

ใชที่ทํางาน/สถานศึกษา 
Work/School 

ใชที่รานบริการ  
Internet  Cafe' 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

8,147 9,797 3,109 

  รอยละ 
  Percent 

53.7 64.6 20.5 

      หมายเหตุ :  หมายถึงเคยใชอินเทอรเน็ตโดยวิธีใด  จากที่ใดบาง จึงเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ   
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เปนสมาชิก ISP  
ISP Subscriber

ใชท่ีทํางาน/สถานศึกษา
Work/School

ใชท่ีรานบริการ 
Internet  Cafe'

รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ผูรวมใชอินเทอรเน็ต 
Internet Account Sharing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรวมใชบัญชีอินเทอรเน็ต 
 No. of Users/Account 

1 
(no sharing) 

2 3 4 >4 รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

5,814 2,378 987 463 176 9,818 

  รอยละ 
  Percent 

59.2 24.2 10.1 4.7 1.8 100 

คน 
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59.2

24.2
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รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 



 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
Internet User Profile of Thailand 2002 

52 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติิ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ต 
Internet Activities 
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รอยละ 
Percent 
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กิจกรรม                                
Activity 

จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ     
Percent 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
e-mail 

14,254 94.0 

คนหาขอมูล  
Information Search 

14,023 92.5 

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

10,648 70.2 

เว็บบอรด 
Web Board 

9,666 63.7 

ดาวนโหลดซอฟตแวร  
Download-Software 

8,316 54.8 

ชมสินคา 
Shopping 

7,976 52.6 

สนทนา 
Chat/ ICQ 

6,777 44.7 

เลนเกม 
Game 

6,686 44.1 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

6,226 41.1 

ดาวนโหลดเกมส          
Download-Game 

5,238 34.5 

อื่นๆ          
Others 

978 6.4 

      หมายเหตุ : หมายถึงกิจกรรมทุกประเภทท่ีเคยทํา  ดังนั้นจึงสามารถเลือกไดมากกวา  
       1 คําตอบ     
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ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตที่มากที่สุด 
Top Activity on Internet 
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กิจกรรม                                
Activity 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
e-mail 

5,623 37.9 

คนหาขอมูล 
Information Search 

5,023 33.8 

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

1,397 9.4 

เว็บบอรด 
Web Board 

701 4.7 

สนทนา 
Chat/ ICQ 

621 4.2 

ดาวนโหลดซอฟตแวร 
Download-Software 

454 3.1 

เลนเกม 
Game 

348 2.3 

ชมสินคา 
Shopping 

215 1.4 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

161 1.1 

ดาวนโหลดเกมส 
Download-Game 

72 0.5 

อื่นๆ 
Others 

232 1.6 

รวม 
Total 

14,847 100 

      หมายเหตุ : สําหรับขอนี้  ผูตอบตองระบุวาใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมใดมากที่สุด     
        เลือกไดเพียงคําตอบเดียว    



 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
Internet User Profile of Thailand 2002 

56 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติิ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

จํานวนชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่ใชตอสัปดาห 
Weekly Hours of Use 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชตอสัปดาห (ชั่วโมง) 
Weekly Usage 

<1 1-<3 3-<5 5-<10 10-
<15 

15-
<20 

20+ รวม    
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

109 1,789 2,210 3,236 2,586 1,666 3,262 14,858 

  รอยละ 
  Percent 

0.7 12.0 14.9 21.8 17.4 11.2 22.0 100 
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รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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เวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
Time of Use 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลาที่ใช     
Time of Use 

8:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

0:01-
04:00 

04:01-
08:00 

รวม    
Total 

 จํานวน (คน)  
 Frequency 

2,458 3,327 2,847 5,206 793 230 14,861 

 รอยละ  
 Percent 

16.5 22.4 19.2 35.0 5.3 1.6 100 
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เบราเซอรที่ใช 
Browser 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เบราเซอร     
Browser 

Explorer Netscape Text Mode Opera อื่น ๆ    
Others 

รวม    
Total 

 จํานวน (คน) 
 Frequency 

14,310 143 81 99 100 14,733 

 รอยละ 
 Percent 

97.1 1.0 0.5 0.7 0.7 100 

      หมายเหตุ : หมายถึงเบราเซอรที่ใชมากที่สุด 

97.1
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รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ความเร็ว 
Speed 
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Office /School's leased-line know the speed

บริการผานดาวเทียม 
Satellite 

ADSL

33.6 Kbps 

56 Kbps 

< 14.4 Kbps

 14.4 Kbps 

28.8 Kbps 

128 Kbps 

Cable modem

GSM (9600 bps)

ผานสายเชาไมทราบความเร็ว    
Office /School's leased-line know the speed

รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ความเร็ว                                
Speed 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

< 14.4 Kbps 135 0.9 
14.4 Kbps 456 3.1 
28.8 Kbps 463 3.1 
33.6 Kbps 946 6.4 
56 Kbps 6,126 41.3 
128 Kbps  489 3.3 
ADSL 115 0.8 
Cable modem 270 1.8 
บริการผานดาวเทียม                                               
Satellite 

116 0.8 

GSM (9600 bps) 13 0.1 
ผานสายเชาทราบความเร็ว                                   
Office/School's leased line-know the speed 

712 4.8 

ผานสายเชาไมทราบความเร็ว                                    
Office/School's leased line-don't know the speed 

2,840 19.1 

ไมทราบ                                                              
Don't know  

2,154 14.5 

รวม                                                                   
Total 

14,835 100 

      หมายเหตุ : หมายถึงความเร็วของการติดตอเขาสูอินเทอรเน็ต  จากเครื่องที่ใชบอยที่สุด 
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61 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
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ปญหาที่สําคัญของอินเทอรเน็ต 
Perceived Problems Concerning the Internet 
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การขอหมายเลขโทรศัพท 
Request for telephone line installation 

ลดการติดตอสัมพันธในชีวิตจริง  
Social Isolation 

เกิดการถูกกลืนทางวัฒนธรรม 
Cultural Dominance 

การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการโฆษณาขายสินคา  
Commercial Use of Internet 

การขโมยขอมูล/การบุกรุกขอมูล 
Hacking 

การละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
Data Privacy Violation

การใชถอยคําหยาบคาย 
Impolite/Inappropriate Content

Lack of Law for web-based business transaction

ปญหาทางภาษา 
Language 

ภาระคาใชจาย Expenses 

ความยากในการหาเว็บไซต 
Web Search 

ความนาเช่ือถือของขอมูล 
Data  Integrity

การมีแหลงยั่วยุทางเพศ Pornography

ความเชื่อถือไดของบริการเครือขาย 
Network  Reliability 

อีเมลขยะ 
Junk Mail

ความลาชาของการส่ือสาร 
Speed

ขาดกฎหมายท่ีครอบคลุมชัดเจนสําหรับการทํานิติกรรม 

รอยละ 
Percent 
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ปญหา                                  
Perceived Problems  

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

ความลาชาของการสื่อสาร 
Speed 

9,486 62.5 

อีเมลขยะ 
Junk Mail 

5,839 38.5 

ความเชื่อถือไดของบริการเครือขาย  
Network  Reliability 

4,256 28.1 

การมีแหลงย่ัวยุทางเพศ 
Pornography 

4,055 26.7 

ความนาเชื่อถือของขอมูล 
Data  Integrity 

3,436 22.7 

ความยากในการหาเว็บไซต  
Web Search 

3,252 21.4 

ภาระคาใชจาย 
Expenses 

3,224 21.3 

ปญหาทางภาษา  
Language 

3,201 21.1 

ขาดกฎหมายที่ครอบคลุมชัดเจนสําหรับการกระทํานิติกรรม  
Lack of Law for web-based business transaction 

3,077 20.3 

การใชถอยคําหยาบคาย  
Impolite/Inappropriate Content 

3,057 20.2 

การละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
Data Privacy Violation 

2,976 19.6 

การขโมยขอมูล/การบุกรุกขอมูล 
Hacking 

2,720 17.9 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการโฆษณาขายสินคา 
Commercial Use of Internet 

1,020 6.7 
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ปญหา                                  
Perceived Problems  

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

เกิดการถูกกลืนทางวัฒนธรรม 
Cultural Dominance 

854 5.6 

ลดการติดตอสัมพันธในชีวิตจริง 
Social Isolation 

789 5.2 

การขอหมายเลขโทรศัพท 
Request for telephone line installation 

739 4.9 

อื่นๆ  
Others 

229 1.5 

      หมายเหตุ : ผูตอบสามารถตอบได 1-3 คําตอบ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
Internet User Profile of Thailand 2002 

64 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติิ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

การซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 
Internet Purchase 

 
 
 
 
 
 
 

     
     
 
 
 
 

 
 

การซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 
Internet Purchase 

เคยซื้อ         
Yes, at least once 

ไมเคยซื้อ     
No, never 

รวม 
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

3,468 11,247 14,715 

   รอยละ 
  Percent 

23.6 76.4 100 

ไมเคยซื้อ 
No, never 

76.4 

เคยซื้อ 
Yes, at least once 

23.6 

ป 2545 (Year 2002) 
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  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

เหตุผลที่ไมซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต 
Reasons against Internet Purchase 
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อ่ืน ๆ 
Others

ไมมีสินคาท่ีนาสนใจ 
No interesting

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศ ทําใหไมตองการซื้อ  
Don't want to buy import products

ไมคอยรูจักเว็บไซตท่ีมีการขายสินคา  
Don't know websites for shopping 

แพงกวาการซ้ือตอหนา 
Expensive

ไมตองการรอสินคา 
Don't want to wait for delivery 

กลัวสินคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง 
Concern for loss/damage

ไมมีบัตรเครดิต 
Don't have credit card

ไมสนใจ 
Not Interested

ข้ันตอนการสั่งซ้ือยุงยาก 
Too complicated

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต 
Don't want to reveal credit card number

ไมไวใจผูขาย 
Don't trust merchandisers

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได  
Can't see/feel products

รอยละ 
Percent 
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เหตุผลท่ีไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต            
Reasons against Internet Purchase 

จํานวน (คน)   
Frequency 

รอยละ       
Percent 

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได 
Can't see/feel products 

6,143 40.5 

ไมไวใจผูขาย 
Don't trust merchandisers 

5,519 36.4 

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต 
Don't want to reveal credit card number 

4,134 27.3 

ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก 
Too complicated 

3,496 23.1 

ไมสนใจ 
Not Interested 

3,457 22.8 

ไมมีบัตรเครดิต 
Don't have credit card 

2,406 15.9 

กลัวสินคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง 
Concern for loss/damage 

2,325 15.3 

ไมตองการรอสินคา 
Don't want to wait for delivery 

1,665 11.0 

แพงกวาการซื้อตอหนา 
Expensive 

1,170 7.7 

ไมคอยรูจักเว็บไซตที่มีการขายสินคา 
Don't know websites for shopping 

838 5.5 

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศ ทําใหไมตองการซื้อ 
Don't want to buy import products 

746 4.9 

ไมมีสินคาที่นาสนใจ 
No interesting products 

522 3.4 

อื่น ๆ 
Others 

224 1.5 

   หมายเหตุ : เฉพาะผูที่ไมเคยซื้อสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงจะตอบขอนี้ 
    โดยผูตอบสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 
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  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต 
Goods and Services Purchased 
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อ่ืนๆ 
Others 

อาหาร Food

ภาพยนตร (สงทางออนไลน)
Film (sent online) 

เคร่ืองแตงบาน หรือ ของใชในบาน 
Household item 

ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามิน 
Medication, Supplement 

เคร่ืองสําอางหรือนํ้าหอม 
Cosmetic 

เพลง (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Music (sent online)

 ของเลน 
Toy

เคร่ืองแตงกาย Clothes, accessories

ซอฟตแวร (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Software (sent online)

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล 
e-Book, Information 

เคร่ืองใชไฟฟา 
Electrical Appliance 

เพลง (สงพัสดุ) 
Music (sent via postal) 

 การส่ังจองบริการตางๆ 
Reservation

ภาพยนตร (สงพัสดุ) 
Film (sent via postal)

อุปกรณคอมพิวเตอร Computer device

ซอฟตแวร (สงพัสดุ) 
Software (sent via postal) 

หนังสือ Book 

รอยละ 
Percent 
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สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต         
Goods and Services Purchased 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

หนังสือ  
Book 

1,888 54.4 

ซอฟตแวร (สงพัสดุ) 
Software (sent via postal) 

758 21.9 

อุปกรณคอมพิวเตอร  
Computer device 

655 18.9 

ภาพยนตร (สงพัสดุ) 
Film (sent via postal) 

637 18.4 

การสั่งจองบริการตางๆ 
Reservation 

558 16.1 

เพลง (สงพัสดุ) 
Music (sent via postal) 

503 14.5 

เครื่องใชไฟฟา 
Electrical Appliance 

324 9.3 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล  
e-Book, Information 

291 8.4 

ซอฟตแวร (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Software (sent online) 

287 8.3 

เสื้อผา และ เครื่องแตงกาย เชน กระเปา รองเทา เข็มขัด 
Clothes, Accessories 

269 7.8 

ของเลน 
Toy 

167 4.8 

เพลง (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Music (sent online) 

126 3.6 

เครื่องสําอางหรือนํ้าหอม 
Cosmetic 

107 3.1 
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69 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต         
Goods and Services Purchased 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามิน 
Medication, Food Supplement 

106 3.1 

เครื่องแตงบาน หรือ ของใชในบาน 
Household item 

103 3.0 

 ภาพยนตร (สงทางออนไลน) 
Film (sent online) 

88 2.5 

 อาหาร 
Food 

79 2.3 

 อื่นๆ  
Others 

722 20.8 

      หมายเหตุ : เฉพาะผูที่เคยซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเทาน้ัน จึงจะตอบขอนี้ 
       และตองเลือกสินคาและบริการทุกประเภทที่เคยซื้อ   
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70 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติิ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Years on Internet by Gender 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ (จํานวนป)     
Years on Internet  

< 0.5  0.5-1 >1-2 >2-3 >3-4 >4-5 >5 รวม   
Total 

จํานวน (Frequency) 319 599 1,453 1,774 1,306 951 1,551 7,953 หญิง 
Female รอยละ (Percent) 4.0 7.5 18.3 22.3 16.4 12.0 19.5 100 

จํานวน (Frequency) 244 530 1,141 1,354 1,133 840 1,710 6,952 ชาย 
Male รอยละ (Percent) 3.5 7.6 16.4 19.5 16.3 12.1 24.6 100 
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หญิง ชาย

ป 
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รอยละ 
Percent 

(Female) (Male) 

ป 2545 (Year 2002) 
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71 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

ลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Internet Activities by Gender 
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อ่ืนๆ 
Others

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

ดาวนโหลดซอฟตแวร 
Download-Software

ดาวนโหลดเกม 
Download-Game

เลนเกม 
Online Game Playing

ชมสินคา 
Shopping

คนหาขอมูล 
Information Search

ติดตามขาว 
News

เว็บบอรด 
Web Board

สนทนา 
Chat/ ICQ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
e-mail

หญิง  (Female) 

ชาย  (Male) 

รอยละ 
Percent 
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72 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติิ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

หญิง (Female) ชาย (Male) 
กิจกรรม 
Acitivity จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส           
e-mail 

7,600 94.7 6,578 93.8 

สนทนา                              
Chat/ ICQ 

3,713 46.3 3,029 43.2 

เว็บบอรด                            
Web Board 

4,963 61.9 4,645 66.2 

ติดตามขาว 
News 

5,645 70.4 4,946 70.5 

คนหาขอมูล                         
Information Search 

7,446 92.8 6,499 92.7 

ชมสินคา   
Shopping 

4,012 50.0 3,923 55.9 

เลนเกม                              
Online Game Playing 

3,953 49.3 2,701 38.5 

ดาวนโหลดเกม 
Download-Game 

2,528 31.5 2,681 38.2 

ดาวนโหลดซอฟตแวร             
Download-Software 

3,550 44.2 4,716 67.2 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

3,436 42.8 2,755 39.3 

อื่นๆ 
Others 

525 6.5 447 6.4 

   หมายเหตุ : หมายถึงกิจกรรมทุกประเภทท่ีเคยทํา  ดังนั้นจึงสามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ   
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73 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุดเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Top  Activity on Internet by Gender 
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อ่ืนๆ 
Others 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

ดาวนโหลดซอฟตแวร 
Download-Software

ดาวนโหลดเกม 
Download-Game

เลนเกม 
Game

ชมสินคา
Shopping

คนหาขอมูล 
Information Search 

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

เว็บบอรด 
Web Board

สนทนา 
Chat/ ICQ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
e-mail

หญิง  (Female) 

ชาย  (Male)

รอยละ 
Percent 
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74 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติิ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

หญิง (Female) ชาย (Male) 
กิจกรรม 
Acitivity จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    
e-mail 

3,349 42.5 2,245 32.6 

สนทนา                              
Chat/ ICQ 

354 4.5 264 3.8 

เว็บบอรด 
Web Board 

319 4.0 375 5.5 

ติดตามขาว                          
News 

650 8.3 739 10.7 

คนหาขอมูล  
Information Search 

2,636 33.5 2,361 34.2 

ชมสินคา                        
Shopping 

83 1.0 132 1.9 

เลนเกม                              
Online Game Playing 

170 2.2 177 2.6 

ดาวนโหลดเกม                
Download-Game 

21 0.3 50 0.7 

ดาวนโหลดซอฟตแวร             
Download-Software 

93 1.2 359 5.2 

ดาวนโหลดเพลง                
Download-Music 

77 1.0 82 1.2 

อื่นๆ 
Others 

119 1.5 112 1.6 

รวม                                   
Total 

7,871 100 6,896 100 

   หมายเหตุ : สําหรับคําตอบขอนี้  ผูตอบตองระบุกิจกรรมทางอินเทอรเน็ตที่มากที่สุด  
    เลือกไดคําตอบเดียว      
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75 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

จํานวนชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่ใชตอสัปดาหเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Weekly Hours of Use by Gender 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การใชตอสัปดาห (ชั่วโมง)    

Weekly Usage 
<1 1-<3 3-<5 5-<10 10-

<15 
15-
<20 

20+ รวม    
Total 

จํานวน (Frequency) 67 1,088 1,282 1,750 1,364 867 1,454 7,872  หญิง 
 Female รอยละ (Percent) 0.9 13.8 16.3 22.2 17.3 11.0 18.5 100 

จํานวน (Frequency) 41 690 914 1,468 1,210 791 1,791 6,905  ชาย 
 Male รอยละ (Percent) 0.6 10.0 13.2 21.3 17.5 11.5 25.9 100 
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Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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76 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติิ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

ปญหาที่สําคัญของอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Perceived Problems Concerning the Internet by Gender 
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อ่ืนๆ 
Others

เกิดการถูกกลืนทางวัฒนธรรม 
Cultural Dominance

อีเมลขยะ 
Junk Mail 

การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการโฆษณาขายสินคา  Commercial Use of Internet

Lack of Law for web-based business transaction 
ขาดกฎหมายคุมครองนิติกรรม 

การขโมยขอมูล/การบุกรุกขอมูล 
Hacking 

การมีแหลงยั่วยุทางเพศ 
Pornography

ความนาเช่ือถือของขอมูล 
Data  Integrity

การขอหมายเลขโทรศัพท 
Request for telephone line installation 

ความลาชาของการส่ือสาร 

ความยากในการหาเว็บไซต  
Web Search 

หญิง  (  F e m a l e )  

ชาย  (  M a l e )  

Speed

ความเชื่อถือไดของบริการเครือขาย 
Network  Reliability 

การใชถอยคําหยาบคาย 
Impolite/Inappropriate Content

ภาระคาใชจาย Expenses 

การละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
Data Privacy Violation

ลดการติดตอสัมพันธในชีวิตจริง  
Social Isolation 

ปญหาทางภาษา Language 

รอยละ 
Percent 
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77 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

หญิง (Female) ชาย (Male) 
ปญหา 

Perceived Problem จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

ความยากในการหาเว็บไซต  
Web Search 

1,723 21.5 1,515 21.6 

ความลาชาของการสื่อสาร 
Speed 

4,711 58.7 4,725 67.4 

การขอหมายเลขโทรศัพท 
Request for telephone line 
installation 

304 3.8 435 6.2 

ความเชื่อถือไดของบริการเครือขาย 
Network  Reliability 

2,038 25.4 2,187 31.2 

ความนาเชื่อถือของขอมูล 
Data  Integrity 

1,848 23.0 1,568 22.4 

ขาดกฎหมายคุมครองนิติกรรม  
Lack of Law for web-based 
business transaction 

1,495 18.6 1,568 22.4 

การมีแหลงย่ัวยุทางเพศ 
Pornography 

2,370 29.5 1,666 23.8 

การใชถอยคําหยาบคาย  
Impolite/Inappropriate Content 

1,724 21.5 1,313 18.7 

การขโมยขอมูล/การบุกรุกขอมูล 
Hacking 

1,387 17.3 1,316 18.8 

ภาระคาใชจาย 
Expenses 

1,511 18.8 1,697 24.2 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการโฆษณา
ขายสินคา 
Commercial Use of Internet 

499 6.2 518 7.4 
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78 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติิ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

หญิง (Female) ชาย (Male) 
ปญหา 

Perceived Problem จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

การละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
Data Privacy Violation 

1,571 19.6 1,389 19.8 

อีเมลขยะ 
Junk Mail 

3,151 39.3 2,656 37.9 

ลดการติดตอสัมพันธในชีวิตจริง 
Social Isolation 

413 5.1 374 5.3 

เกิดการถูกกลืนทางวัฒนธรรม 
Cultural Dominance 

415 5.2 435 6.2 

ปญหาทางภาษา  
Language 

1,716 21.4 1,468 20.9 

อื่นๆ  
Others 

100 1.2 125 1.8 

   หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ  
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79 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

การซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Internet Purchase by Gender 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต    
Internet Purchase 

เคยซื้อ        
Yes, at least once 

ไมเคยซื้อ       
No, never 

รวม          
Total 

จํานวน (Frequency) 1,353 6,451 7,804  หญิง 
 Female รอยละ (Percent) 17.3 82.7 100 

จํานวน (Frequency) 2,091 4,737 6,828  ชาย 
 Male รอยละ (Percent) 30.6 69.4 100 
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รอยละ 
Percent 

เคยซื้อ            
Yes, at least once 

ไมเคยซื้อ    
No, never 

(Female) 

(Male) 

ป 2545 (Year 2002) 
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สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

เหตุผลที่ไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Reasons against Internet Purchase  by Gender 
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อ่ืน ๆ 
Others 

Don't want to buy import products 

Don't have credit card

Expensive 

Concern for loss/damage 

Don't trust merchandisers 

Can't see/feel products

No interesting products

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต  
Don't want to reveal credit card number 

Don't want to wait for delivery 

Don't know websites for shopping 

Too complicated 

ไมสนใจ 
Not Interested 

หญิง  (  F e m a l e )  

ชาย  (  M a l e )  

ข้ันตอนการสั่งซ้ือยุงยาก 

ไมคอยรูจักเว็บไซตท่ีมีการขายสินคา  

ไมตองการรอสินคา 

ไมมีสินคาท่ีนาสนใจ 

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได  

ไมไวใจผูขาย 

กลัวสินคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง 

แพงกวาการซ้ือตอหนา 

ไมมีบัตรเครดิต 

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศทําใหไมตองการซื้อ  

รอยละ 
Percent 



 
 

 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
Internet User Profile of Thailand 2002 

81 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
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หญิง (Female) ชาย (Male) เหตุผลท่ีไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 
Reasons against Internet Purchase จํานวน    

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
จํานวน    

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
ไมสนใจ 
Not Interested 

2,030 31.5 1,411 29.8 

ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก 
Too complicated 

1,939 30.1 1,537 32.4 

ไมคอยรูจักเว็บไซตที่มีการขายสินคา 
Don't know websites for shopping 

435 6.7 398 8.4 

ไมตองการรอสินคา 
Don't want to wait for delivery 

866 13.4 790 16.7 

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต 
Don't want to reveal credit card number 

2,267 35.1 1,844 38.9 

ไมมีสินคาที่นาสนใจ 
No interesting products 

279 4.3 242 5.1 

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได 
Can't see/feel products 

3,749 58.1 2,357 49.8 

ไมไวใจผูขาย 
Don't trust merchandisers 

3,174 49.2 2,318 48.9 

กลัวสินคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง 
Concern for loss/damage 

1,340 20.8 968 20.4 

แพงกวาการซื้อตอหนา 
Expensive 

710 11.0 455 9.6 

ไมมีบัตรเครดิต 
Don't have credit card 

1,158 18.0 1,236 26.1 

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศทําใหไมตองการซื้อ 
Don't want to buy import products 

401 6.2 340 7.2 

อื่น ๆ 
Others 

106 1.6 116 2.4 

หมายเหตุ : เฉพาะผูที่ไมเคยซื้อสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงจะตอบขอนี้  โดยผูตอบ
สามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 
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สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Goods and Services Purchased by Gender 
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 อ่ืนๆ 
Others 

การส่ังจองบริการตางๆ Reservation 

ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามิน Medication, Food Supplement

 อาหาร Food 

เคร่ืองสําอางหรือนํ้าหอม Cosmetic 

เส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย Clothes, Accessories 

เคร่ืองแตงบาน, ของใชในบาน Household item 

 เคร่ืองใชไฟฟา Electrical Appliance 

ของเลน Toy

อุปกรณคอมพิวเตอร 
Computer device 

ภาพยนตร (สงออนไลน)
Film (sent online) 

ภาพยนตร (สงพัสดุ) 
Film (sent via postal) 

เพลง (สงออนไลน) Music (sent online) 

เพลง (สงพัสดุ) 
Music (sent via postal) 

ซอฟตแวร (สงออนไลน) 
Software (sent online) 

ซอฟตแวร (สงพัสดุ) 
Software (sent via postal)

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล 
e-Book, Information 

หนังสือ 
Book 

หญิง  ( Female ) 
ชาย  ( Male ) 

รอยละ 
Percent 



 
 

 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
Internet User Profile of Thailand 2002 
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  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

หญิง (Female) ชาย (Male) 
สินคา/บริการ 

Goods/Services 
จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
หนังสือ  
Book 

742 54.8 1,137 54.4 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล  
e-Book, Information 

115 8.5 175 8.4 

ซอฟตแวร (สงพัสดุ) 
Software (sent via postal) 

200 14.8 552 26.4 

ซอฟตแวร (สงออนไลน) 
Software (sent online) 

86 6.4 200 9.6 

เพลง (สงพัสดุ) 
Music (sent via postal) 

194 14.3 307 14.7 

เพลง (สงออนไลน) 
Music (sent online) 

51 3.8 74 3.5 

ภาพยนตร (สงพัสดุ) 
Film (sent via postal) 

166 12.3 469 22.4 

ภาพยนตร (สงออนไลน) 
Film (sent online) 

33 2.4 55 2.6 

อุปกรณคอมพิวเตอร  
Computer device 

144 10.6 504 24.1 

ของเลน 
Toy 

56 4.1 109 5.2 

เครื่องใชไฟฟา 
Electrical Appliance 

102 7.5 221 10.6 

เครื่องแตงบาน, ของใชในบาน 
Household item 

51 3.8 52 2.5 
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หญิง (Female) ชาย (Male) 
สินคา/บริการ 

Goods/Services จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

 เสื้อผาและเครื่องแตงกาย  
Clothes, Accessories 

178 13.1 89 4.3 

 เครื่องสําอางหรือน้ําหอม 
Cosmetic 

74 5.4 33 1.6 

 อาหาร 
Food 

41 3.0 37 1.8 

 ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามิน 
Medication, Food Supplement 

58 4.3 47 2.2 

 การสั่งจองบริการตางๆ 
Reservation 

360 26.5 360 17.2 

 อื่นๆ  
Others 

297 21.8 256 12.2 

   หมายเหตุ : เฉพาะผูที่เคยซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงจะตอบขอนี้   
    และตองเลือกสินคาและบริการทุกประเภทที่เคยซื้อ     
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ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุดเปรียบเทียบตามกลุมอายุ 
Top on Internet Activity by Age 
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อ่ืนๆ 
Others 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

ดาวนโหลดซอฟตแวร 
Download-Software 

ดาวนโหลดเกมส 
Download-Game 

เลนเกมส 
Online Game Playing

ชมสินคา 
Shopping

คนหาขอมูล 
Information Search 

ติดตามขาว 
News 

เว็บบอรด 
Web Board

สนทนา 
Chat/ ICQ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
e-mail

< 20 

20 - 29 

30 + 

รอยละ 
Percent 
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<20 ป 20-29 ป 30+ ป 
กิจกรรม 
Acitivity 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
e-mail 

827 33.1 3,386 42.9 1,402 31.6 

สนทนา                     
Chat/ ICQ 

232 9.3 302 3.8 87 2.0 

เว็บบอรด                  
Web Board 

152 6.1 331 4.2 215 4.8 

ติดตามขาว                
New 

180 7.2 537 6.8 678 15.3 

คนหาขอมูล           
Information Search 

744 29.8 2,606 33.0 1,668 37.6 

ชมสินคา                   
Shopping 

18 0.7 89 1.1 108 2.4 

เลนเกมส                   
Online Game Playing 

124 5.0 178 2.3 46 1.0 

ดาวนโหลดเกมส  
Download-Game 

32 1.3 32 0.4 8 0.2 

ดาวนโหลดซอฟตแวร   
Download-Software 

88 3.5 223 2.8 143 3.2 

ดาวนโหลดเพลง          
Download-Music 

61 2.4 80 1.0 20 0.5 

อื่นๆ  
Others 

37 1.5 135 1.7 60 1.4 

รวม                         
Total 

2,495 100 7,899 100 4,435 100 
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จํานวนชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่ใชตอสัปดาหเปรียบเทียบกลุมอายุ 
Weekly Hours of Use by Age 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชตอสัปดาห (ชั่วโมง)       
Weekly Usage 

<1 1-<3 3-<5 5-
<10 

10-
<15 

15-
<20 

20+ รวม   
Total 

 จํานวน (Frequency) 27 415 469 597 420 243 321 2,492 <20 ป 
 รอยละ (Percent) 1.0 16.7 18.8 24.0 16.8 9.8 12.9 100 
 จํานวน (Frequency) 39 854 1,075 1,616 1,369 894 2,061 7,908 20-29 ป 
 รอยละ (Percent) 0.5 10.8 13.6 20.4 17.3 11.3 26.1 100 
 จํานวน (Frequency) 43 516 663 1,019 794 526 878 4,439 30+ ป 
 รอยละ (Percent) 1.0 11.6 14.9 23.0 17.9 11.8 19.8 100 
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เวลาที่ใชเลนอินเทอรเน็ตแยกตามกลุมอายุ 
Time of Use by Age 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลาที่ใช                  
Time of Use 

8:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:00-
20:00 

20:01-
24:00 

0:01-
04:00 

04:01-
08:00 

รวม    
Total 

 จํานวน (Frequency) 192 458 807 922 93 23 2,495 <20 ป 
 รอยละ (Percent) 7.7 18.4 32.3 37.0 3.7 0.9 100 
 จํานวน (Frequency) 1,317 1,970 1,388 2,607 549 79 7,910 20-29 ป 
 รอยละ (Percent) 16.6 24.9 17.5 33.0 6.9 1.0 100 
 จํานวน (Frequency) 945 892 649 1,673 150 128 4,437 30+ ป 
 รอยละ (Percent) 21.3 20.1 14.6 37.7 3.4 2.9 100          
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จํานวนการเขาชมเว็บไซตภาครัฐตอเดือน 

Monthly  Government Web Site Visits 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
   
จํานวนการเขาชมตอเดือน (ครั้ง) 

Monthly Visits 
0 <5  5-10 > 10 รวม 

Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency  

2,599 6,484 3,050 2,509 14,642 

   รอยละ 
  Percent 

17.8 44.3 20.8 17.1 100 

  

17.8

44.3

20.8
17.1

0

10

20

30

40

50

60

0 <5 5-10 > 10

รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 

จํานวนครั้งท่ี 
เขาชมตอเดือน 
(Monthly Visits) 
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การใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐ 
Purpose of Visit to  Government Web Sites 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รอยละ 

Percent 

 

3 . 4 

8 . 8 

15 . 1 

22 . 5 

36 . 4 

36 . 8 

78 . 5 

0 20 40 60 80 100 

 อ่ืนๆ 

เพ่ือเขียนเรื่องราวรองทุกข/ขอเสนอแนะ 
Request/Complaint Filing 

Others 

 ดาวนโหลดแบบฟอรมตา งๆ 
Forms download 

ตรวจผลการออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล  
Lottery Announcement 

 เพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับท่ีอยูสถานท่ีราชการ  
Address/Location/Map 

 เพ่ือรับทราบขาวสารใหม ๆ  
News 

คนควาหาขอมูล/หาความรูท่ัวไป
General Information
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91 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

การใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐ 
จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ 
Percent 

คนควาหาขอมูล เพื่อทํารายงาน ทําวิจัย หรือหาความรูทั่วไป 
General Information 

11,911 78.5 

เพื่อรับทราบขาวสารใหม ๆ จากทางราชการ 
News 

5,588 36.8 

เพื่อหาขอมูลเก่ียวกับที่อยู หรือสถานที่ราชการที่ทานตองการติดตอ 
Address/Location/Map 

5,519 36.4 

เพื่อทราบผลการออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล 
Lottery Annouancement 

3,417 22.5 

ดาวนโหลดแบบฟอรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ  
Forms download 

2,296 15.1 

เพื่อเขียนเรื่องราวรองทุกข เขียนขอเสนอแนะกับทางราชการ 
Request/Complaint Filing 

1,329 8.8 

อื่นๆ  
Others 

521 3.4 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 
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ความพึงพอใจตอเว็บไซตภาครัฐ 
Satisfaction with Government Web Sites 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจตอขอมูล/
บริการที่พบ 
Satisfaction 

< 25 % 25-50 %  50-75 % > 75 % รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency  

3,456 6,109 3,685 904 14,154 

   รอยละ 
  Percent 

24.4 43.2 26.0 6.4 100 

    หมายเหตุ : คําถามคือ “เมื่อทานเขาเย่ียมชมเว็บไซตของภาครัฐ ทานพบขอมูล/บริการที่ตองการ 
    มากเพียงใด” 
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ปญหาที่พบจากการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐ 
Perceived Problems with Government Web Sites  
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 อ่ืนๆ 

 ไมแจงท่ีอยูใหติดตอกลับ
No contact information

ลิงคขาด
 Unaction links

 มีบริการท่ีไมตรงตามความตองการ
Can’t find needed  services

 หาขอมูลท่ีตองการไมพบ  
Can’t find needed  information 

ไมรูจักช่ือเว็บไซต  
Don’t know website name 

 ขอมูลไมทันสมัย  
Out-dated Information 

Others 

รอยละ 
Percent 
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ปญหา 
Perceived Problems 

จํานวน 
Frequency 

รอยละ 
Percent 

ขอมูลไมทันสมัย ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก 
Out-dated Information 

8,783 57.9 

ไมรูจักชื่อเว็บไซต( URL) ของหนวยงานภาครัฐที่ตองการคนหาขอมูล  
Don’t know website name 

8,747 57.7 

หาขอมูลท่ีตองการไมพบ สับสนในการคนหาขอมูล 
Can’t find needed  information 

6,811 44.9 

มีบริการที่ไมตรงตามความตองการ 
 Can’t find needed  services 

4,555 30.0 

ลิงคขาด คลิกบริเวณที่มีลิงคแตไมสามารถลิงคไปถึงขอมูลได 
Unaction links 

4,543 30.0 

ไมแจงที่อยู หนวยงาน หรือสวนงาน ใหติดตอกลับ 
No contact information 

1,467 9.7 

อื่นๆ  
Others 

422 2.8 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 
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ความถี่ในการเยี่ยมชมเว็บไซตภาครัฐแยกตามกลุมอายุ 
Monthly  Government Web Site Visits by Age 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนการเขาชมตอเดือน  
Monthly Visits 

0 < 5 5-10 > 10 รวม      
Total 

 จํานวน (Frequency) 686 1,164 399 196 2,445 <20 ป 
 รอยละ (Percent) 28.1 47.6 16.3 8.0 100 
 จํานวน (Frequency) 1,304 3,554 1,639 1,295 7,792 20-29 ป 
 รอยละ (Percent) 16.7 45.6 21.0 16.6 100 
 จํานวน (Frequency) 604 1,757 1,005 1,014 4,380 30+ ป 
 รอยละ (Percent) 13.8 40.1 22.9 23.2 100 
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สาํรวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

 
แบบสอบถามออนไลน 
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106 เอกสารนี้เปนลิขสิทธิ์ของศนูยเทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
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รายนามผูรวมโครงการ 

 
ที่ปรึกษา    ดร.ทวีศักดิ์  กออนันตกูล 

    ดร.ชฎามาศ  ธุวะเศรษฐกุล 

ดร.พิธุมา  พันธุทวี 

 ดร.กาญจนา  วานิชกร 

หัวหนาโครงการ /                          

วิเคราะหขอมูลและจัดทํารายงาน       สิรินทร  ไชยศักดา 

ฝายเทคนิค อภิสิทธ์ิ วงศผกายมาศ 

บุญชัย  เจริญดวยศีล 

สิรินทร ไชยศักดา  

กราฟก    คุณากร  เจริญวงศ 

 
 
 
 
 
 
 
 




