
 
 

 

  

คํานํา 
 

   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ในฐานะ
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดดําเนินการสํารวจ
กลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ทั้งลักษณะของผูใชและพฤติกรรมการใช ทุกป 
นับแตป 2542 เปนตนมา  การสํารวจประจําป 2545 น้ีนับเปนปที่ 4 โดยมีจํานวน 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ินประมาณ 17,000 คน  และเนื่องจากปน้ีประเทศไทยมีการ
ปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการของหลายหนวยงาน เนคเทคจึงไดเพิ่มคําถาม
ที่เกี่ยวกับการเยี่ยมชม และใชบริการจากเว็บไซตของภาครัฐ เพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการของภาครัฐใหตรงตามความตองการของประชาชน 
ใหมากยิ่งขึ้น 

 เนคเทคขอบพระคุณเว็บไซตทุกแหงที่ใหการสนับสนุนการสํารวจดวยดีตลอด
หลายปที่ผานมา อาทิ เว็บไซตในเครือเอ็มเว็บ dailynews.co.th hunsa.com kapook.com 
panthip.com police.go.th siam2you.com siamguru.com thairath.co.th thannews.com 
ฯลฯ ซึ่งใหความอนุเคราะหติดปายประกาศเชิญชวนใหตอบแบบสอบถาม บริษัท 
อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน)  ซึ่งใหความอนุเคราะหของรางวัล 
บางสวน และทายที่สุดแตสําคัญที่สุด ขอขอบพระคุณผูใชอินเทอรเน็ตทุกทาน ที่กรุณา
สละเวลาของทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีรวบรวมไดนี้ เปนสาระสําคัญและ
จําเปนเพ่ือการกําหนดนโยบายและการวางแผนพัฒนาอินเทอรเน็ตในประเทศไทยให
กวางขวางและทั่วถึงยิ่งขึ้น   จึงนับวาทานที่ตอบแบบสอบถามไดทําคุณใหแกสวน
รวมเปนอยางยิ่ง  เนคเทคจึงหวังที่จะไดรับความรวมมือดวยดีเชนนี้ จากประชาคม
อินเทอรเน็ตไทย ตลอดไปทุกป 
        

ดวยความขอบพระคุณ 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  
มกราคม 2546 
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กาวใหมของอินเทอรเน็ตกับการบริการของภาครัฐ:  
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 

 
   ดร. ทวีศักดิ์  กออนันตกูล 

   ดร. ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล 
   ดร. กาญจนา  วานิชกร 

 
บทนํา 
    

นับเปนเวลากวาสิบปที่อินเทอรเน็ตไดเขาสูสังคมไทย ซ่ึงมีการใหบริการเชิง

พาณิชยประมาณ 8 ป จะเห็นวาการแพรกระจายของการใชอินเทอรเน็ตนั้นนับวาเร็ว

มาก เม่ือเทียบกับเทคโนโลยีอื่นๆ ท่ีมีมาแตในอดีต  ในปจจุบัน แมจะยังไมไดมีการ

ประเมินจํานวนผูใชอยางเปนทางการ ก็สามารถคาดการณไดวา ประเทศไทยมีผูใช 

อินเทอรเน็ตถึงกวา 6 ลานคน และตัวเลขนี้ก็ยังจะเพิ่มขึ้นอีกเรื่อยๆ เชนเดียวกับใน

หลายๆ ประเทศ  

เนื่องจากอินเทอรเน็ตถือเปนเครื่องมือสําคัญในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

และแหลงความรูจากทั่วโลก อีกทั้งยังเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่ทรง 
ประสิทธิภาพ จึงเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวา อินเทอรเน็ตเปนโครงสรางพื้นฐาน 
ที่สําคัญสําหรับการกาวไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (knowledge-based 

society)  ดวยเหตุนี้ จํานวนผูใช และ/หรืออัตราการแพรกระจายของอินเทอรเน็ตใน

แตละประเทศจึงถือเปนดัชนีชี้วัดที่สําคัญตัวหนึ่งที่ใชวัดและเปรียบเทียบความเปน

สังคมสารสนเทศของชุมชน หรือของประเทศ  ดังนั้น การที่จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต

ของไทยมีเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ก็นับเปนสัญญาณที่ดี ที่แสดงวา การกาวไปสูสังคม

แหงสารสนเทศ และสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศไทย เปนไปใน

ทิศทางที่นาพอใจ และนาจะบรรลุเปาหมายไดในอนาคตอันใกล 
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อยางไรก็ตาม เมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของผูใชชาวไทย 

จะพบสิ่งที่นาสนใจ และนาจะเปนความทาทายในเสนทางสูความเปนสังคมแหงภูมิปญญา 
และการเรียนรู กลาวคือขอมูลจากการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดย

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ในชวง 3 ปที่ผานมา 
รวมถึงของปน้ี พบวา การใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะอยูในรูปของการใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสหรือ e-mail มากที่สุด รองลงมาคือการใชเพื่อคนหาขอมูล  โดยที่

เปอรเซ็นตของการใชงานทั้ง 2 อยางนี้ดูจะไมคอยตางกันมากนัก  แตเมื่อวิเคราะห

ขอมูลสถิติภาพรวมของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จากเว็บไซต truehits 

(www.truehits.net) ที่วัดความนิยมของเว็บไซตของไทยจากผูเขาไปเยี่ยมชม พบวา

เว็บของไทยเพื่อความบันเทิงไดรับความนิยมมากที่สุด (33%) แตการใชเพื่อ 
ประโยชนในการติดตามขาวสาร หาขอมูลหรือติดตอกับหนวยงานราชการ และหา 
ขอมูลที่เกี่ยวกับการศึกษา ยังนับวาคอนขางนอยมาก คือคิดเปน 8.5%, 2.2% และ 
2.1% ตามลําดับ เทาน้ัน (ขอมูลของป พ.ศ. 2545)  

แตก็นับเปนที่นายินดีที่รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร และมุงหวังที่จะเห็นสังคมไทย มีการนําเทคโนโลยีนี้ไปใช

ในการพัฒนาในทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนให

ภาครัฐเปนผูนําในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการดําเนินงาน

ของภาครัฐ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารและในการบริการประชาชน  
ภายใตโครงการระดับชาติ “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” หรือ e-Government  ซึ่งเราหวัง
เปนอยางยิ่งวา ผลจากความริเริ่มนี้ นาจะปรับเปลี่ยนรูปแบบและพฤติกรรมการใช 
อินเทอรเน็ตจากที่เปนอยู ณ ปจจุบัน ที่เนนเรื่องความบันเทิง ไปสูการใชงานที่เปน

สาระประโยชนในเชิงความรู และใชเพ่ือการเขาถึงบริการของรัฐมากขึ้นในอนาคต 

และสงผลใหประเทศไทยสามารถกาวไปสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู

ดังที่มุงหวังไดในท่ีสุด 
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ในบทความนี้ จะไดนําเสนอเกี่ยวกับแนวคิดและเสนทางสูการเปน “รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส” ของไทยโดยสังเขป เพื่อผูอานทุกทานจะไดรูถึงทิศทางที่กําหนดโดย

ฝายนโยบาย และจะไดเตรียมความพรอม และ/หรือเตรียมบทบาทหนาท่ีของตนได

อยางเหมาะสมตอไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
 

กระแสโลกาภิวัตน การเติบโตของอินเทอรเน็ต และการแพรกระจายของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 

Technology: ICT) นํามาซึ่งความคาดหวังวาจะทําใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการ

ทํางานของระบบราชการ โดยการใช ICT เพ่ือสงเสริมใหรัฐบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และอํานวยความสะดวกแกประชาชนใหเขาถึงการบริการของรัฐไดมากขึ้น จากแนวคิด

นี้ ประเทศตางๆ ทั่วโลก ไมวาจะเปนกลุมประเทศอุตสาหกรรม หรือกลุมประเทศกําลัง

พัฒนา ไดขานรับหลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) และนําไป

ดําเนินการ โดยตางมุงเนนที่จะใหบริการขอมูลขาวสารออนไลน (online) และ

บริการตางๆทางอิเล็กทรอนิกสแกประชาชนของตน  

สําหรับประเทศไทย ในเรื่องการบริหารและการบริการของรัฐแกประชาชน

โดยใช ICT นั้นมีการกลาวถึง ตั้งแตในกฎหมายสูงสุดของประเทศ คือ รัฐธรรมนูญฯ 

ในมาตรา 78  ที่ระบุวา “รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจ 

ในกิจการทองถิ่นไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียม

กันทั่วประเทศ.....”  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9  ท่ีกําหนด

ใหนํา ICT มาใชเพื่อเช่ือมโยง ระหวางหนวยงานของรัฐกับภาคเอกชน เพื่อการบริหาร

และการบริการที่มีประสิทธิภาพ  
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นอกจากนี้ ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ

ไทย (พ.ศ. 2545-2549) ก็ไดมีการระบุวาหนวยงานของรัฐตองลงทุนใหพรอมดาน 

ICT และบุคลากรที่มีศักยภาพในการใช ICT  และในแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 

ก็ไดกําหนดกิจกรรมหนึ่งท่ีทุกสวนราชการตองดําเนินการไวในแผนหลักเก่ียวกับการ

ปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารของภาครัฐใหมีระบบสารสนเทศของ

หนวยงานกลางในภาครัฐ ตลอดจนนําเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเหมาะสมมาใชเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและการใหบริการแกประชาชน อีกทั้งนโยบายของ

รัฐบาลชุดนี้ ก็ไดกําหนดใหการพัฒนาสู e-Government เปนนโยบายเรงดวนและ 

ถือเปนวาระสําคัญแหงชาติอีกดวย 

 
e-Government คืออะไร? 

 

ธนาคารโลก ไดใหนิยามของ e-Government  ไวดังนี้:  

“e-Government refers to the use by government agencies of information 

technologies that have the ability to transform relations with citizens, 

businesses, and other arms of government.  These technologies can 

serve a variety of different ends: better delivery of government services 

to citizens, improved interactions with business and industry, citizen 

empowerment through access to information, or more efficient 

government management.”
1
 

 

                                                
1
 อางถึงใน A Definition of e-Government, World Bank Group, 

http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/definition.htm, เขาคน ณ วันที่ 16 ธันวาคม 

2545   
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โดยทั่วไปนั้น e-Government มีความหมายกวางๆ หมายถึงวิธีการบริหาร 

จัดการภาครัฐสมัยใหม ที่เนนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของงานของภาครัฐ  ปรับปรุงการบริการแกประชาชน และการมี

ระบบขอมูลขาวสารที่ดี ที่จะชวยในการตัดสินใจและสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

อีกท้ังทําใหประชาชนมีสวนรวมกับรัฐมากขึ้น โดยการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ของการเขาถึง และการใหบริการของรัฐ โดยมุงเปาไปที่กลุมคน 3 กลุม คือ ประชาชน 

ภาคธุรกิจ และภาครัฐดวยกันเอง อยางไรก็ตาม เปาหมายปลายทางของ  e-Government 

ไมใชการดําเนินการเพื่อรัฐ แตหากผลประโยชนสูงสุดของการเปน e-Government คือ

ประชาชนและภาคธุรกิจ  

e-Government เปนโอกาสที่จะขยายศักยภาพของการใหบริการแกประชาชน 

ไมเฉพาะภายในประเทศ แตรวมทั้งประชาชนที่อยูตางประเทศดวยการนําเทคโนโลยี 

มาใชปรับปรุงกระบวนการทํางานของภาครัฐ  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  e-Government  

เปนการนํากลวิธีของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) มาใชในการทําธุรกิจของ

ภาครัฐ เพื่อใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ สงผลใหเกิดการบริการ

แกประชาชนที่ดีข้ึน การดําเนินธุรกิจกับภาคเอกชนดีข้ึน และทําใหมีการใชขอมูลของ

ภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพขึ้นดวย  

กลาวโดยสรุป e-Government ประกอบดวยหลักการสําคัญ 4 ประการคือ  

1. สรางบริการตามความตองการของประชาชน  

2. ทําใหรัฐและการบริการของรัฐเขาถึงประชาชนไดมากข้ึน 

3. เกิดประโยชนแกสังคมโดยทั่วกัน  

4. มีการใชสารสนเทศในการบริหารและบริการของภาครัฐมากขึ้น  
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ทําไมตองเปน e-Government? 
 

ปจจัยภายในที่ทําใหหนวยงานของรัฐตองปรับเปล่ียนเพื่อกาวไปสู   

e-Government มีหลายประการ  ไมวาจะเปนเรื่อง ขอจํากัดเรื่องงบประมาณ และอัตรา- 

กําลัง  แมวาในเบื้องตนการดําเนินการเพื่อกาวไปสู e-Government นั้นจะตองใช 

งบประมาณในการดําเนินการ แตในระยะยาวแลว  การทําใหเกิดการบริการตางๆทาง

อิเล็กทรอนิกสจะทําใหลดตนทุนไปไดมาก ไมวาจะเปนเร่ืองสถานที่การใหบริการ  

การจัดพิมพแบบฟอรมซึ่งจะกลายเปน electronic form  ลดเจาหนาที่ที่จะตองมาให

บริการและมานั่งปอนขอมูล เพราะประชาชนจะสามารถทําไดเองผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส เชน web-based application  

นอกจากนี้ ปจจัยอีกประการหนึ่งคือการผลักดันในระดับนโยบาย ทําให 

หนวยงานตองปรับปรุงการทํางานและการบริการประชาชนใหสอดคลองกับนโยบาย

ระดับชาติ  และการกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดทําแผนแมบทไอทีก็เปนแรง

กระตุนหนึ่งที่ทําใหหนวยงานตองทบทวนการดําเนินงานดานไอทีเพื่อใหมีการใชอยาง

คุมคามากขึ้น สําหรับปจจัยภายนอกนั้นมาจากสภาวะของการแขงขันระหวางประเทศ 

การเปดการคาเสรี ทําใหประเทศตองเตรียมความพรอมไวในหลายดาน รวมทั้งความ

พรอมดานการบริการของรัฐ ดังนั้นจึงตองปรับปรุงการใหบริการของภาครัฐใหเปนส่ิงที่

ดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ ซึ่งจะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศอยางเห็นไดชัด  

จะเห็นไดวา สาเหตุที่ทําใหภาครัฐตองปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน มีทั้ง

ปจจัยภายนอกที่รุมเราใหภาครัฐตองเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนภาวะของเศรษฐกิจท่ี 

ตกต่ําลง ผลกระทบที่เกิดจากจากการคาเสรีระหวางประเทศซึ่งทําใหประเทศทั้งหลาย

ตองปรับกระบวนการทํางานกันใหมโดยใช ICT เปนเครื่องมือพื้นฐานของการปรับปรุง

กระบวนการเหลานี้ ปจจัยภายในคือขอจํากัดของหนวยงานของรัฐทั้งดานงบประมาณ

และกําลังคนของรัฐเอง  
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แนวทางการพัฒนาไปสู  e-Government 
 

การพัฒนาไปสู e-Government มีหลายประเด็นที่ควรพิจารณา เพื่อใหการ

ดําเนินการสอดคลองกับสภาพการณและขอเท็จจริงของประเทศมากที่สุด โดยท่ัวไป

แลวหลักการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมีองคประกอบหลักที่สําคัญดังตอไปนี้ 
2
 

1. การพัฒนาเนื้อหา : ประกอบดวยการพัฒนาระบบงานตางๆ มาตรฐานกลาง

การติดตอส่ือสารภาษาถิ่น คูมือการใชและส่ือการสอนตางๆ ท่ีใชในการ

พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

2. การสรางศักยภาพในการแขงขัน : การพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม
เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม ตองไดรับการพัฒนาในทุกระดับ 

3. การพัฒนาเครือขาย : เครือขายทองถ่ินและการติดตอเครือขายอินเทอรเน็ต
ตองมีการเชื่อมตอกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4. กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ : การยกรางกฎหมายที่จําเปน เพื่อ

สนับสนุนและรองรับนโยบายและเปาหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

5. การเพิ่มชองทางเพื่อเขาถึงบริการของรัฐ : การเพ่ิมชองทางที่หลากหลาย
และเหมาะสมจะทําใหประชาชนเขาถึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรับบริการ

จากภาครัฐได 

6. เงินทุน : รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสควรมีแผนงานการดําเนินธุรกิจที่สามารถ 

ชี้แจงรายรับรายจายจากผลการดําเนินโครงการ ไดแก คาธรรมเนียม คา

สมาชิก และเงินทุนที่ชวยใหเกิดดุลยภาพของบัญชีการเงินและงบประมาณ 

                                                
2
 อางถึงใน เสนทางสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, Roadmap for E-Government in the Developing 

World, Pacific Council on the International Policy, April 2002 แปลโดย สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
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สําหรับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยนั้น  การดําเนินงาน  

e-Government ไดเริ่มดําเนินการแลวตั้งแตปพ.ศ. 2544 โดยศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติหรือเนคเทค ในฐานะเปนสํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ที่มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน ไดมีการ

จัดตั้งโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสขึ้น เพื่อปูพื้นฐานการดําเนินงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งรวมถึงการวางแผนหลัก แผนปฏิบัติการ และกรอบกลยุทธ นอกจาก

นี้เนคเทคยังไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงาน จัดทําโครงการนํารองดาน

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสข้ึน โดยมีขอบเขตของการดําเนินการ ดังน้ี 

 1. การบริการขอมูลขาวสาร (Online Information Services) เปนการให

บริการขอมูลแบบออนไลนของภาครัฐ ที่ประชาชนและภาคธุรกิจตองการและ

สามารถนําขอมูลที่มีอยูของภาครัฐมาใชประโยชนไดอยางเต็มที่ โดยมีโครงการนํา

รอง ไดแก โครงการบริการขอมูลระดับหมูบานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยสํานัก

งานสถิติแหงชาติ โครงการบริการขอมูลนิติบัญญัติ รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส โดยสํานัก

งานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โครงการ e-Economics โดยสํานักงานคณะกรรมการ 

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และโครงการ e-Financial โดยธนาคาร 

แหงประเทศไทย 

2. การบริการเชิงรายการ (Simple Transaction Services) เปนการอํานวย

ความสะดวกใหแกประชาชนสําหรับบริการดานตาง ๆ ของหนวยงานของรัฐ ไดแก การ

เสียภาษี/คาธรรมเนียม การจดทะเบียน และการยื่นคํารอง เปนตน โดยใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกส/online โดยมีโครงการนํารอง ไดแก โครงการ e-Registration โดย 

กรมทะเบียนการคา โครงการ e-Revenue โดยกรมสรรพากร โครงการ e-Industry 

โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม โครงการ e-Investment โดยสํานักงานคณะกรรมการ 
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สงเสริมการลงทุน และโครงการ e-Services โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ 

พลเรือน 

3. การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส (Payment Gateway) เปนการกอตั้ง Payment 

Gateway ของภาครัฐ ซึ่งจะเปนการสนับสนุนกิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยรวม

ดําเนินการระหวางรัฐและเอกชน กอตั้ง Payment Gateway ในการโอนเงินระหวางรัฐ

และเอกชน โดยมีโครงการนํารอง ไดแก โครงการ e-Revenue โดยกรมสรรพากร 

โครงการ e-Financial โดยธนาคารแหงประเทศไทย และโครงการ e-Payment โดย

ธนาคารและสถาบันการเงินหลายแหง 

4. การจัดซ้ือทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) เปนการกําหนดกรอบ แนวทาง 

 และมาตรฐานสําหรับกระบวนการจัดซื้อจัดจางทั้งในแนวตั้ง ซึ่งเปนกระบวนภายใน

ระบบการจัดซื้อจัดจางโดยตรง และแนวราบ ซึ่งตองการกระบวนการที่มีความคลองตัว

และสอดคลองกันของหนวยงานที่เก่ียวของในการจัดซ้ือจัดจาง เพื่อสงเสริมและรวม

ผลักดันใหเกิดระบบการจัดซื้อจัดจางบนอินเทอรเน็ต โดยมีโครงการนํารอง ไดแก 

โครงการ e-Procurement และโครงการ e-Auction โดยสํานักงานปลัดสํานักนายก 

รัฐมนตรี  

นอกเหนือจากโครงการที่กลาวขางตนแลว รัฐบาลไดจัดทําโครงการนํารอง

อื่นๆ ขึ้นเพื่อการพัฒนา e-Government ของไทย เชน โครงการปฏิรูประบบบริหาร

การทะเบียน เพ่ือทําบัตรประจําตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส หรือ Smart Card โครงการ

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) เพ่ือพัฒนาเครือขายสารสนเทศ

ภาครัฐ (Government Information Network: GINet) และดําเนินกิจกรรมอื่นๆท่ี

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ อาทิ การจัดทําเว็บไซตทาภาครัฐ 

(Government Portal Site) www.thaigov.net และการจัดตั้งหนวยบริการ Public Key 

Infrastructure (PKI) เปนตน  
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รูปที่ 1 : เว็บไซต thaigov.net 



 

 

 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 

Internet User Profile of Thailand 2002 

15 

 

พรอมกันนี้ ยังไดมีการปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคของ

การเปน e-Government  อาทิ มีการยกรางกฎหมายไอที 6 ฉบับ ซ่ึง ณ ปจจุบัน

ประกาศใชแลว 1 ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. 2544 ที่เหลืออยูในขั้นตอนยกราง หรือเสนอกฎหมายตามกระบวนการของ
รัฐสภา ไดแก กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร กฎหมายเกี่ยวกับการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล  กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

กฎหมายเก่ียวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งการปรับแกระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ การปรับแกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การพัสดุฯ  

จะเห็นไดวา รัฐบาลมีนโยบายชัดเจนที่จะกาวไปสู e-Government และไดมี

การดําเนินการเพื่อผลักดันนโยบายดังกลาว ท้ังในดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

การสงเสริมการประยุกตใช รวมถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกฎหมาย/กฎระเบียบที่จํา

เปน พรอมทั้งกําหนดใหการพัฒนา e-Government เปนกลยุทธหนึ่ง ในกรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2553 (IT 2010)  และยังเปน

แผนงานเรงดวน ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

พ.ศ. 2545-2549 ซึ่งจะเปนแรงขับเคลื่อนใหมีการพัฒนาประเทศไทยสูเศรษฐกิจ

และสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based Economy/Society) ดังท่ี

ตั้งเปาหมายไวในที่สุด 
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รูปที่ 2 : กลยุทธตามกรอบนโยบาย IT 2010 

 

 

นอกจากนี้ เรื่องของการพัฒนาและเตรียมความพรอมความรูของขาราชการ

และประชาชนในการติดตอส่ือสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การวิจัยพัฒนาเพ่ือใหเกิดองค

ความรูดานตางๆ รวมทั้งดานเทคโนโลยีเพื่อใหสามารถเปนเจาของหรือผูผลิต

เทคโนโลยีเองได  เปนอีกเรื่องหนึ่งที่รัฐบาลใหความสําคัญและกําลังดําเนินการใหเห็น

ผลเปนรูปธรรม เพ่ือสานฝนของภาครัฐไทยในกาวไปสู e-Government ใหเปนจริงใน

รูปแบบของการพัฒนาแบบยั่งยืน  ท้ังนี้ อาจกลาวไดวา เปาหมายของ e-Government 
ที่มองจากมุมมองของประชาชนผูรับบริการ คือ ตองพัฒนาบริการของรัฐใหเปนแบบ 

"ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา" นั่นเอง        
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

วิธีการสํารวจ 

 วิธีการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนี้ เปนการเชิญชวนผูใช 

อินเทอรเน็ตโดยทั่วไปใหตอบแบบสอบถามออนไลน   โดยผูที่สนใจสามารถคลิ้กบน

ปายประกาศ (banner) เชิญชวนตอบแบบสอบถาม  ซึ่งจะนําเขาสูแบบสอบถามไดทันที     

จากนั้นผูดําเนินการสํารวจจะนําขอมูลผลการสํารวจทั้งหมดมาคัดแบบสอบถามที่ 

ซ้ําซอนหรือใชไมไดออกไปแลว  มาสรุปเปนลักษณะพฤติกรรมโดยรวมของประชากร

ไทยทั้งหมดที่ใชอินเทอรเน็ต     

สําหรับการสํารวจประจําป 2545 เนคเทคไดรับความอนุเคราะหจากเว็บไซต

ไทยยอดนิยมหลายแหง ไมวาจะเปน เว็บไซตในเครือเอ็มเว็บ dailynews.co.th hunsa.com 

kapook.com panthip.com police.go.th siam2you.com siamguru.com thairath.co.th  

thannews.com ฯลฯ ใหพื้นที่ติดปายประกาศ  ทําใหมีผูใหความกรุณาตอบแบบสอบ-

ถามหลังการคัดแบบสอบถามที่ซ้ําซอนหรือใชไมไดออกไปแลวถึง 15,000 คน  

จากการสํารวจประมาณ 2 เดือน โดยเริ่มขึ้นเม่ือประมาณวันที่ 1 กันยายน 2545 และ

ส้ินสุด ณ สัปดาหสุดทายของเดือนตุลาคม  ซึ่งเปนชวงเวลาที่ใกลเคียงกับการสํารวจ 

ในปกอนๆ  และคาดวาการสํารวจในตอไป ก็จะกระทําในชวงเวลาใกลเคียงกัน  เพื่อ 

ติดตามการเปลี่ยนแปลงทุกๆ 1 ป   

ผลการสํารวจที่สําคัญ 

 ในปนี้ มีการปรับปรุงแบบสอบถามจากปกอนคือ การเพิ่มแบบสอบถาม 

ในสวนของความคิดเห็นเก่ียวกับการเขาไปใชบริการ หรือเยี่ยมชมเว็บไซตภาครัฐ 5 ขอ  
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และตัดคําถามเดิมบางสวนออก   ทําใหจํานวนคําถามในปนี้เทากับปที่แลวคือ  35 ขอ  

โดยแบบสอบถามที่ใชมีแสดงไวในภาคผนวกทายเลม     

ผลสํารวจที่ไดจากคําถามทั้ง 30 ขอนั้น มีแสดงไวในหนังสือเลมนี้ ทั้งใน 

รูปแบบของขอมูลในตารางและแผนภูมิ (กราฟ)   นอกจากนี้ ผูดําเนินการสํารวจยังได

แสดงผลขอมูลเฉพาะบางหัวขอที่นาสนใจ โดยเปรียบเทียบความแตกตางจําแนกตาม

ตัวแปรสําคัญ คือ เพศ และกลุมอายุ  ซึ่งรายละเอียดทั้งหมดมีแสดงไวในสวนของการ

รายงานผลการสํารวจ   ซึ่งมีผลการสํารวจบางประการที่นาสนใจเปนพิเศษ ซึ่งจะขอ

กลาวถึงในสวนนี้ ดังตอไปนี้ 

1. เมื่อเปรียบเทียบกับผลการสํารวจของทั้ง 3 ปที่ผานมา  พบวามีการเปลี่ยนแปลง 

เก่ียวกับความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงอินเทอรเน็ตระหวางกลุมหญิงและชาย มีแนวโนม 

ที่การเขาถึงอินเทอรเน็ตของกลุมหญิงจะเพิ่มขึ้นตามลําดับ โดยในปแรกที่มีการ

สํารวจ คือ 2542  พบสัดสวนจํานวนผูใชเปรียบเทียบหญิงตอชายคือ 35 ตอ 65  

ในปถัดมาคือ 2543  สัดสวนดังกลาวสูงขึ้นเปน 49 ตอ 51   ในป 2544 สัดสวน

นี้ก็ไดเปล่ียนแปลงอีกเล็กนอยเปน 51 ตอ 49  และในป 2545 สัดสวนนี้ไดสูงข้ึน

เปน 53.4 ตอ 46.6 อยางไรก็ตามสัดสวนความแตกตางระหวางหญิงและชายยัง

ไมสูงนัก จึงอาจจะกลาวไดวาประเทศไทยไมมีปญหาความเหลื่อมล้ําทางเพศ 

(gender gap) ในการเขาถึงอินเทอรเน็ต   

2. ปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางคนกรุงเทพฯ 

และตางจังหวัด ยังปรากฏอยางชัดเจน โดยสัดสวนผูใชที่อยูในกรุงเทพฯ  และสัด

สวนผูใชรวมกรุงเทพฯ และปริมณฑลลดลงเล็กนอยจากปที่แลว คือจากรอยละ 

52.2 และรอยละ 66.0 ในป 2544 เปนรอยละ 50.2 และ 62.5 ในปนี้ ตาม

ลําดับ  ซึ่งนับวาสัดสวนดังกลาวก็ยังนับวาสูงอยูมาก  
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3. สําหรับอายุของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต  จากการสํารวจพบวากลุมอายุของผูใช 

อินเทอรเน็ตสวนใหญ (รอยละ 52.2) อยูระหวางอายุ 20-29 ป  ซึงไมมีการ 

เปลี่ยนแปลงมากนักจากการสํารวจในปกอนๆ 

4. เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต เมื่อเปรียบเทียบผลการ

สํารวจใน 3 ปที่ผานมา  สัดสวนของกลุมผูใชที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้น

ไปมีแนวโนมลดลงตามลําดับ ในปนี้กลุมผูใชที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้น

ไปคิดเปน 62.3 ซึ่งลดลงจากรอยละ 74.0 ในป 2544  ซึ่งแสดงใหเห็นอยาง 

ชัดเจนวาการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดแพรกระจายไปสูระดับการศึกษาอื่นๆ เพิ่มขึ้น 

5. ในสวนของสาขาการศึกษาของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรก ยังเปน 3 สาขา

เดิมเหมือนปที่แลว โดยสาขาการศึกษาอันดับแรกคือพาณิชยศาสตรหรือบริหาร 

(รอยละ 19.2)  อันดับ 2 คือ วิทยาศาสตรหรือวิศวกรรมศาสตรที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 17.1)  และอันดับที่ 3 ยังเปน คอมพิวเตอรธุรกิจ

หรือบริหารระบบสารสนเทศ (รอยละ 8.5) 

6. สําหรับเรื่องสถานที่ใชอินเทอรเน็ตนั้น  ขอมูลที่รวบรวมไดชี้ใหเห็นวา เมื่อเทียบ

ปริมาณการใช (ไมใชจํานวนผูใช) ทั้งหมดโดยเฉลี่ย จะพบวาสวนใหญยังเปน

การใชจากบาน ซึ่งคิดเปนรอยละ 46.7  รองลงมาไดแกที่ทํางาน (รอยละ 31.6)  

จากสถานศึกษา (รอยละ 13.7)  จากรานบริการอินเทอรเน็ต (รอยละ 7.5)  

และจากที่อื่นๆ (รอยละ 0.5)  ตามลําดับ 

7. ในเรื่องของการใชงาน  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ยังคงดํารงตําแหนง 

กิจกรรมที่ไดรับความนิยมสูงสุดเหมือนการสํารวจในปกอนๆ  ในปนี้รอยละ 

37.9 ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาใชอีเมลมากที่สุด ตามมาดวยการคนหา 

ขอมูล รอยละ 33.8   อยางไรก็ตาม  เม่ือเปรียบเทียบขอมูลหญิง-ชายพบวา 

ความนิยมในอีเมลในกลุมผูใชที่เปนหญิงสูงกวามาก คือรอยละ 42.5 ของผูใชที่ 
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เปนหญิงระบุวาใชอีเมลมากที่สุด เทียบกับเพียงรอยละ 32.6 ของผูใชที่เปนชาย    

ในขณะที่สําหรับกลุมผูใชที่เปนชายนั้น กิจกรรมอันดับหนึ่งคือการคนหาขอมูล  

ดวยคะแนนรอยละ 34.2  ในขณะที่คะแนนของกลุมผูใชที่เปนหญิงสําหรับ 

กิจกรรมนี้คือ 33.5  กิจกรรมที่พบความแตกตางชัดเจนระหวางหญิง-ชายคือ 

การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตามขาว และดาวนโหลดซอฟตแวร  โดย

รอยละ 10.7 ของผูใชที่เปนชายระบุวาใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล 

มากที่สุด ในขณะที่ผูใชหญิงกลับตอบขอน้ีเพียงรอยละ 8.3  สําหรับกิจกรรมการ

ดาวนโหลดซอฟตแวร รอยละ 5.2 ของผูใชที่เปนชายระบุวาใชอินเทอรเน็ต

สําหรับกิจกรรมนี้มากที่สุด  ในขณะที่กลุมผูใชที่เปนหญิงคิดเปนรอยละ 1.2       

เมื่อเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตระหวางกลุมอายุ โดยจําแนกเปน 3 กลุมคือ 

ต่ํากวา 20 ป  20-29 ป  และ 30 ปขึ้นไป  จะเห็นวากลุมอายุต่ํากวา 20 จะใช

ประโยชนในกิจกรรมที่เนนไปในการบันเทิง เชนเพ่ือเลนเกมและสนทนา ในขณะ

ที่กลุมอายุ 30 ปข้ึนไปจะใชประโยชนจากการคนหาขอมูล และติดตามขาวสูงกวา

กลุมอ่ืนๆ   

8. สําหรับความคิดเห็นตอปญหาสําคัญของอินเทอรเน็ตนั้น  ในแบบสอบถามนี้ 

ไดระบุใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 3 ปญหานั้น  พบวาปญหา 3 

อันดับแรกที่มีผูระบุบอยครั้งที่สุดคือ ความลาชาของการสื่อสาร รอยละ 62.5  

อีเมลขยะ รอยละ 38.5  และความเชื่อถือไดของบริการเครือขาย รอยละ 28.1  

ในปนี้ปญหาเรื่องอีเมลขยะเปนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาท่ี

สําคัญเพิ่มขึ้นมากเมื่อเทียบกับการสํารวจในป 2544 ปญหานี้ถูกระบุเปนอันดับ 

4 ไดเล่ือนอันดับขึ้นเปนลําดับที่ 2 และปญหาการมีแหลงยั่วยุทางเพศ ซึ่งเคยอยู

ในอันดับ 2 ไดถูกจัดลําดับลงไปอยูในลําดับที่ 4 ในปน้ี  การที่ปญหาเรื่องแหลง

ยั่วยุทางเพศถูกจัดอันดับใหลดลงอาจเนื่องจากปน้ีมีขาวที่เกี่ยวกับเรื่องนี้ลดลง

เมื่อเทียบกับปกอนที่มีขาวในหนังสือพิมพเกี่ยวกับการถูกลอลวงทางเพศโดยใช 
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อินเทอรเน็ตหลายครั้ง และการที่ปญหาเร่ืองอีเมลลขยะกลับเพิ่มขึ้นก็เนื่องจาก 

ผูใชอินเทอรเน็ตใชประโยชนจากอีเมลเพิ่มขึ้น และไดรับอีเมลโฆษณาขาย 

สินคา/บริการที่ไมพึงประสงคมากขึ้น 

9. เมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต  พบวาสัดสวน 

ผูที่เคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตสูงขึ้นตามลําดับ  จากรอยละ 18.4 ในป 2542 

เปนรอยละ 19.1 ในป 2543  รอยละ 19.6ในป 2544 และเพิ่มเปนรอยละ 

23.6 ในปนี้   เมื่อเปรียบเทียบการซื้อสินคาระหวางหญิง-ชายพบวา ชายมีการ

ซื้อมากกวาหญิง คือ ชายเคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 30.6 และ

หญิงรอยละ17.3  การที่ผูซื้อสวนใหญเปนชายนี้เองทําใหสินคายอดนิยมที่มีการ

ซื้อทางอินเทอรเน็ตหลายรายการเปนสินคาที่ผูชายนิยมซื้อ เชน ซอฟตแวร 

อุปกรณคอมพิวเตอร เปนตน 

10. สําหรับสินคายอดนิยมที่มีการซื้อทางอินเทอรเน็ตของปนี้ยังคงเปนหนังสือ (รอยละ 

54.4)  รองลงมาคือซอฟตแวร (รอยละ 30.2)  ตามดวยอุปกรณคอมพิวเตอร

(รอยละ 28.9) เปน 3 อันดับแรกของปที่แลวเชนกัน ในปนี้ไดมีการปรับปรุง

แบบสอบถามในขอนี้ โดยไดเพิ่มคําตอบเกี่ยวกับการสั่งจองบริการตางๆ เชน 

โรงแรม ภาพยนตร  และพบวาคําตอบในขอนี้สูงถึงรอยละ 16.1 

11. สําหรับเหตุผลท่ีไมเคยซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต ซึ่งผูตอบสามารถ

เลือกได 1-3 คําตอบนั้น เหตุผลที่ไดรับเลือกมากที่สุดคือ ไมสามารถเห็นหรือ

จับตองสินคาได (รอยละ 40.5) ซ่ึงนาจะเปนสาเหตุใหสินคายอดนิยมที่ซื้อทาง

อินเทอรเน็ตคือหนังสือซึ่งเปนสินคาที่คุณภาพคงที่ ไมตองดูรูปรางหนาตา 

ในรายละเอียด  ลําดับตอมาคือไมไวใจผูขาย (รอยละ 36.4)  และไมอยากให

หมายเลขบัตรเครดิต (รอยละ 27.3) ตามลําดับ ซึ่งเปนปญหาอันดับตนๆที่ 

ผูตอบแบบสอบถามตอบในการสํารวจปกอนเชนเดียวกัน  
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12. สําหรับคําถามเกี่ยวกับการเยี่ยมชมเว็บไซตภาครัฐ  ซึ่งเปนคําถามที่เพ่ิมขึ้นมาจาก

การสํารวจปกอนๆ  พบวารอยละ 62.1 ของผูตอบแบบสอบถาม เขาชมเว็บไซต

ภาครัฐนอยกวา 5 ครั้งใน 1 เดือน  ซึ่งเม่ือแยกตามอายุแลวพบวากลุมอายุต่ํา

กวา 20 ปเปนกลุมที่ตอบวาไมเคยเขาชมเลยใน 1 เดือนมากที่สุด  

13. สําหรับเรื่องการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐนั้น ใหผูตอบสามารถตอบ

ได 1-3 ขอท่ีเคยใชบริการจากเว็บไซตภาครัฐ สวนใหญ (รอยละ 78.5) ผูตอบ

แบบสอบถามจะเขาไปคนควาหาขอมูล หรือหาความรูทั่วไป  รองลงมาไดแก การ

รับทราบขาวสารใหมๆ (รอยละ 36.8) และ การหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ราชการ 

(รอยละ 36.4) ตามลําดับ  สําหรับขอน้ีมีคําตอบที่นาสนใจคือมีผูตอบวาเขาไป

ตรวจผลการออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาลถึงรอยละ 22.5   

14. ในประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอเว็บไซตภาครัฐ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

(รอยละ 67.6)  ตอบวาไดพบขอมูลหรือบริการที่ตองการจากการเขาไปคนหา 

ในเว็บไซตภาครัฐต่ํากวารอยละ 50 

15. ในแงของปญหาท่ีพบจากการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐ 3 ปญหาแรก

ไดแก ขอมูลไมทันสมัย (รอยละ 57.9)  ไมรูจักชื่อเว็บไซต (รอยละ 57.7) และ

หาขอมูลที่ตองการไมพบเมื่อเขาไปในเว็บไซตน้ันแลว (รอยละ 44.9)  แสดง 

ใหเห็นวาเว็บไซตของภาครัฐยังตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยางตอเน่ือง และ

ตองมีการจัดระบบการสืบคนขอมูลในเว็บไซตใหหางายขึ้นกวาเดิม 

 
ขอจํากัดของการสํารวจ  

ขอจํากัดที่สําคัญที่สุดของการสํารวจในครั้งนี้คือ การสํารวจแบบออนไลนน้ี 

มิไดใชการ “สุมตัวอยาง” (random sampling) แตเปนการ “เลือกตอบโดยสมัครใจ”  
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(self selection) ของผูใชอินเทอรเน็ตที่สนใจจะตอบแบบสอบถาม   ดังน้ัน จึงเปน 

ไปไดมากวาขอมูลที่รวบรวมไดจะมีความลําเอียง (bias) อยูมากพอสมควร  ตัวอยาง

เชน  อาจเปนไปไดวาผูใชอินเทอรเน็ตที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ จะยินดีเสียเวลาการ

ออนไลนใหกับการตอบแบบสอบถามมากกวาผูใชในตางจังหวัด  เพราะจากระดับราย

ไดที่ตางกันระหวางกรุงเทพ ฯ และตางจังหวัด ทําใหในเชิงเปรียบเทียบแลว คาบริการ

อินเทอรเน็ตนั้นถูกกวาสําหรับคนกรุงเทพ ฯ   อยางไรก็ตาม ผูดําเนินการสํารวจ

พยายามอยางที่สุด ที่จะลดความลําเอียงเทาท่ีจะทําได  ซึ่งคือการกระจายแบบสอบถาม

ไปยังผูใชอินเทอรเน็ตใหทั่วถึงมากที่สุด  ใหไดผูตอบจํานวนมาก และไมเจาะจงไปยัง

กลุมหนึ่งกลุมใดเปนพิเศษ วิธีการนั้นคือพยายามที่จะติดปายประกาศเชิญชวนตอบ

แบบสอบถามไวในเว็บไซตหลายๆ แหง ที่เปนที่นิยมและเปดกวางสําหรับทุกคน  

เพื่อใหไดผูตอบจํานวนมาก และมีความหลากหลายมากที่สุด 
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เพศ 
Gender 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ              
Gender 

หญิง  
Female 

ชาย  
Male 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน)              
  Frequency 

8,023 7,013 15,036 

  รอยละ                      
  Percent 

53.4 46.6 100 

               1 ขอมูลป 2542-2544 จากหนังสือ "รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ต 
                ในประเทศไทย" ป 2542-2544 ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 
                คอมพิวเตอรแหงชาติ   

หญิง 
Female 
53.4 

ชาย 
Male
46.6 

���������
���������
���������
���������
���������
���������
���������
���������

���������
���������
���������
���������
���������
���������

���������
���������
���������
���������
���������
���������

���������
���������
���������
���������
���������
���������

34.9

51.2 53.4
65.1

50.8 48.849.2 46.6

0
10
20
30
40
50
60
70

2542 2543 2544 2545
หญิง (Female) ����ชาย (Male)

ป 2542-2545 (Year 1999-2002) 1 

ป 2545 (Year 2002) 



 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
Internet User Profile of Thailand 2002 

32 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติิ 
สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

อายุ 
Age 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อายุ 
 Age 

<10 10-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ รวม    
Total 

 จํานวน(คน)  
 Frequency 

68 474 2,028 8,027 3,108 1,134 230 21 7 15,097 

 รอยละ 
 Percent 

0.5 3.1 13.4 53.2 20.6 7.5 1.5 0.1 0.0 100 

ป  
Years 
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รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 

����

�����
�����
�����

����
����
����
����
����
����
����
����

����
����
����
����

����
���� ���� ��������

����
����
����

����
����
����
����
����
����
����
����

�����
�����
�����
�����

����
���� ����0.7

23.2

1.1

18.2

1.80.5 0.1 0.00.21.0
7.4

22.6

57.5

11.2

0.1
0.11.3

7.6

50.3

15.6
8.6

0.1
0.4

21.5

49.1

0.2

53.2

0.0
1.5

7.5

20.6

16.6

0
10
20
30
40
50
60
70

<10 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

42
����

43

44����
���� 45

ป 2542-2545 (Year 1999-2002)  



 
 

 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
Internet User Profile of Thailand 2002 

33 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

ที่อยูปจจุบัน 
Present Location 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีอยูปจจุบัน 

Location 
กรุงเทพฯ 
Bangkok 

ปริมณฑล 
Suburbs 

ภาคกลาง 
Central 

ภาคเหนือ 
North 

ภาคตอ.น. 
Northeast 

ภาคใต  
South 

ตางประเทศ 
Abroad 

รวม 
Total 

 จํานวน(คน) 
 Frequency  

7,567 1,861 1,716 1,677 1,171 918 174 15,084 

 รอยละ  
 Percent 

50.2 12.3 11.4 11.1 7.8 6.1 1.1 100 

หมายเหตุ : ปริมณฑล หมายถึง นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ    
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เขตที่อยู 
Urban versus Rural 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขตที่อยู 
Urban vs. Rural 

กทม.และปริมณฑล 
Bangkok & suburbs 

อําเภอเมือง 
Other Urban 

นอกอําเภอเมือง 
Rural 

ตางประเทศ 
Abroad 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน)   
  Frequency 

9,408 3,271 2,169 174 15,022 

  รอยละ           
  Percent 

62.6 21.8 14.4 1.2 100 
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  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

สถานะสมรส 
Marital Status 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานะสมรส  

Marital Status 
โสด 

Single 
สมรส ไมมีบุตร 

Married without Children 
สมรสมีบุตร 

Married with Children 
อื่น ๆ 
Others 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

11,809 830 2,200 174 15,013 

  รอยละ 
  Percent 

78.7 5.5 14.6 1.2 100 

โสด 
Single 
78.7 

สมรส ไมมีบุตร 
Married without  

Children 
6.6 

สมรสมีบุตร 
Married with 

Children 
14.6 

 

อ่ืน ๆ 
Others 
1.2 

ป 2545 (Year 2002) 
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รายไดของครัวเรือนตอเดือน (บาท) 
Monthly Household Income (Baht) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได     
Income  

<10,000 10,000- 
20,000 

20,001- 
30,000 

30,001- 
50,000 

50,001- 
70,000 

70,001- 
90,000 

90,001-  
110,000 

110,001-
130,000 

130,001- 
150,000 

>150,000 รวม    
Total 

จํานวน(คน)  
Frequency 

3,004 3,707 2,740 2,766 1,286 484 328 195 104 401 15,015 

รอยละ         
Percent 

20.0 24.7 18.2 18.4 8.6 3.2 2.2 1.3 0.7 2.7 100 
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การศึกษา 
Level of Education 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การศึกษา 
Education 

ต่ํากวามัธยมปลาย 
Less than  

High School 

มัธยมปลาย  
High School 

ปวช.     
Lower 

Vocational 

ปวส./อนุปริญญา 
Upper 

Vocational 

ป.ตรี    
Bachelor 

  ป.โท  
Master 

ป.เอก    
Doctorate 

รวม     
Total 

จํานวน(คน)  
Frequency 

937 2,509 646 1,555 7,889 1,373 76 14,985 

รอยละ         
Percent 

6.3 16.7 4.3 10.4 52.6 9.2 0.5 100 
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 สาขาการศึกษา 
Major of Education 

รอยละ 
Percent 

 

6 . 6 
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0 . 4 

0 . 8 
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17 . 1 

19 . 2 

0 10 20 30 

    อ่ืน ๆ 
Others 

 ไมมีสาขาเจาะจง 
No Major 

 โภชนาการ
Food and Beverage

 สถาปตยกรรมศาสตร 
Architecture 

 ศิลปะ 
Fine Arts 

สถิติและสถิติประยุกต  
Statistics 

 เกษตรศาสตร และสาขาอ่ืนที่เก่ียวของ  
Agriculture 

 นิติศาสตร 
Law 

 คณิตศาสตร
Mathematics

อักษรศาสตร โบราณคดี ศาสนา ปรัชญา  
Liberal Arts 

แพทยศาสตร และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ  
Medicine, Healthcare 

 ศึกษาศาสตร
Education

วิศวฯ สาขาอ่ืน  
Other Engineering 

 ส่ือสารมวลชน 
Mass Communications 

 

 เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร สังคมศาสตร
Social Science

 วิทยาศาสตรสาขาอ่ืน 
Other Science 

 คอมพิวเตอรเพ่ือธุรกิจ การบริหารระบบสารสนเทศ  
Computer for Business, MIS 

วิทยาศาสตร/วิศวฯ ดานที่เก่ียวของกับไอที
IT-related Science/Engineering

พาณิชยศาสตรหรือการบริหาร  
Business, Management 



 
 

 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
Internet User Profile of Thailand 2002 

39 เอกสารนี้เปนลิขสิทธ์ิของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

 
สาขาการศึกษา                            

Major of Education 
 จํานวน (คน) 

Frequency 
รอยละ    
Percent 

 พาณิชยศาสตรหรือบริหาร  
 Business, Management  

2,797 19.2 

วิทยาศาสตร/วิศวฯ ดานที่เกี่ยวของกับไอที 
IT-related Science/Engineering 

2,490 17.1 

    - วิทยาการคอมพิวเตอร   
      Computer Science 

825 5.7 

    - วิศวกรรมไฟฟา, อิเล็กทรอนิกส, สื่อสาร   
      Electrical/Electronics/Communication Engineering 

796 5.5 

    - วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร   
      Computer Science 

432 2.9 

    - วิศวกรรมคอมพิวเตอร   
     Computer Engineering  

364 2.5 

    - วิศวกรรมโทรคมนาคม  
      Telecommunication Engineering  

73 0.5 

 คอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ การบริหารระบบสารสนเทศ  
 Computer for Business, MIS 

1,228 8.5 

 วิทยาศาสตรสาขาอื่น  
 Other Science  

939 6.5 

 เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร สังคมศาสตร  
 Social Science  

923 6.4 

 สื่อสารมวลชน  
 Mass Communications  

690 4.7 

 วิศวฯ สาขาอื่นๆ   
 Other Engineering  

629 4.3 

 ศึกษาศาสตร  
 Education  

581 4.0 
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สาขาการศึกษา                            
Major of Education 

จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ    
Percent 

แพทยศาสตร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  
 Medicine, Healthcare  

573 3.9 

 อักษรศาสตร โบราณคดี ศาสนา ปรัชญา  
 Liberal Arts  

449 3.1 

 คณิตศาสตร   
 Mathematics  

274 1.9 

 นิติศาสตร  
 Law  

240 1.7 

 เกษตรศาสตร และสาขาอื่นท่ีเกี่ยวของ  
 Agriculture  

232 1.6 

 สถิติและสถิติประยุกต  
 Statistics  

183 1.3 

 ศิลปะ  
 Fine Arts  

180 1.2 

 สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง   
   Architecture  

117 0.8 

 โภชนาการ  
 Food and Beverage  

64 0.4 

 ไมมีสาขาเจาะจง   
 No Major  

988 6.8 

    อื่น ๆ  
   Others  

953 6.6 

    รวม   
   Total  

14,530 100 
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สถานะการทํางาน 
Employment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การทํางาน    
Employment 

ไมทํางาน 
(ศึกษาอยู) 

Unemployed 
(Full Time 
Student) 

ทํางานอยู 
Employed 

ทํางานและ 
ศึกษาอยูดวย 
Employed  
(Part Time 
Student) 

ไมไดทํางาน 
Unemployed 

เกษียณ 
Retired 

รวม     
Total 

 จํานวน (คน) 
 Frequency 

4,992 7,548 1,587 715 58 14,900 

 รอยละ  
 Percent 

33.5 50.7 10.6 4.8 0.4 100 
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ศึกษาอยู ทํางานอยู ทํางานและศึกษาอยู ไมไดทํางาน เกษียณ

รอยละ 
Percent 

Employed Unemployed 
(Full Time Student) 

Employed Unemployed Retired 

ป 2545 (Year 2002) 
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สาขาอาชีพ 
Sector 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

13 . 9 

1 . 3 

1 . 5 

1 . 6 

1 . 9 

2 . 2 

2 . 3 

2 . 3 

2 . 6 

2 . 6 

3 . 0 

3 . 5 

3 . 6 

3 . 7 

4 . 9 

5 . 8 

6 . 0 

7 . 9 

12 . 7 

16 . 7 

0 5 10 15 20 

อ่ืนๆ  
Others 

ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ  
Business Consulting 

การทหาร
Military 

การวางนโยบายภาครัฐ
Government Policy Making

บันเทิง และศิลปะ
Entertainment, Art

กฎหมาย 
Law

การขนสง, คมนาคม, คลังสินคา
Transportation, Warehousing

ขายสงสินคาอ่ืนๆ  
Wholesale

ทองเท่ียว, โรงแรม, รานอาหาร 
Tourism, Hotel, Restaurant

เกษตรกรรม 
Agriculture 

นําเขา-หรือสงออก
Import-Export

กอสราง, จัดเชา-ซื้ออาคาร, ท่ีดิน 
Construction, Real Estate

สาธารณูปโภค 
Electricity, Telephone, Waterworks 

ขายปลีกสินคาอ่ืนๆ
Retail 

ขาวสาร, สื่อสาร, โฆษณา 
Mass Communications, Advertising

สาธารณสุข และการบําบัดโรค
Healthcare

การเงิน การธนาคาร
Banking, Finance 

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  
Manufacturing 

การศึกษา, การวิจัย
Education, Research

ผลิต/ขาย/ใหบริการ/ดูแลควบคุม คอมพิวเตอร  
IT 

รอยละ 
Percent 
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สาขาอาชีพ                              
Sector  

จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ     
Percent 

ผลิต/ขาย/ใหบริการ/ดูแลควบคุม คอมพิวเตอร 
โปรแกรม,เครือขาย, หรืออุปกรณที่เกี่ยวของ 
IT 

1,541 16.7 

การศึกษา, การวิจัย 
Education, Research 

1,170 12.7 

อุตสาหกรรมอื่นๆ  
Manufacturing 

725 7.9 

การเงิน การธนาคาร 
Banking, Finance 

549 6.0 

สาธารณสุข และการบําบัดโรค 
Healthcare 

535 5.8 

ขาวสาร, สื่อสาร, โฆษณา 
Mass Communications, Advertising 

451 4.9 

ขายปลีกสินคาอื่นๆ 
Retail 

341 3.7 

สาธารณูปโภค  
Electricity, Telephone, Waterworks 

329 3.6 

กอสราง, จัดเชา-ซื้ออาคาร, ที่ดิน 
Construction, Real Estate 

325 3.5 

นําเขา-หรือสงออก 
Import-Export 

279 3.0 

เกษตรกรรม  
Agriculture 

241 2.6 

ทองเที่ยว, โรงแรม, รานอาหาร 
Tourism, Hotel, Restaurant 

237 2.6 

ขายสงสินคาอื่นๆ 
Wholesale 

217 2.3 
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สาขาอาชีพ                              
Sector  

จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ     
Percent 

การขนสง, คมนาคม, คลังสินคา 
Transportation, Warehousing 

211 2.3 

กฎหมาย  
Law 

201 2.2 

บันเทิง และศิลปะ 
Entertainment, Art 

171 1.9 

การวางนโยบายภาครัฐ 
Government Policy Making 

144 1.6 

การทหาร 
Military 

143 1.5 

ที่ปรึกษาทางธุรกิจ 
Business Consulting 

123 1.3 

อื่นๆ  
Others 

1,280 13.9 

รวม 
Total 

9,213 100 
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ประเภทของหนวยงาน 
Type of Employment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงาน 
Type of 

Employment 

ขาราชการประจํา  
Government 

Officer 

ขาราชการการเมือง  
Politician  

 

รัฐวิสาหกิจ 
Government 
Enterprise 

ธุรกิจเอกชน 
For-Profit 

เอกชนไมมุงผล
กําไร 

 Not-For-Profit 

รวม    
Total 

 จํานวน (คน) 
 Frequency 

1,938 10 1,032 5,202 770 8,952 

 รอยละ 
 Percent 

21.7 0.1 11.5 58.1 8.6 100 

21.7
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11.5

58.1

8.6

0

10
20

30

40

50

60

70

ขาราชการประจ ํา
Government Officer

ขาราชการการเม ือง
Political Institution

รัฐวิสาหกิจ
Government
Enterprise

  ธุรกิจเอกชน 
For-Profit

เอกชนไม ม ุงผลกําไร
Not-For-Profit

รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ความรูภาษาอังกฤษ 
English Proficiency 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดีมาก หมายถึง  ไมมีปญหาในการสื่อสารทั้งอานและพูด 
ดี หมายถึง  อานเขาใจดี  พอพูดไดแมจะไมคลองมากนัก 
พอใช หมายถึง  ยังมีปญหาอยูบาง ทั้งอานและพูด 
นอย หมายถึง  มีปญหามากทั้งอานและพูด  
ไมมี หมายถึง  ไมมีความรูภาษาอังกฤษเลย   
   

ความรูภาษาอังกฤษ 
English Proficiency 

  ดีมาก   
Excellent 

  ดี     
Good 

พอใช    
Fair 

  นอย    
Limited 

ไมมี     
None 

รวม     
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

920 5,479 6,318 2,070 58 14,845 

  รอยละ 
  Percent 

6.2 36.9 42.6 13.9 0.4 100 

6.2

36.9
42.6

13.9

0.4
0

10

20
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40

50

  ดีมาก
Excellent

  ดี   
Good

พอใช  
Fair

  นอย 
Limited

ไมมี  
None

รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
Years on Internet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ (จํานวนป) 
Years on Internet 

< 0.5  0.5-1 >1-2 >2-3 >3-4 >4-5 >5 รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

567 1,132 2,609 3,141 2,452 1,806 3,276 14,983 

  รอยละ 
  Percent 

3.8 7.5 17.4 21.0 16.4 12.0 21.9 100 

ป 
Years 

3.8

7.5

17.4

21.0

16.4

12.0

21.9

0

5

10

15

20

25

< 0.5  0.5-1 >1-2 >2-3 >3-4 >4-5 >5

รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ปริมาณการใชจากแตละสถานที่ 
Point of Access 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานที่        
Point of Access 

บาน    
Home 

ที่ทํางาน 
Office 

สถานศึกษา 
School 

รานบริการอินเทอรเน็ต 
Internet Cafe' 

อื่น ๆ   
Others 

รวม    
Total 

  รอยละ  
 Percent 

46.7 31.6 13.7 7.5 0.5 100 

  หมายเหตุ : จากแบบสอบถามขอ 15 (ภาคผนวก) เปนการเปรียบเทียบจากปริมาณการใช  
  (ไมใชจํานวนผูใช)ทั้งหมดโดยเฉลี่ย จากผูตอบแบบสอบถามขอนี้ทั้งหมด 13,640 คน   

46.7

31.6

13.7

7.5

0.5
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บาน  
Home 

ที่ทํางาน 
Office 

สถานศึกษา   
School 

รานบริการอินเทอรเน็ต 
Internet Cafe' 

อื่น ๆ   
Others 

ป 2545 (Year 2002) 

รอยละ 
Percent 
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การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
Home Computer Ownership 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน  
Home Computer 

มี 
Have 

ไมมี 
Don't have 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

12,363 2,499 14,862 

  รอยละ 
  Percent 

83.2 16.8 100 

มี 
Have 
83.2 

ไมมี 
Don't have 
16.8 

ป 2545 (Year 2002) 
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การเขาถึงอินเทอรเน็ต 
Internet Access 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเขาถึงอินเทอรเน็ต   
Internet Access 

เปนสมาชิก ISP    
ISP Subscriber 

ใชที่ทํางาน/สถานศึกษา 
Work/School 

ใชที่รานบริการ  
Internet  Cafe' 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

8,147 9,797 3,109 

  รอยละ 
  Percent 

53.7 64.6 20.5 

      หมายเหตุ :  หมายถึงเคยใชอินเทอรเน็ตโดยวิธีใด  จากที่ใดบาง จึงเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ   

53.7
64.6

20.5
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เปนสมาชิก ISP  
ISP Subscriber

ใชท่ีทํางาน/สถานศึกษา
Work/School

ใชท่ีรานบริการ 
Internet  Cafe'

รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ผูรวมใชอินเทอรเน็ต 
Internet Account Sharing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรวมใชบัญชีอินเทอรเน็ต 
 No. of Users/Account 

1 
(no sharing) 

2 3 4 >4 รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

5,814 2,378 987 463 176 9,818 

  รอยละ 
  Percent 

59.2 24.2 10.1 4.7 1.8 100 

คน 
Persons 

59.2

24.2

10.1
4.7 1.8
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1 2 3 4 >4

รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ต 
Internet Activities 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Download-Software 

6 . 4 

34 . 5 

41 . 1 

44 . 1 

44 . 7 

52 . 6 

54 . 8 

63 . 7 

70 . 2 

92 . 5 

94 . 0 

0 20 40 60 80 100 

อ่ืนๆ 
Others 

ดาวนโหลดเกมส 
Download-Game 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

เลนเกม 
Game

สนทนา 
Chat/ ICQ

ชมสินคา
Shopping

ดาวนโหลดซอฟตแวร 

เว็บบอรด 
Web Board

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

คนหาขอมูล 
Information Search 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
e-mail

รอยละ 
Percent 
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กิจกรรม                                
Activity 

จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ     
Percent 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
e-mail 

14,254 94.0 

คนหาขอมูล  
Information Search 

14,023 92.5 

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

10,648 70.2 

เว็บบอรด 
Web Board 

9,666 63.7 

ดาวนโหลดซอฟตแวร  
Download-Software 

8,316 54.8 

ชมสินคา 
Shopping 

7,976 52.6 

สนทนา 
Chat/ ICQ 

6,777 44.7 

เลนเกม 
Game 

6,686 44.1 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

6,226 41.1 

ดาวนโหลดเกมส          
Download-Game 

5,238 34.5 

อื่นๆ          
Others 

978 6.4 

      หมายเหตุ : หมายถึงกิจกรรมทุกประเภทท่ีเคยทํา  ดังนั้นจึงสามารถเลือกไดมากกวา  
       1 คําตอบ     
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ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตที่มากที่สุด 
Top Activity on Internet 
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กิจกรรม                                
Activity 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
e-mail 

5,623 37.9 

คนหาขอมูล 
Information Search 

5,023 33.8 

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

1,397 9.4 

เว็บบอรด 
Web Board 

701 4.7 

สนทนา 
Chat/ ICQ 

621 4.2 

ดาวนโหลดซอฟตแวร 
Download-Software 

454 3.1 

เลนเกม 
Game 

348 2.3 

ชมสินคา 
Shopping 

215 1.4 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

161 1.1 

ดาวนโหลดเกมส 
Download-Game 

72 0.5 

อื่นๆ 
Others 

232 1.6 

รวม 
Total 

14,847 100 

      หมายเหตุ : สําหรับขอนี้  ผูตอบตองระบุวาใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมใดมากที่สุด     
        เลือกไดเพียงคําตอบเดียว    
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จํานวนชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่ใชตอสัปดาห 
Weekly Hours of Use 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชตอสัปดาห (ชั่วโมง) 
Weekly Usage 

<1 1-<3 3-<5 5-<10 10-
<15 

15-
<20 

20+ รวม    
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

109 1,789 2,210 3,236 2,586 1,666 3,262 14,858 

  รอยละ 
  Percent 

0.7 12.0 14.9 21.8 17.4 11.2 22.0 100 
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Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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เวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
Time of Use 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลาที่ใช     
Time of Use 

8:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

0:01-
04:00 

04:01-
08:00 

รวม    
Total 

 จํานวน (คน)  
 Frequency 

2,458 3,327 2,847 5,206 793 230 14,861 

 รอยละ  
 Percent 

16.5 22.4 19.2 35.0 5.3 1.6 100 
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เบราเซอรที่ใช 
Browser 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เบราเซอร     
Browser 

Explorer Netscape Text Mode Opera อื่น ๆ    
Others 

รวม    
Total 

 จํานวน (คน) 
 Frequency 

14,310 143 81 99 100 14,733 

 รอยละ 
 Percent 

97.1 1.0 0.5 0.7 0.7 100 

      หมายเหตุ : หมายถึงเบราเซอรที่ใชมากที่สุด 

97.1
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Explorer Netscape Text Mode Opera อ่ืน ๆ  
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รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ความเร็ว 
Speed 
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รอยละ 
Percent 

ป 2545 (Year 2002) 
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ความเร็ว                                
Speed 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

< 14.4 Kbps 135 0.9 
14.4 Kbps 456 3.1 
28.8 Kbps 463 3.1 
33.6 Kbps 946 6.4 
56 Kbps 6,126 41.3 
128 Kbps  489 3.3 
ADSL 115 0.8 
Cable modem 270 1.8 
บริการผานดาวเทียม                                               
Satellite 

116 0.8 

GSM (9600 bps) 13 0.1 
ผานสายเชาทราบความเร็ว                                   
Office/School's leased line-know the speed 

712 4.8 

ผานสายเชาไมทราบความเร็ว                                    
Office/School's leased line-don't know the speed 

2,840 19.1 

ไมทราบ                                                              
Don't know  

2,154 14.5 

รวม                                                                   
Total 

14,835 100 

      หมายเหตุ : หมายถึงความเร็วของการติดตอเขาสูอินเทอรเน็ต  จากเครื่องที่ใชบอยที่สุด 
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ปญหาที่สําคัญของอินเทอรเน็ต 
Perceived Problems Concerning the Internet 
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การขอหมายเลขโทรศัพท 
Request for telephone line installation 

ลดการติดตอสัมพันธในชีวิตจริง  
Social Isolation 

เกิดการถูกกลืนทางวัฒนธรรม 
Cultural Dominance 

การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการโฆษณาขายสินคา  
Commercial Use of Internet 

การขโมยขอมูล/การบุกรุกขอมูล 
Hacking 

การละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
Data Privacy Violation

การใชถอยคําหยาบคาย 
Impolite/Inappropriate Content

Lack of Law for web-based business transaction

ปญหาทางภาษา 
Language 

ภาระคาใชจาย Expenses 

ความยากในการหาเว็บไซต 
Web Search 

ความนาเช่ือถือของขอมูล 
Data  Integrity

การมีแหลงยั่วยุทางเพศ Pornography

ความเชื่อถือไดของบริการเครือขาย 
Network  Reliability 

อีเมลขยะ 
Junk Mail

ความลาชาของการส่ือสาร 
Speed

ขาดกฎหมายท่ีครอบคลุมชัดเจนสําหรับการทํานิติกรรม 

รอยละ 
Percent 
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ปญหา                                  
Perceived Problems  

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

ความลาชาของการสื่อสาร 
Speed 

9,486 62.5 

อีเมลขยะ 
Junk Mail 

5,839 38.5 

ความเชื่อถือไดของบริการเครือขาย  
Network  Reliability 

4,256 28.1 

การมีแหลงย่ัวยุทางเพศ 
Pornography 

4,055 26.7 

ความนาเชื่อถือของขอมูล 
Data  Integrity 

3,436 22.7 

ความยากในการหาเว็บไซต  
Web Search 

3,252 21.4 

ภาระคาใชจาย 
Expenses 

3,224 21.3 

ปญหาทางภาษา  
Language 

3,201 21.1 

ขาดกฎหมายที่ครอบคลุมชัดเจนสําหรับการกระทํานิติกรรม  
Lack of Law for web-based business transaction 

3,077 20.3 

การใชถอยคําหยาบคาย  
Impolite/Inappropriate Content 

3,057 20.2 

การละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
Data Privacy Violation 

2,976 19.6 

การขโมยขอมูล/การบุกรุกขอมูล 
Hacking 

2,720 17.9 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการโฆษณาขายสินคา 
Commercial Use of Internet 

1,020 6.7 
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ปญหา                                  
Perceived Problems  

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

เกิดการถูกกลืนทางวัฒนธรรม 
Cultural Dominance 

854 5.6 

ลดการติดตอสัมพันธในชีวิตจริง 
Social Isolation 

789 5.2 

การขอหมายเลขโทรศัพท 
Request for telephone line installation 

739 4.9 

อื่นๆ  
Others 

229 1.5 

      หมายเหตุ : ผูตอบสามารถตอบได 1-3 คําตอบ   
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การซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 
Internet Purchase 

 
 
 
 
 
 
 

     
     
 
 
 
 

 
 

การซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 
Internet Purchase 

เคยซื้อ         
Yes, at least once 

ไมเคยซื้อ     
No, never 

รวม 
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

3,468 11,247 14,715 

   รอยละ 
  Percent 

23.6 76.4 100 

ไมเคยซื้อ 
No, never 

76.4 

เคยซื้อ 
Yes, at least once 

23.6 

ป 2545 (Year 2002) 
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เหตุผลที่ไมซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต 
Reasons against Internet Purchase 
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ไมมีสินคาท่ีนาสนใจ 
No interesting

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศ ทําใหไมตองการซื้อ  
Don't want to buy import products

ไมคอยรูจักเว็บไซตท่ีมีการขายสินคา  
Don't know websites for shopping 

แพงกวาการซ้ือตอหนา 
Expensive

ไมตองการรอสินคา 
Don't want to wait for delivery 

กลัวสินคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง 
Concern for loss/damage

ไมมีบัตรเครดิต 
Don't have credit card

ไมสนใจ 
Not Interested

ข้ันตอนการสั่งซ้ือยุงยาก 
Too complicated

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต 
Don't want to reveal credit card number

ไมไวใจผูขาย 
Don't trust merchandisers

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได  
Can't see/feel products

รอยละ 
Percent 
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เหตุผลท่ีไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต            
Reasons against Internet Purchase 

จํานวน (คน)   
Frequency 

รอยละ       
Percent 

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได 
Can't see/feel products 

6,143 40.5 

ไมไวใจผูขาย 
Don't trust merchandisers 

5,519 36.4 

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต 
Don't want to reveal credit card number 

4,134 27.3 

ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก 
Too complicated 

3,496 23.1 

ไมสนใจ 
Not Interested 

3,457 22.8 

ไมมีบัตรเครดิต 
Don't have credit card 

2,406 15.9 

กลัวสินคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง 
Concern for loss/damage 

2,325 15.3 

ไมตองการรอสินคา 
Don't want to wait for delivery 

1,665 11.0 

แพงกวาการซื้อตอหนา 
Expensive 

1,170 7.7 

ไมคอยรูจักเว็บไซตที่มีการขายสินคา 
Don't know websites for shopping 

838 5.5 

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศ ทําใหไมตองการซื้อ 
Don't want to buy import products 

746 4.9 

ไมมีสินคาที่นาสนใจ 
No interesting products 

522 3.4 

อื่น ๆ 
Others 

224 1.5 

   หมายเหตุ : เฉพาะผูที่ไมเคยซื้อสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงจะตอบขอนี้ 
    โดยผูตอบสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 



 
 

 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
Internet User Profile of Thailand 2002 
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สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต 
Goods and Services Purchased 
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อ่ืนๆ 
Others 

อาหาร Food

ภาพยนตร (สงทางออนไลน)
Film (sent online) 

เคร่ืองแตงบาน หรือ ของใชในบาน 
Household item 

ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามิน 
Medication, Supplement 

เคร่ืองสําอางหรือนํ้าหอม 
Cosmetic 

เพลง (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Music (sent online)

 ของเลน 
Toy

เคร่ืองแตงกาย Clothes, accessories

ซอฟตแวร (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Software (sent online)

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล 
e-Book, Information 

เคร่ืองใชไฟฟา 
Electrical Appliance 

เพลง (สงพัสดุ) 
Music (sent via postal) 

 การส่ังจองบริการตางๆ 
Reservation

ภาพยนตร (สงพัสดุ) 
Film (sent via postal)

อุปกรณคอมพิวเตอร Computer device

ซอฟตแวร (สงพัสดุ) 
Software (sent via postal) 

หนังสือ Book 

รอยละ 
Percent 
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สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต         
Goods and Services Purchased 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

หนังสือ  
Book 

1,888 54.4 

ซอฟตแวร (สงพัสดุ) 
Software (sent via postal) 

758 21.9 

อุปกรณคอมพิวเตอร  
Computer device 

655 18.9 

ภาพยนตร (สงพัสดุ) 
Film (sent via postal) 

637 18.4 

การสั่งจองบริการตางๆ 
Reservation 

558 16.1 

เพลง (สงพัสดุ) 
Music (sent via postal) 

503 14.5 

เครื่องใชไฟฟา 
Electrical Appliance 

324 9.3 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล  
e-Book, Information 

291 8.4 

ซอฟตแวร (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Software (sent online) 

287 8.3 

เสื้อผา และ เครื่องแตงกาย เชน กระเปา รองเทา เข็มขัด 
Clothes, Accessories 

269 7.8 

ของเลน 
Toy 

167 4.8 

เพลง (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Music (sent online) 

126 3.6 

เครื่องสําอางหรือนํ้าหอม 
Cosmetic 

107 3.1 
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  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต         
Goods and Services Purchased 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามิน 
Medication, Food Supplement 

106 3.1 

เครื่องแตงบาน หรือ ของใชในบาน 
Household item 

103 3.0 

 ภาพยนตร (สงทางออนไลน) 
Film (sent online) 

88 2.5 

 อาหาร 
Food 

79 2.3 

 อื่นๆ  
Others 

722 20.8 

      หมายเหตุ : เฉพาะผูที่เคยซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเทาน้ัน จึงจะตอบขอนี้ 
       และตองเลือกสินคาและบริการทุกประเภทที่เคยซื้อ   
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ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Years on Internet by Gender 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ (จํานวนป)     
Years on Internet  

< 0.5  0.5-1 >1-2 >2-3 >3-4 >4-5 >5 รวม   
Total 

จํานวน (Frequency) 319 599 1,453 1,774 1,306 951 1,551 7,953 หญิง 
Female รอยละ (Percent) 4.0 7.5 18.3 22.3 16.4 12.0 19.5 100 

จํานวน (Frequency) 244 530 1,141 1,354 1,133 840 1,710 6,952 ชาย 
Male รอยละ (Percent) 3.5 7.6 16.4 19.5 16.3 12.1 24.6 100 
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  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

ลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Internet Activities by Gender 
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หญิง (Female) ชาย (Male) 
กิจกรรม 
Acitivity จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส           
e-mail 

7,600 94.7 6,578 93.8 

สนทนา                              
Chat/ ICQ 

3,713 46.3 3,029 43.2 

เว็บบอรด                            
Web Board 

4,963 61.9 4,645 66.2 

ติดตามขาว 
News 

5,645 70.4 4,946 70.5 

คนหาขอมูล                         
Information Search 

7,446 92.8 6,499 92.7 

ชมสินคา   
Shopping 

4,012 50.0 3,923 55.9 

เลนเกม                              
Online Game Playing 

3,953 49.3 2,701 38.5 

ดาวนโหลดเกม 
Download-Game 

2,528 31.5 2,681 38.2 

ดาวนโหลดซอฟตแวร             
Download-Software 

3,550 44.2 4,716 67.2 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

3,436 42.8 2,755 39.3 

อื่นๆ 
Others 

525 6.5 447 6.4 

   หมายเหตุ : หมายถึงกิจกรรมทุกประเภทท่ีเคยทํา  ดังนั้นจึงสามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ   
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  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุดเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Top  Activity on Internet by Gender 
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หญิง (Female) ชาย (Male) 
กิจกรรม 
Acitivity จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    
e-mail 

3,349 42.5 2,245 32.6 

สนทนา                              
Chat/ ICQ 

354 4.5 264 3.8 

เว็บบอรด 
Web Board 

319 4.0 375 5.5 

ติดตามขาว                          
News 

650 8.3 739 10.7 

คนหาขอมูล  
Information Search 

2,636 33.5 2,361 34.2 

ชมสินคา                        
Shopping 

83 1.0 132 1.9 

เลนเกม                              
Online Game Playing 

170 2.2 177 2.6 

ดาวนโหลดเกม                
Download-Game 

21 0.3 50 0.7 

ดาวนโหลดซอฟตแวร             
Download-Software 

93 1.2 359 5.2 

ดาวนโหลดเพลง                
Download-Music 

77 1.0 82 1.2 

อื่นๆ 
Others 

119 1.5 112 1.6 

รวม                                   
Total 

7,871 100 6,896 100 

   หมายเหตุ : สําหรับคําตอบขอนี้  ผูตอบตองระบุกิจกรรมทางอินเทอรเน็ตที่มากที่สุด  
    เลือกไดคําตอบเดียว      
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  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

จํานวนชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่ใชตอสัปดาหเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Weekly Hours of Use by Gender 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การใชตอสัปดาห (ชั่วโมง)    

Weekly Usage 
<1 1-<3 3-<5 5-<10 10-

<15 
15-
<20 

20+ รวม    
Total 

จํานวน (Frequency) 67 1,088 1,282 1,750 1,364 867 1,454 7,872  หญิง 
 Female รอยละ (Percent) 0.9 13.8 16.3 22.2 17.3 11.0 18.5 100 

จํานวน (Frequency) 41 690 914 1,468 1,210 791 1,791 6,905  ชาย 
 Male รอยละ (Percent) 0.6 10.0 13.2 21.3 17.5 11.5 25.9 100 
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สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

ปญหาที่สําคัญของอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Perceived Problems Concerning the Internet by Gender 
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ปญหาทางภาษา Language 

รอยละ 
Percent 



 
 

 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
Internet User Profile of Thailand 2002 
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หญิง (Female) ชาย (Male) 
ปญหา 

Perceived Problem จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

ความยากในการหาเว็บไซต  
Web Search 

1,723 21.5 1,515 21.6 

ความลาชาของการสื่อสาร 
Speed 

4,711 58.7 4,725 67.4 

การขอหมายเลขโทรศัพท 
Request for telephone line 
installation 

304 3.8 435 6.2 

ความเชื่อถือไดของบริการเครือขาย 
Network  Reliability 

2,038 25.4 2,187 31.2 

ความนาเชื่อถือของขอมูล 
Data  Integrity 

1,848 23.0 1,568 22.4 

ขาดกฎหมายคุมครองนิติกรรม  
Lack of Law for web-based 
business transaction 

1,495 18.6 1,568 22.4 

การมีแหลงย่ัวยุทางเพศ 
Pornography 

2,370 29.5 1,666 23.8 

การใชถอยคําหยาบคาย  
Impolite/Inappropriate Content 

1,724 21.5 1,313 18.7 

การขโมยขอมูล/การบุกรุกขอมูล 
Hacking 

1,387 17.3 1,316 18.8 

ภาระคาใชจาย 
Expenses 

1,511 18.8 1,697 24.2 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการโฆษณา
ขายสินคา 
Commercial Use of Internet 

499 6.2 518 7.4 
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หญิง (Female) ชาย (Male) 
ปญหา 

Perceived Problem จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

การละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
Data Privacy Violation 

1,571 19.6 1,389 19.8 

อีเมลขยะ 
Junk Mail 

3,151 39.3 2,656 37.9 

ลดการติดตอสัมพันธในชีวิตจริง 
Social Isolation 

413 5.1 374 5.3 

เกิดการถูกกลืนทางวัฒนธรรม 
Cultural Dominance 

415 5.2 435 6.2 

ปญหาทางภาษา  
Language 

1,716 21.4 1,468 20.9 

อื่นๆ  
Others 

100 1.2 125 1.8 

   หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ  
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  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545

การซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Internet Purchase by Gender 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต    
Internet Purchase 

เคยซื้อ        
Yes, at least once 

ไมเคยซื้อ       
No, never 

รวม          
Total 

จํานวน (Frequency) 1,353 6,451 7,804  หญิง 
 Female รอยละ (Percent) 17.3 82.7 100 

จํานวน (Frequency) 2,091 4,737 6,828  ชาย 
 Male รอยละ (Percent) 30.6 69.4 100 

17.3

82.7

30.6

69.4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100
หญิง

ชาย 

รอยละ 
Percent 

เคยซื้อ            
Yes, at least once 

ไมเคยซื้อ    
No, never 

(Female) 

(Male) 

ป 2545 (Year 2002) 



 

 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2545 
Internet User Profile of Thailand 2002 
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สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2545 

เหตุผลที่ไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Reasons against Internet Purchase  by Gender 
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Don't want to buy import products 

Don't have credit card

Expensive 

Concern for loss/damage 

Don't trust merchandisers 

Can't see/feel products

No interesting products

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต  
Don't want to reveal credit card number 

Don't want to wait for delivery 

Don't know websites for shopping 

Too complicated 

ไมสนใจ 
Not Interested 

หญิง  (  F e m a l e )  

ชาย  (  M a l e )  

ข้ันตอนการสั่งซ้ือยุงยาก 

ไมคอยรูจักเว็บไซตท่ีมีการขายสินคา  

ไมตองการรอสินคา 

ไมมีสินคาท่ีนาสนใจ 

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได  

ไมไวใจผูขาย 

กลัวสินคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง 

แพงกวาการซ้ือตอหนา 

ไมมีบัตรเครดิต 

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศทําใหไมตองการซื้อ  

รอยละ 
Percent 
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หญิง (Female) ชาย (Male) เหตุผลท่ีไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 
Reasons against Internet Purchase จํานวน    

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
จํานวน    

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
ไมสนใจ 
Not Interested 

2,030 31.5 1,411 29.8 

ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก 
Too complicated 

1,939 30.1 1,537 32.4 

ไมคอยรูจักเว็บไซตที่มีการขายสินคา 
Don't know websites for shopping 

435 6.7 398 8.4 

ไมตองการรอสินคา 
Don't want to wait for delivery 

866 13.4 790 16.7 

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต 
Don't want to reveal credit card number 

2,267 35.1 1,844 38.9 

ไมมีสินคาที่นาสนใจ 
No interesting products 

279 4.3 242 5.1 

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได 
Can't see/feel products 

3,749 58.1 2,357 49.8 

ไมไวใจผูขาย 
Don't trust merchandisers 

3,174 49.2 2,318 48.9 

กลัวสินคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง 
Concern for loss/damage 

1,340 20.8 968 20.4 

แพงกวาการซื้อตอหนา 
Expensive 

710 11.0 455 9.6 

ไมมีบัตรเครดิต 
Don't have credit card 

1,158 18.0 1,236 26.1 

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศทําใหไมตองการซื้อ 
Don't want to buy import products 

401 6.2 340 7.2 

อื่น ๆ 
Others 

106 1.6 116 2.4 

หมายเหตุ : เฉพาะผูที่ไมเคยซื้อสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงจะตอบขอนี้  โดยผูตอบ
สามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 
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สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Goods and Services Purchased by Gender 
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 อ่ืนๆ 
Others 

การส่ังจองบริการตางๆ Reservation 

ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามิน Medication, Food Supplement

 อาหาร Food 

เคร่ืองสําอางหรือนํ้าหอม Cosmetic 

เส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย Clothes, Accessories 

เคร่ืองแตงบาน, ของใชในบาน Household item 

 เคร่ืองใชไฟฟา Electrical Appliance 

ของเลน Toy

อุปกรณคอมพิวเตอร 
Computer device 

ภาพยนตร (สงออนไลน)
Film (sent online) 

ภาพยนตร (สงพัสดุ) 
Film (sent via postal) 

เพลง (สงออนไลน) Music (sent online) 

เพลง (สงพัสดุ) 
Music (sent via postal) 

ซอฟตแวร (สงออนไลน) 
Software (sent online) 

ซอฟตแวร (สงพัสดุ) 
Software (sent via postal)

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล 
e-Book, Information 

หนังสือ 
Book 

หญิง  ( Female ) 
ชาย  ( Male ) 

รอยละ 
Percent 
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หญิง (Female) ชาย (Male) 
สินคา/บริการ 

Goods/Services 
จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
หนังสือ  
Book 

742 54.8 1,137 54.4 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล  
e-Book, Information 

115 8.5 175 8.4 

ซอฟตแวร (สงพัสดุ) 
Software (sent via postal) 

200 14.8 552 26.4 

ซอฟตแวร (สงออนไลน) 
Software (sent online) 

86 6.4 200 9.6 

เพลง (สงพัสดุ) 
Music (sent via postal) 

194 14.3 307 14.7 

เพลง (สงออนไลน) 
Music (sent online) 

51 3.8 74 3.5 

ภาพยนตร (สงพัสดุ) 
Film (sent via postal) 

166 12.3 469 22.4 

ภาพยนตร (สงออนไลน) 
Film (sent online) 

33 2.4 55 2.6 

อุปกรณคอมพิวเตอร  
Computer device 

144 10.6 504 24.1 

ของเลน 
Toy 

56 4.1 109 5.2 

เครื่องใชไฟฟา 
Electrical Appliance 

102 7.5 221 10.6 

เครื่องแตงบาน, ของใชในบาน 
Household item 

51 3.8 52 2.5 
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หญิง (Female) ชาย (Male) 
สินคา/บริการ 

Goods/Services จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

 เสื้อผาและเครื่องแตงกาย  
Clothes, Accessories 

178 13.1 89 4.3 

 เครื่องสําอางหรือน้ําหอม 
Cosmetic 

74 5.4 33 1.6 

 อาหาร 
Food 

41 3.0 37 1.8 

 ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามิน 
Medication, Food Supplement 

58 4.3 47 2.2 

 การสั่งจองบริการตางๆ 
Reservation 

360 26.5 360 17.2 

 อื่นๆ  
Others 

297 21.8 256 12.2 

   หมายเหตุ : เฉพาะผูที่เคยซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงจะตอบขอนี้   
    และตองเลือกสินคาและบริการทุกประเภทที่เคยซื้อ     
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ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุดเปรียบเทียบตามกลุมอายุ 
Top on Internet Activity by Age 
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ดาวนโหลดซอฟตแวร 
Download-Software 

ดาวนโหลดเกมส 
Download-Game 

เลนเกมส 
Online Game Playing

ชมสินคา 
Shopping

คนหาขอมูล 
Information Search 

ติดตามขาว 
News 

เว็บบอรด 
Web Board

สนทนา 
Chat/ ICQ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
e-mail
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รอยละ 
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<20 ป 20-29 ป 30+ ป 
กิจกรรม 
Acitivity 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
e-mail 

827 33.1 3,386 42.9 1,402 31.6 

สนทนา                     
Chat/ ICQ 

232 9.3 302 3.8 87 2.0 

เว็บบอรด                  
Web Board 

152 6.1 331 4.2 215 4.8 

ติดตามขาว                
New 

180 7.2 537 6.8 678 15.3 

คนหาขอมูล           
Information Search 

744 29.8 2,606 33.0 1,668 37.6 

ชมสินคา                   
Shopping 

18 0.7 89 1.1 108 2.4 

เลนเกมส                   
Online Game Playing 

124 5.0 178 2.3 46 1.0 

ดาวนโหลดเกมส  
Download-Game 

32 1.3 32 0.4 8 0.2 

ดาวนโหลดซอฟตแวร   
Download-Software 

88 3.5 223 2.8 143 3.2 

ดาวนโหลดเพลง          
Download-Music 

61 2.4 80 1.0 20 0.5 

อื่นๆ  
Others 

37 1.5 135 1.7 60 1.4 

รวม                         
Total 

2,495 100 7,899 100 4,435 100 
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จํานวนชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่ใชตอสัปดาหเปรียบเทียบกลุมอายุ 
Weekly Hours of Use by Age 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชตอสัปดาห (ชั่วโมง)       
Weekly Usage 

<1 1-<3 3-<5 5-
<10 

10-
<15 

15-
<20 

20+ รวม   
Total 

 จํานวน (Frequency) 27 415 469 597 420 243 321 2,492 <20 ป 
 รอยละ (Percent) 1.0 16.7 18.8 24.0 16.8 9.8 12.9 100 
 จํานวน (Frequency) 39 854 1,075 1,616 1,369 894 2,061 7,908 20-29 ป 
 รอยละ (Percent) 0.5 10.8 13.6 20.4 17.3 11.3 26.1 100 
 จํานวน (Frequency) 43 516 663 1,019 794 526 878 4,439 30+ ป 
 รอยละ (Percent) 1.0 11.6 14.9 23.0 17.9 11.8 19.8 100 
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เวลาที่ใชเลนอินเทอรเน็ตแยกตามกลุมอายุ 
Time of Use by Age 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลาที่ใช                  
Time of Use 

8:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:00-
20:00 

20:01-
24:00 

0:01-
04:00 

04:01-
08:00 

รวม    
Total 

 จํานวน (Frequency) 192 458 807 922 93 23 2,495 <20 ป 
 รอยละ (Percent) 7.7 18.4 32.3 37.0 3.7 0.9 100 
 จํานวน (Frequency) 1,317 1,970 1,388 2,607 549 79 7,910 20-29 ป 
 รอยละ (Percent) 16.6 24.9 17.5 33.0 6.9 1.0 100 
 จํานวน (Frequency) 945 892 649 1,673 150 128 4,437 30+ ป 
 รอยละ (Percent) 21.3 20.1 14.6 37.7 3.4 2.9 100          
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จํานวนการเขาชมเว็บไซตภาครัฐตอเดือน 

Monthly  Government Web Site Visits 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
   
จํานวนการเขาชมตอเดือน (ครั้ง) 

Monthly Visits 
0 <5  5-10 > 10 รวม 

Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency  

2,599 6,484 3,050 2,509 14,642 

   รอยละ 
  Percent 

17.8 44.3 20.8 17.1 100 
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การใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐ 
Purpose of Visit to  Government Web Sites 
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เพ่ือเขียนเรื่องราวรองทุกข/ขอเสนอแนะ 
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Others 

 ดาวนโหลดแบบฟอรมตา งๆ 
Forms download 

ตรวจผลการออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล  
Lottery Announcement 

 เพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับท่ีอยูสถานท่ีราชการ  
Address/Location/Map 

 เพ่ือรับทราบขาวสารใหม ๆ  
News 

คนควาหาขอมูล/หาความรูท่ัวไป
General Information
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การใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐ 
จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ 
Percent 

คนควาหาขอมูล เพื่อทํารายงาน ทําวิจัย หรือหาความรูทั่วไป 
General Information 

11,911 78.5 

เพื่อรับทราบขาวสารใหม ๆ จากทางราชการ 
News 

5,588 36.8 

เพื่อหาขอมูลเก่ียวกับที่อยู หรือสถานที่ราชการที่ทานตองการติดตอ 
Address/Location/Map 

5,519 36.4 

เพื่อทราบผลการออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล 
Lottery Annouancement 

3,417 22.5 

ดาวนโหลดแบบฟอรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ  
Forms download 

2,296 15.1 

เพื่อเขียนเรื่องราวรองทุกข เขียนขอเสนอแนะกับทางราชการ 
Request/Complaint Filing 

1,329 8.8 

อื่นๆ  
Others 

521 3.4 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 
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ความพึงพอใจตอเว็บไซตภาครัฐ 
Satisfaction with Government Web Sites 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจตอขอมูล/
บริการที่พบ 
Satisfaction 

< 25 % 25-50 %  50-75 % > 75 % รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency  

3,456 6,109 3,685 904 14,154 

   รอยละ 
  Percent 

24.4 43.2 26.0 6.4 100 

    หมายเหตุ : คําถามคือ “เมื่อทานเขาเย่ียมชมเว็บไซตของภาครัฐ ทานพบขอมูล/บริการที่ตองการ 
    มากเพียงใด” 
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ปญหาที่พบจากการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐ 
Perceived Problems with Government Web Sites  
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 หาขอมูลท่ีตองการไมพบ  
Can’t find needed  information 

ไมรูจักช่ือเว็บไซต  
Don’t know website name 

 ขอมูลไมทันสมัย  
Out-dated Information 

Others 

รอยละ 
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ปญหา 
Perceived Problems 

จํานวน 
Frequency 

รอยละ 
Percent 

ขอมูลไมทันสมัย ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก 
Out-dated Information 

8,783 57.9 

ไมรูจักชื่อเว็บไซต( URL) ของหนวยงานภาครัฐที่ตองการคนหาขอมูล  
Don’t know website name 

8,747 57.7 

หาขอมูลท่ีตองการไมพบ สับสนในการคนหาขอมูล 
Can’t find needed  information 

6,811 44.9 

มีบริการที่ไมตรงตามความตองการ 
 Can’t find needed  services 

4,555 30.0 

ลิงคขาด คลิกบริเวณที่มีลิงคแตไมสามารถลิงคไปถึงขอมูลได 
Unaction links 

4,543 30.0 

ไมแจงที่อยู หนวยงาน หรือสวนงาน ใหติดตอกลับ 
No contact information 

1,467 9.7 

อื่นๆ  
Others 

422 2.8 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 
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ความถี่ในการเยี่ยมชมเว็บไซตภาครัฐแยกตามกลุมอายุ 
Monthly  Government Web Site Visits by Age 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนการเขาชมตอเดือน  
Monthly Visits 

0 < 5 5-10 > 10 รวม      
Total 

 จํานวน (Frequency) 686 1,164 399 196 2,445 <20 ป 
 รอยละ (Percent) 28.1 47.6 16.3 8.0 100 
 จํานวน (Frequency) 1,304 3,554 1,639 1,295 7,792 20-29 ป 
 รอยละ (Percent) 16.7 45.6 21.0 16.6 100 
 จํานวน (Frequency) 604 1,757 1,005 1,014 4,380 30+ ป 
 รอยละ (Percent) 13.8 40.1 22.9 23.2 100 
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