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คํานํา 
 
 การใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยไดขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง อินเทอร-
เน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันในหลายๆ ดานของคนไทย  จากการ
สํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาในป พ.ศ. 2546 มีคนไทยใชอินเทอรเน็ต
ประมาณ 6.08 ลานคน เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 27.1 จากปกอนหนา การเพ่ิมขึ้นของการ
ใชอินเทอรเน็ตนี้เอง ทําใหการรวบรวมขอมูลดานตางๆ เก่ียวกับผูใชอินเทอรเน็ต 
ในประเทศไทยมีความจําเปนเพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ ทั้งนี้เพ่ือนํามาใชประโยชนในดาน
ตางๆ ไมวาจะเปนเพ่ือการนําไปใชประโยชนเชิงนโยบาย และเปนเครื่องชี้วัดสถานะ
ของการเขาถึงและประโยชนจากอินเทอรเน็ตของสังคมไทย 

การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนี้ เปนการสํารวจออนไลน
ซ่ึงศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดจัดทําขึ้นเปนปท่ี 5  
นับแตป 2542 เพ่ือรวบรวมลักษณะของผูใชและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ 
คนไทย ไวเปนฐานขอมูลในการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงการใชและพฤติกรรมการใช
ของคนไทยอยางตอเนื่อง ในปนี้มีผูใหความสนใจตอบแบบสอบถามเพิ่มขึ้นจากปกอน 
ถึงรอยละ 39.9 รวมผูตอบทั้งส้ิน 21,049 คน  แบบสอบถามทุกๆ ปนั้น  จะมีการ
ปรับปรุง/เพ่ิมเติมแบบสอบถามบางสวนเพื่อใหเหมาะสมกับสภาวะการณปจจุบัน โดย
แบบสอบถามประจําป 2546 นี้ ไดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเลนเกมออนไลน ความคิดเห็น 
ของผูเลนเกมออนไลน และพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ ซ่ึงจากผลการสํารวจ 
ดังกลาว ไดนํามาวิเคราะหโดยละเอียดไวในสวนของบทความประจําเลมน้ี 

การสํารวจประจําปนี้ไดรับความอนุเคราะหติดปายประกาศเชิญชวนใหตอบ 
แบบสอบถามจากเว็บไซตหลายแหงไมวาจะเปน dailynews.co.th hunsa.com  
kapook.com pantip.com police.go.th siam2you.com siamguru.com 
thairath.co.th th2.net truehits.net webmaster.or.th เว็บไซตในเครือเอ็มเว็บ ฯลฯ 
และไดรับความอนุเคราะหของรางวัลบางสวนจาก บริษัท ซีเอ็ด ยูเคชั่น จํากัด บริษัท 
เอเชีย อินโฟเน็ท จํากัด บริษัท Advance Info Service PLC  ซ่ึงศูนยฯ ตองขอ
ขอบพระคุณ ไว ณ ที่นี้  สําหรับขอมูลที่รวบรวมไดตลอด 5 ป ที่ผานมา ศูนยฯ จะได
นําไปจัดทํารายงานการวิเคราะหพฤติกรรมโดยละเอียดของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ 
ไทย และเสนอเปนรายงานในลําดับตอไป สําหรับการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ต 
ในปตอๆ ไป ศูนยฯ หวังเปนอยางอยางที่จะไดรับความรวมมือดวยดีเชนน้ี จาก
ประชาคมอินเทอรเน็ตไทย ตลอดไปทุกป 
 
 ดวยความขอบพระคุณ

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
มกราคม 2547
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จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 

Year Year A.D. Users Source 
2534 1991 30 NECTEC 
2535 1992 200 NECTEC 
2536 1993 8,000 NECTEC 
2537 1994 23,000 NECTEC 
2538 1995 45,000 NECTEC 
2539 1996 70,000 NECTEC 
2540 1997 220,000 Internet Thailand/NECTEC 
2541 1998 670,000 Internet Thailand/NECTEC 
2542 1999 1,500,000 ISP Club/NECTEC 
2543 2000 2,300,000 ISP Club/NECTEC 
2544 2001 3,500,000 NSO/NECTEC (household survey) 
2545 2002 4,800,000 NECTEC (estimate) 
2546 2003 6,031,300 NSO survey 

ท่ีมา : http://www.nectec.or.th/internet 
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เด็กและวัยรุนไทยบนโลกอินเทอรเน็ต 

มุมมองแหงการสรางสรรค และมุมมองแหงภัยอันตราย 
 

ทวีศักดิ์  กออนันตกูล 
ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล 

สิรินทร ไชยศักดา 
วันดี  กริชอนันต 

 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ได
แทรกซึมเขาไปทุกภาคสวนของสังคม   และเขามามีสวนสําคัญตอการดําเนินชีวิต
ของคนไทยเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ จากเดิมที่อินเทอรเน็ตเปนเพียงแหลงขอมูลสําหรับ
นักวิชาการและนักวิจัยดานคอมพิวเตอร  ไดขยายการใชประโยชนไปสูผูคนในวง
การอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น  อาจจะกลาวไดวา ปจจุบันไมมีขอมูลใดที่ไมสามารถหาไดจาก
อินเทอรเน็ต  จากการที่อินเทอรเน็ตเปนที่ยอมรับวามีประโยชนมหาศาล  รัฐบาล
จึงไดพยายามสงเสริมใหเกิดการใชอินเทอรเน็ตในหมูประชาชนทั่วไปเพิ่มขึ้น โดย
ใชเปนเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู 
(digital divide) เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีมีราคาถูก มีขอมูลอยูมากมาย 
และไมมีขอจํากัดดานเวลาในการเขาถึงขาวสารขอมูลนั้นๆ 

กลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็วกลุมหนึ่งคือ กลุมเด็ก
และวัยรุน (อายุต่ํากวา 20 ป)  เนื่องจากเปนกลุมที่สนใจและกระตือรือรนที่จะ
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ ท้ังรัฐบาลและองคกรเอกชนไดสนับสนุนใหมี
โครงการตางๆ เพ่ือใหโรงเรียนทั่วประเทศสามารถเขาถึงความรูในอินเทอรเน็ตได 
เชน โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย (SchoolNet) โครงการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี  โครงการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนตน 

อยางไรก็ดีอินเทอรเน็ตนั้นมิไดมีแตประโยชนเพียงดานเดียว เปนที่ยอมรับ 
กันวาความไรขอบเขตของการออนไลน ทําใหเกิดผลในทางลบหลายๆ ประการ  
ท่ีเห็นไดชัดคือปญหาสื่อลามกอนาจาร การลอลวง เปนตน  ซึ่งผูท่ีไดรับผลกระทบ
จากภัยเหลานี้ มักเปนกลุมเด็กและวัยรุน ซึ่งขาดความรู ความเขาใจ และความ
ระมัดระวังตัวในการออนไลน หรือการใชอินเทอรเน็ต/เทคโนโลยีดังกลาว  

ปจจุบันหนวยงานระดับนโยบาย เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของภัยที่เด็ก
และวัยรุนอาจไดรับผานอินเทอรเน็ต จึงไดออกมาตรการหลายๆ ดานมาเพื่อปก
ปอง/ปองกันภัยอันตรายจากการออนไลน  ไมวาจะเปนการจํากัดเวลาในการเลน
เกมออนไลน การจัดตั้งโครงการ Good Net การปดเว็บไซตลามกอนาจารที่อยูใน
ประเทศไทย ฯลฯ   อยางไรก็ตาม การกําหนดมาตรการปองกันอันตรายที่เหมาะ
สมสําหรับเด็กและวัยรุนนั้น จะตองมีความรูความเขาใจพฤติกรรมในการออนไลน
ของพวกเขาในระดับหนึ่ง  เพ่ือไมใหมาตรการเหลานั้นกอใหเกิดการชะงักในการ
ใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต  ดังนั้นในการออกแบบสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทยประจําป 2546 นี้ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 
แหงชาติ (เนคเทค) จึงไดเพ่ิมขอคําถามเก่ียวกับเกมออนไลน ซึ่งเปนหัวขอหนึ่งท่ี
มีการวิพากษวิจารณในวงกวางในรอบปท่ีผานมา และนําผลการสํารวจดังกลาว
พรอมกับขอมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและวัยรุนไทย 
ไมวาจะเปนงานศึกษาของนักวิชาการที่เก่ียวของ และขอมูลจากการสัมภาษณเพ่ิม
เติมจากกลุมเปาหมาย เพ่ือสรุปใหเห็นถึงลักษณะพฤติกรรมในการออนไลนของ
เด็กและวัยรุนไทย โดยเฉพาะพฤติกรรมในการเลนเกมออนไลน  รวมถึงปญหาที่
พบและขอเสนอแนะแนวทางแกไขในเชิงนโยบาย  เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริม
การใชอินเทอรเน็ตในทางสรางสรรคในกลุมเด็กและวัยรุน ในลําดับตอไปดวย 
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ลักษณะโดยทั่วไปของเด็กและวัยรุนไทยบนโลกอินเทอรเน็ต 
 ลักษณะโดยทั่วไปที่นาสนใจของผูใชอินเทอรเน็ตที่อายุต่ํากวา 20 ป ซึ่ง 
ไดจากจากการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตของเนคเทค  ในชวงป 2542-2546  
มีขอมูลท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

 มีแนวโนมที่ประชากรอายุต่ํากวา 20 ป จะใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นตาม
ลําดับ โดยผลการสํารวจปลาสุดพบวามีผูใชอินเทอรเน็ตที่อายุนอย
กวา 20 ป ประมาณรอยละ 21.8  เพ่ิมขึ้นจากรอยละ 13.0 ในป 
2542 แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมใน
กลุมอายุนี้เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  ดังนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการ 
วางแผนรองรับสําหรับการสนับสนุนใหเกิดการใชประโยชนจาก 
อินเทอรเน็ตอยางสรางสรรค ในผูใชกลุมนี้ตอไป 

ตารางที่ 1: สัดสวนของผูใชอินเทอรเน็ตจําแนกตามอายุ 
 ต่ํากวา 20 ป 20-29 ป 30 ป ขึ้นไป รวม 

ป 2542 13.0 56.3 30.7 100 
ป 2543 16.3 50.3 33.4 100 
ป 2544 18.4 49.1 32.5 100 
ป 2545 17.1 53.2 29.7 100 
ป 2546 21.8 47.8 30.4 100 

   ที่มา: การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยศูนยเทคโนโลยี 
   อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  ป พ.ศ. 2542-2546 

 

 เวลาที่เด็กและวัยรุนอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญออนไลนนั้น อยูใน
ชวง 16.01 น.-24.00 น.  ซ่ึงเปนเวลาหลังเลิกเรียน แสดงใหเห็นวา
สถานที่ออนไลนสวนใหญมาจากบานและรานบริการอินเทอรเน็ต 
(Internet cafe) มากกวาออนไลนจากสถานศึกษา  พฤติกรรมนี้จะ
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แตกตางจากกลุมอายุ 20-29 ป ซึ่งมักออนไลน ในชวงเวลาระหวาง 
8.00 น.-16.00 น. จากสถานที่ทํางาน ดังนั้น พอแม ผู-ปกครอง จึง
สามารถมีบทบาทสําคัญตอการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย และได
ประโยชนสูงสุดในกลุมอายุนี้   

 
แผนภูมิท่ี 1: เปรียบเทียบเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ต 

อายุต่ํากวา 20 ป และอายุ 20-29 ป  
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

         ที่มา: การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
         และคอมพิวเตอรแหงชาติ  ป พ.ศ. 2546 
 

 ปจจุบันเด็กและวัยรุนจะใชเวลาในการออนไลนเฉลี่ยสัปดาหละ  9.2  
ชั่วโมง   ต่ํากวาเวลาออนไลนโดยเฉลี่ยของผูใชอินเทอรเน็ตโดยรวม  
(สัปดาหละ  10.1 ชั่วโมง)  ซึ่งในจํานวนนี้มีเด็กและวัยรุนถึงรอยละ 
15.3 ท่ีระบุวาใชเวลาออนไลนมากกวา 20 ชั่วโมงตอสัปดาห  ซึ่งนับ
วาเปนการใชเวลาออนไลนท่ีสูงมาก 
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 กิจกรรมสามอันดับแรกของเด็กและวัยรุนอายุต่ํากวา 20 ป ท่ีทําบน
อินเทอรเน็ต คือ คนควาหาขอมูล จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเลน
เกม  สําหรับเด็กท่ีออนไลนมากกวา 20 ชั่วโมงตอสัปดาห กิจกรรมที่
ทําบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด เปนกิจกรรมที่เนนไปในทางบันเทิง  อัน
ไดแก เลนเกม สนทนา∗(Chat/ICQ/MSN) แสดงใหเห็นอยางชัดเจน
วาปจจุบันเด็กและวัยรุน ใชสื่ออินเทอรเน็ตไปในกิจกรรมการบันเทิง 
มากกวาหาความรู ขาวสารใหมๆ 

 
แผนภูมิท่ี 2: จํานวนชั่วโมงท่ีใชในการเลนอินเทอรเน็ตตอสัปดาหของผูใช 

อินเทอรเน็ตอายุต่ํากวา 20 ป 
 
 
 
 
 
 

 
        ที่มา: การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
        และคอมพิวเตอรแหงชาติ  ป พ.ศ. 2546 
 
 
 

                                                        
∗ การ”สนทนา”ผานคอมพิวเตอร เปนการใชระบบสื่อสารรวมกันระหวางสองคนขึ้นไป  โดยผูเขารวม
สนทนาสามารถปอนขอความผานแปนพิมพ  เพื่อใหไปปรากฏบนจอภาพของทุกๆ คน คลายกับหอง
สนทนา  ซึ่งหากผูใดพูดผูอ่ืนจะไดยินพรอมๆ กัน  ในกรณีท่ีเปนการสนทนาระหวางบุคคล 2 คน จะ
เรียกวา Chat หรือ Instant Messaging ในกรณีท่ีสนทนากันหลายคนจะเรียกวา Chat room 
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ตารางที่ 2: สัดสวนลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดแยกตามกลุมอายุ 
รอยละ กิจกรรม <20 ป 20-29 ป 30+ ป 

1. คนหาขอมูล 28.5 32.3 33.9 
2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  20.1 36.6 31.7 
3. ติดตามขาว 8.4 11.3 22.4 
4. สนทนา 15.7 6.2 2.4 
5. เลนเกม 14.1 4.8 1.6 
6. เว็บบอรด 6.7 4.2 3.8 
7. ดาวนโหลด∗ซอฟตแวร 2.1 2.3 1.9 
8. ชมสินคา 1.0 1.2 1.7 
9. ดาวนโหลดเพลง 2.2 0.8 0.4 
10. ดาวนโหลดเกม 1.2 0.3 0.2 

รวม 100 100 100 

         ที่มา: การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
         และคอมพิวเตอรแหงชาติ  ป พ.ศ. 2546 

 
ตารางที่ 3: สัดสวนลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด  

ของกลุมอายุตํ่ากวา 20 ปท่ีใชอินเทอรเน็ตมากกวา 20 ชั่วโมงตอสัปดาห 
กิจกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

1. เลนเกม 236 34.1 
2. สนทนา 173 25.0 
3. คนหาขอมูล 90 13.0 
4. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  73 10.5 

                                                        
∗ ดาวนฺโหลด (download) หมายถึง การใชระบบสื่อสารขอมูล เชน อินเทอรเน็ต หรือ bulletin board 
system เพื่อสําเนาแฟมจากศูนยบริการตางๆ มายังเคร่ืองของผูใช  สวนคําวา upload จะมีความหมาย
ตรงกันขาม คือเปนการสําเนาแฟมขอมูลจากเครื่องของผูใชไปยังเคร่ืองท่ีศูนยบริการ 
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กิจกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
5. เว็บบอรด 46 6.6 
6. ติดตามขาว 26 3.8 
7. ดาวนโหลดซอฟตแวร 25 3.6 
8. ดาวนโหลดเพลง 15 2.2 
9. ดาวนโหลดเกม 7 1.0 
10. ชมสินคา 2 0.3 

รวม 693 100 
        ที่มา: การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
        และคอมพิวเตอรแหงชาติ  ป พ.ศ. 2546 
 

อยางไรก็ตามความนิยมในการเขาชมเว็บไซตบันเทิงนี้  มิไดเปนเฉพาะ 
กลุมเด็กและวัยรุนอยางเดียวเทานั้น  จากการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติ
กรรมการเขาชมเว็บไซตตางๆ ในประเทศไทย วา 6,000 แหง โดย 
truehits1 พบวาในชวง 2 ปท่ีผานมา สัดสวนของการเขาชมเว็บไซต
ไทย ยังคงเปนเรื่องบันเทิง และเรื่องสังคมทั่วไป มากกวาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และการศึกษา ตามตารางที่ 5  

 
ตารางที่ 5: ประเภทของเว็บไซตไทยที่ไดรับความนิยม 10 อันดับแรก ป 2546 
ประเภทของเว็บไซต สัดสวนตอการเขาชมทั้งหมด แนวโนมจากป 2545 
1. บันเทิง 29.6 ลดลง 3.5 % 
2. อินเทอรเน็ต 26.0 เพ่ิมขึ้น 1.1 % 
3. ธุรกิจ 9.5 ลดลง 2.3 % 
4. ขาวและสื่อ 7.0 ลดลง 1.6 % 
5. บุคคลและสังคม 6.0 เพ่ิมขึ้น 0.5 % 

                                                        
1 http://www.truehits.net ศูนยรวมสถิติเว็บไทย เว็บไซตใหบริการนับสถิติและขอมูลการเขาชม 
  เว็บไซตไทย  
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ประเภทของเว็บไซต สัดสวนตอการเขาชมทั้งหมด แนวโนมจากป 2545 
6. เกมส 5.0 (ประเภทที่เพ่ิมใหม) 
7. ชอปปง 3.3 (ประเภทที่เพ่ิมใหม) 
8. หนวยงานราชการ 2.4 เพ่ิมขึ้น 0.2 % 
9. คอมพิวเตอร 2.4 ลดลง 4.1 % 
10. การศึกษา 2.1 ลดลง 0.1 % 

 ที่มา : http://truehits.net ขอมูลเฉลี่ยการเขาชมเว็บไซตไทย มกราคม-ธันวาคม 2546 

 สําหรับปญหาที่พบจากการออนไลนในมุมมองของเด็กและวัยรุนนั้น 
จากการสํารวจ ไดสอบถามความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตตอ
ปญหาที่พวกเขาพบ  ในกลุมของผูตอบอายุต่ํากวา 20 ป ไดแสดงให
เห็นวาปญหาที่เด็กและวัยรุนคิดวาสําคัญอันเกิดจากการใชอินเทอรเน็ต 
สามอันดับแรกคือ ความลาชาในการสื่อสาร การไดรับไวรัส และ 
ภาระคาใชจาย   

 
ตารางที่ 4: ความคิดเห็นตอปญหาที่พบจากการใชงานอินเทอรเน็ต 5 ลําดับแรก  

ของกลุมอายุตํ่ากวา 20 ป 
ปญหา                               รอยละ      

1. ความลาชาของการสื่อสาร 60.3 
2. การไดรับไวรัส 45.1 
3. ภาระคาใชจาย 25.3 
4. การมีแหลงยั่วยุทางเพศ 23.2 
5. อีเมลขยะ∗ 21.7 

                                                        
∗ อีเมลขยะ หมายถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกสซึ่งเราไมประสงคไดรับ  มักจะเปนขอความจากบุคคลที่ผูรับ
ไมรูจัก  โดยมีเนื้อหาสาระชักชวนใหซื้อสินคา ลอลวง หรือเชิญใหไปชมภาพลามก  ภาษาอังกฤษเรียกวา 
junk mail ตอมาในระยะหลังๆ พบวาผูสง junk mail สงไปยังบุคคลตางๆ จํานวนมาก นับแสนหรือลาน
ฉบับตอครั้ง และผูรับแตละคนจะไดรับวันละหลายฉบับ  จนเปนที่นารําคาญมากขึ้น จึงนิยมเปลี่ยนไปใช
คําวา spam mail ซึ่งคําวา spam เปนศัพทแสลง หมายถึง ส่ิงท่ีผูรับไมตองการ ส่ิงท่ีเปนของปลอม  
เปนของหลอกลวง 
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 สาเหตุสําคัญที่เด็กและวัยรุนคิดวาปญหาเรื่องความลาชาของการสื่อสาร 
เปนปญหาที่สําคัญที่สุด อาจจะเนื่องมาจากวาสวนใหญกิจกรรมท่ีกลุมนี้ใชประโยชน 
จากอินเทอรเน็ต เปนกิจกรรมที่เนนไปในทางบันเทิง  ท่ีตองการความรวดเร็วใน
การดาวนโหลด  การเลนเกม  การโตตอบออนไลน ฯลฯ   
 
ประโยชนที่ไดจากการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและวัยรุนไทย 
 เด็กและวัยรุนไดอะไรบางจากการออนไลน ?  จากการรวบรวมขอมูล
จากแหลงตางๆ ท่ีมีการศึกษาหรือวิเคราะหในประเด็นนี้  พอจะสรุปประโยชนท่ี
เด็กและวัยรุนจะไดรับจากการเขาไปใชอินเทอรเน็ตได หลายประการดังนี้ 

ดานการศึกษาหาความรู 

อินเทอรเน็ตมีประโยชนอยางยิ่งในวงการการศึกษา การมีอินเทอรเน็ตทํา
ใหเด็กและวัยรุนในเขตภูมิภาคหางไกลสามารถเรียนรู และเขาถึงขอมูลขาวสารได
เทาเทียมกับเด็กและวัยรุนในเขตเมือง (ลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสาร
สนเทศและความรู) โดยในปจจุบันมีเว็บไซตที่ใหบริการการศึกษา/ความรู 
ออนไลนมากมาย อาทิเชน chula-online.com  thai2learn.org  ฯลฯ  ซึ่งชวยให
เด็กและวัยรุนสามารถหาความรูเพ่ิมเติมไดนอกจากความรูท่ีไดรับภายในโรงเรียน 

ดานความบันเทิง 

จากขอมูลท่ีไดจากการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตของเนคเทค  พบวา
กลุมอายุต่ํากวา 20 ป นั้นนิยมใชอินเทอรเน็ตเพ่ือกิจกรรมทางดานบันเทิง เชน 
เลมเกม การสนทนา ดาวนโหลดเพลง ฯลฯ มากกวากิจกรรมอื่นๆ ซึ่งในการทํา 
กิจกรรมเพื่อความบันเทิงนี้  บางสวนสามารถใหประโยชนในการพัฒนาทักษะใน
การแกปญหาเฉพาะหนา  การคิดอยางเปนระบบ (การเลนเกม) การไดพบเพ่ือน
และสังคมใหมๆ (การสนทนา/กระดานขาว)   
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ดานสังคม/การสรางเสริมพฤติกรรมอันดีงาม 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตมักถูกมองวาทําใหเกิดภาพดานลบแกสังคม  เนื่อง
จากมีขาวทางหนาหนังสือพิมพเสมอๆ ถึงภัยอันตรายที่ไดรับจากการเขาไปใช 
อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการเขาไปสนทนากับผูท่ีเราไมรูจัก  แตในอีกแงมุมหนึ่ง  
การเขาไปยังหองสนทนาที่สรางสรรค ซึ่งผูท่ีอยูในกลุมสนทนามีความชอบ/ความ
สนใจใกลเคียงกัน  จะชวยใหเกิดการรวมกลุมทางสังคม  และเกิดการสรางเสริม
พฤติกรรมอันดีงามได  เชน กรณีของ “ดร.ปอป ฐาวรา สิริพัฒน” ท่ีเริ่มงานเขียน
ออนไลนตั้งแตอายุ 16 ป  ปจจุบัน "เดอะ ไวท โรด" เรื่องแตงออนไลนท้ัง 
สามภาค ถูกพิมพเปนหนังสือและไดรับความนิยมจากผูอานเปนจํานวนมาก   และ
กรณีของ “นางสาวศิริกาญจน” ผูใชเวลาวางจากเรียน มากเขียนนวนิยายแฟนตาซี
ออนไลนตั้งแตอายุ 14 ป และปจจุบันเธอมีนวนิยายท่ีตีพิมพแลวถึง 6 เลม2   
 
ปญหาที่เกิดข้ึนจากการออนไลนของเด็กและวัยรุน : กรณีของปญหา
ที่เกิดจากเกมออนไลน 
 ปจจุบันมีงานการศึกษาวิจัยหลายฉบับเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ออนไลนของเด็กและวัยรุน ไมวาจะเปนงานสํารวจเรื่อง “เด็กไทยกับภัยออนไลน” 
ขององคกรยูนิเซฟประเทศไทย  งานศึกษาเรื่อง “เกมคอมพิวเตอรและผลกระทบ
ตอเด็กและเยาวชนในสังคมไทย” โดย รศ.ดร. พันธุทิพย กาญจนะจิตรา สายสุนทร 
และคณะ เปนตน ซึ่งโดยรวมพบวาปญหาท่ีสําคัญคือปญหาการไดรับสื่อลามก 
ภาษาหยาบคาย การลอลวง การใชเวลาในการเลนเกมออนไลนมากเกินไป  ฯลฯ 

 ในชวงปท่ีผานมา ปญหาเรื่องเกมออนไลนนับเปนหัวขอหนึ่งท่ีมีการ
วิพากษวิจารณในวงกวาง  อันสืบเนื่องมาจากความกังวลใจของสังคมถึงผลกระทบ

                                                        
2 “สาวมหัศจรรย "สิริกาญจน" กับนวนิยายแฟนตาซี 6 เลมรวด” http://www.mthai.com/square/ 
news/news47408.html 
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ดานลบที่อาจเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน จึงทําใหหนวยงานดานนโยบาย พยายาม
กําหนดมาตรการควบคุมเพ่ือจํากัดเวลาในการเลนเกมออนไลนของเด็กและวัยรุน 
(อายุต่ํากวา 18 ป) เพ่ือเปนการปองกันปญหาท่ีเกิดขึ้น และไมใหปญหาที่เกิดขึ้น
มากอนลุกลามไปมากกวานี้ 

   พฤติกรรมการเลนเกมออนไลน 

 จากการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตของเนคเทคในชวงเดือนกันยายน-
ตุลาคม 2546 สวนหนึ่งมีคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน เม่ือนํา
ขอมูลดังกลาวมาแยกเปรียบเทียบระหวางกลุมเด็กและวัยรุน (อายุต่ํากวา 20 ป) 
กับกลุมอายุอ่ืนๆ  ทําใหเห็นพฤติกรรมหลายอยางที่นาสนใจ ดังนี้ 

 ผูใชอินเทอรเน็ตโดยทั่วไป (ทุกกลุมอายุรวมกัน) จะมีผูท่ีเคยเลนเกม
ออนไลน ประมาณรอยละ 56.7 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเกมออนไลนเปน
กิจกรรมบันเทิงบนอินเทอรเน็ตที่ไดรับควาามนิยมในหมูผูใชอินเทอร
เน็ตมากพอสมควร   โดยเมื่อแยกผูเลนเกมไปตามกลุมอายุแลว กลุม
เด็กและวัยรุน (อายุต่ํากวา 20 ป) มีพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน
มากกวากลุมอ่ืนๆ กลุมนี้ตอบวาเคยเลนเกมออนไลนสูงถึงรอยละ 72.5  
โดยกลุมอายุ 10-14 ป จะเลนเกมออนไลนมากที่สุด รอยละ 76.5 

 

ตารางที่ 5: สัดสวนของผูท่ีเคยเลนเกมออนไลนในแตละกลุมอายุ                    
กลุมอายุ                 รอยละ 

ต่ํากวา 10 ป 52.4 
10-14 ป 76.6 
15-19 ป 71.6 
20-29 ป 59.5 
30-39 ป 37.6 
40-49 ป 30.6 
50-59 ป 21.8 
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กลุมอายุ                 รอยละ 
60-69 ป 23.7 
70 ขึ้นไป 35.7 

        ที่มา : การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2546 โดยศูนยเทคโนโลยี 
         อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

 สําหรับการเสียคาใชจายเม่ือเลนเกมออนไลน  โดยสวนใหญผูเลนเกมมัก
เสียคาใชจายต่ํากวา 500 บาทตอเดือน สําหรับกลุมที่เสียคาใชจายตอ
เดือนคอนขางสูงนั้น  รอยละ 0.6 ของผูท่ีเลนเกมออนไลนกลุมอายุต่ํา
กวา 14 ป ตอบวาเสียคาใชจายตอเดือนสูงกวา 2,500 บาท  และรอยละ 
0.7 ของผูท่ีเลนเกมออนไลนกลุม 15-19 ป ตอบวาเสียคาใชจายตอ
เดือนสูงกวา 2,500 บาท  ซึ่งนับวา เปนคาใชจายที่คอนขางสูงสําหรับผูท่ี
ยังอยูในวัยเรียนและสวนใหญนาจะยังไมมีรายไดเปนของตนเอง 

ตารางที่ 6: คาใชจายในการเลนเกมออนไลนแยกตามกลุมอายุ 
อายุต่ํากวา 14 ป อายุ 15-19 ป อายุ 20-29 ป 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 500 บาท/เดือน 456 48.7 1,159 48.7 2,154 36.0 
501-1,500 บาท/เดือน 80 8.5 247 10.4 375 6.3 
1,501-2,500 บาท/เดือน 16 1.7 26 1.1 54 0.9 
2,501-3,000 บาท/เดือน 2 0.2 10 0.4 20 0.3 
มากกวา 3,000 บาท/เดือน 4 0.4 6 0.3 9 0.2 
เลนเกมแบบไมตองจายเงิน  364 38.9 910 38.2 3,300 55.2 
ไมระบุ 14 1.5 24 1.0 68 1.1 

รวม 936 100 2,382 100 5,980 100 
ที่มา : การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2546 โดยศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
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โลกของเกมออนไลนเปนอยางไร 

จากการที่เทคโนโลยีพัฒนากาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง เกมเองก็ไดรับ
การพัฒนาใหสามารถเลนออนไลนไดผานทั้งระบบ Intranet และ Internet  โดย
ปจจุบันเราสามารถแบงเกมออนไลนแบงออกไดเปน 7 ประเภทตามลักษณะและ
วิธีการเลน3 ไดแก  

1.  เกมประเภท Action เนนการบังคับและการตัดสินใจที่รวดเร็วเปน
หลัก  ปกติเกมประเภทนี้จะมีการดําเนินเรื่องไมซับซอน ขอดีคือ การ
ฝกประสาทสัมผัส และการตัดสินใจเฉพาะหนา เชน เกม Rockman, 
Pacman เปนตน 

2.  เกมประเภท Adventure เปนเกมแบบมีเนื้อเรื่อง เนนการแกปญหา
อยางเปนขั้นตอน เกมประเภทนี้จะไมเนนการเคลื่อนไหวที่รวดเร็ว แต
จะฝกใหผูเลนตั้งสติและวิเคราะหโจทยอยางเปนระเบียบ 

3.  เกมประเภท Simulation  เนนที่การจําลองสถานการณบางอยาง เชน 
เกมจําลองการขับรถไฟ (TSLG-Train simulation) เกมจําลองการทํา
สงคราม (War simulation) โดยจะมีฉากจําลองที่เสมือนจริง 

4. เกมประเภท Strategy  เปนเกมประเภทวางแผนการรบ   เกิดจากการ
ตองการจําลองสมรภูมิทางการทหาร ผูเลนตองศึกษารูปแบบแนวทาง 
คุณสมบัติพิเศษของตัวละครที่มีอยู เพ่ือแกปญหา หาวิธีเอาชนะ  เชน 
Front mission(TBS) เปนตน 

5.  เกมประเภท Role Playing Game เปนเกมที่ผูเลนจะถูกสมมติ หรือ
เลือกสมมติใหตัวเองมีบทบาทใดบทบาทหนึ่งในเกม เพ่ือคนหาสิ่งของ 
หรือไขปริศนา มีฉากจบไดหลายรูปแบบ มีลักษณะคลายเกมประเภท 

                                                        
3 จาก บทความประกอบปฏิทินความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป 2547 เร่ือง “เกมออนไลน” 
ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, ธันวาคม 2546. 
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Adventure แตมีการผูกเรื่องและใชภาษามากกวา เชน Final fantasy, 
Dragon quest เปนตน 

6.  เกมประเภท Sport เปนเกมจําลองการแขงขันกีฬาตางๆ โดยใชกติกา
เหมือนจริง เชน ฟุตบอล สนุกเกอร กอลฟ เปนตน 

7.  เกมประเภท Hybrid เปนเกมที่เกิดขึ้นภายหลังเม่ือเกมสายตางๆ เริ่ม
อ่ิมตัว ผูเลนตองการความหลากหลายในการเลนมากยิ่งขึ้น  ทําใหเกิด
ความคิดที่จะผสมผสานรูปแบบของการเลนเกมแบบตางๆ เขาดวยกัน  

ปจจุบันมีแนวโนมที่จะแบงประเภทของเกมยากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากผู
ผลิตเกมพยายามที่จะนําเทคนิคหลายๆ แบบมาผสมผสานกัน  ใหผูเลนมีความ
สนุก และเกิดความสมจริงมากขึ้น  ดังนั้นเกมชนิดหนึ่งจึงอาจจะมีลักษณะคาบ
เก่ียวเปนหลายประเภทได 

ในปจจุบันเกมที่ไดรับความนิยมมากที่สุดเกมหนึ่งในประเทศไทย คือ
เกมที่มีลักษณะที่ผูเลนสามารถเขาไปสวมบทบาทเปนตัวละครในเรื่องราวแฟนตาซี
ท่ีเกมไดกําหนดความสัมพันธของตัวละครแตละตัวไว ใหดําเนินไปตามเคาโครง
เรื่อง หรือ Role Playing Game (RPG)  ตัวอยางเชน Ragnarok ดวยเหตุนี้  
จึงขอนําเสนอสาระที่เก่ียวของกับเกมออนไลนประเภทนี้  โดยรวบรวมขอมูลท่ี
เก่ียวของ รวมถึงการสัมภาษณเบ้ืองตนจากผูเลนเพ่ือใหไดขอมูล และความคิด
เห็นเพ่ือตอบคําถามวา เหตุใดเกมประเภทนี้จึงไดรับความนิยมอยางสูง  และคน
หาแนวทางที่เหมาะสมในการดูแลเด็กและเยาวชนใหเลนเกมอยางเหมาะสม    

จากการสํารวจถึงสาเหตุของการนิยมชมชอบในเกม Ragnarok มีความ
คิดเห็นดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
“ความสนุกของเกมแนว Role Playing Game (RPG) อยูท่ีเม่ือเลนไป
เรื่อยๆ ตัวละครจะมีพลังความสามารถแข็งแกรงขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงมี
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ความสามารถใหมๆ ใหไดเลน เชน ทาเพ่ิมพลังการฟนศัตรู ฟนศัตรู
รอบทิศทาง คาถาใหมๆ ท่ีสวยงามและรุนแรงขึ้น”  
( C.Diamond - นามแฝง จาก www.ict.or.th/webboard/view.php?id=73) 
 
“ท่ีสนุก มันสนุกตรงที่เราไดพัฒนาตัวเรา(ตัวละครในเกม)ขึ้นเรื่อย จาก
ตอนเริ่มเลนใหมๆ เราเปนคนที่ไมมีอะไรเลย พอเราเริ่มแข็งแกรงขึ้น  
เกมจะใหเลือกวาเราอยากจะเลนเปนตัวอะไร เลือกไดตามใจชอบ ตอนนี้
ก็เลนเปนแดนเซอร (หัวเราะ) นารักดี” 
(แหมว -นามแฝง จากการสัมภาษณวันที่ 11 พฤศจิกายน 2546) 

 
นอกจากนั้น การเลนเกมออนไลนยังเปนชองทางใหเกิดการติดตอสื่อสาร

กับบุคคลอื่นมากมาย เกมเอ้ือใหผูเลนสามารถเลนไดหลายคนพรอมๆ กันทั้งจาก
ผูเลนในบริเวณใกลๆ กัน หรือในพ้ืนที่หางไกลกันคนละมุมโลก  ดังนั้นการเลน
เกมจึงไมใชเรื่องระหวางคนกับคอมพิวเตอรอีกตอไป  แตเปนเรื่องระหวางคนกับ
คน  ซึ่งทําใหเกิดชองทางไดพบปะผูคนมากหนาหลายตา  ท้ังท่ีอาจรูจัก หรืออาจ
ไมเคยรูจักกันมากอน  เกิดเปนชุมชนทางอินเทอรเน็ต (Human Community on 
Internet หรือ Cyber Community) ภายในโลกเสมือนจริง (Virtual World) ท้ังนี้
เนื่องจากในโลกเสมือนจริง ผูเลนสามารถปกปดตัวตนที่แทจริง และสรางตัวตน
ใหมภายใตนามแฝง และบุคลิกภาพของตัวละครจากการกําหนดของตัวผูเลนเอง
ไดอยางอิสระ   การปรากฏตัวของชุมชนทางอินเทอรเน็ตถูกสรางขึ้นจากความรัก
ในเกมคอมพิวเตอรของผูเลน ท้ังในตัวเกมเอง เชน Ragnarok หรือในกระดาน
สนทนาในเว็บไซตตางๆ ท่ีจะทําการพูดคุยกันถึงเรื่องเกม4 ซึ่งการเกิดชุมชนทาง
อินเทอรเน็ต นอกจากจะกอใหเกิดปญหาการลอลวงเด็กใหเกิดความเสียหาย เชน
                                                        
4 กฤตยา อาชวนิจกุล . “สถานการณเกมคอมพิวเตอรและผลกระทบตอสุขภาพ”. เรียบเรียงจาก 
รศ.ดร.พันธุทิพย กาญจนะจิตรา สายสุนทร และสมา โกมลสิงห. “เกมคอมพิวเตอรและผลกระทบตอ
เด็กและวัยรุนในสังคมไทย”. 2546 (http://www.archanwell.org/office/viewuser.php? 
name_crongkan=1&id=9&%82%22=0) 
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เดียวกับปญหาที่เกิดจากการสนทนากับคนแปลกหนาผานการสนทนาออนไลน 
(Chat) แลว  ชุมชนทางอินเทอรเน็ตยังเปนแรงดึงดูดใจสําคัญอีกประการหนึ่งท่ี
ทําใหผูเลน “ติดเกม”  จากการสํารวจภาคสนามดวยการสัมภาษณเบ้ืองตนเด็ก
และวัยรุนที่เลนเกม Ragnarok ใหความคิดเห็นคลายคลึงกันวา เปนเกมที่เลนสนุก 
เนื่องจากทําใหมีโอกาสไดพูดคุยกับคนอื่นๆ ระหวางที่เลน  ทําใหรูสึกผอนคลาย 
และไมรูสึกเหงาเพราะมีเพ่ือนรวมเลนดวยกัน    

การติดเกมจะมากหรือนอยยังขึ้นอยูกับระดับความสัมพันธของผูเลนใน
เกม  หากผูเลนสามารถพัฒนาความสัมพันธของตนเอง ไปเขารวมกลุม (Guild - 
ภาษาในเกม)กับผูเลนอ่ืนๆ   จะเกิดการรวมกลุมกันเพ่ือเลนหรือทํากิจกรรมตางๆ 
รวมกันภายในเกม เชน ทําสงครามระหวางกลุม ซึ่งจําเปนตองอาศัยความรวมแรง
รวมใจกันของคนในกลุม เนื่องจากตัวละครแตละตัวจะมีบทบาทหนาท่ีภายในกลุม
แตกตางกัน  นอกจากนั้น เกมยังไดพัฒนาเนื้อหาใหมีความเสมือนจริง เชนมีการ
ซื้อขายแลกเปลี่ยนอาวุธ และสิ่งของภายในเกม ผูเลนสามารถกําหนดราคาไดเอง  
โดยตองคํานึงถึงอุปสงคและราคาที่เหมาะสม  หรือการมีฉากสําหรับการแตงงาน
ซึ่งเกมจะมีบาทหลวงไวสําหรับประกอบพิธีสมรส   ดังนั้นผูเลนจึงสวมบทบาทคูรัก  
จนกระทั่งนําไปถึงการแตงงานกันภายในเกมได   

ความเพอฝน (fantasy) ท่ีผนวกเขากับการสรางเงื่อนไขความสัมพันธ 
ของผูเลนใหเลียนแบบโลกของความเปนจริงเหลานี้ นับปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ี
ทําใหผูเลนใชเวลากับเกมเพิ่มมากขึ้น  เพราะผูเลนเองจํานวนไมนอยที่รูจักและติด
ตอกันในโลกความเปนจริง  และเม่ือมีสมาชิกในกลุมออนไลนก็จะชักชวนเพื่อนๆ 
สมาชิกคนอื่นๆ ใหออนไลนรวมกัน  หรือนัดเจอกันเพ่ือรวมกันทํากิจกรรมตางๆ  
เชน เชิญไปเปนแขกงานแตงงานสมมติ ท่ีเกิดขึ้นระหวางการออนไลน เปนตน 
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โทษของเกมออนไลน 

การศึกษาถึงผลกระทบของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีนั้นมีมานานแลว นับ
ตั้งแตผลที่เกิดขึ้นจากการรับชมโทรทัศน  การเลนวีดีโอเกม ท่ีพัฒนาการมาเปน
เกมคอมพิวเตอร และเกมออนไลนในปจจุบัน   โดยสรุปแลวอาจกลาวไดวา ผล
กระทบดานลบที่เกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไมเหมาะสม อยาง
เกมออนไลนนั้น  สามารถแบงออกเปนประเด็นใหญๆ ได  3 ประเด็นไดแก  

1. ผลจากเกมที่มีเน้ือหาที่รุนแรง ไดแก เกมการตอสูแบบตางๆ     

ความรุนแรงกาวราวนั้นมีอยูเปนปกติในสื่อทุกชนิด ไมวาจะเปนโทรทัศน 
หนังสือ ภาพยนตร ไมเฉพาะแตในเกม แตความดึงดูดใจของเกม  นั่นคือ การที่
เด็กไดมีสวนรวมโดยผูเลนไดลงมือกระทําเอง “Action”5  ในอดีตที่ผานมามี
หลายๆ ประเทศใหความสําคัญกับการวิจัยถึงผลกระทบจากเกม  พบวา เกมที่มี
เนื้อหารุนแรง จะสงผลกระทบตอพฤติกรรมของเด็กท้ังในปจจุบันและระยะยาว  
ซึ่งสังเกตไดจากการเปลี่ยนแปลงทางอารมณภายหลังจากการเลนเกมบอยๆ เนื้อ
หาของเกมจะคอยๆ ซึมซับจนกอใหเกิดพฤติกรรมกาวราว นําความรุนแรงในเกม
มาใชกับชีวิตจริงไดเชน ใชความรุนแรงในการแกไขปญหาเมื่อเกิดความขัดแยงกับ
ผูอ่ืน  สังคมในหลายๆ ประเทศจึงไดทําการจัดแบงระดับความรุนแรงของเกมออก
เปนหลายระดับ เพ่ือใหสะดวกตอการจัดการ และการควบคุมการเลนเกมของเด็ก
ใหมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับวัย 

แตอยางไรก็ดี  เราไมสามารถสรุปไดอยางชัดเจนถึงความสัมพันธ
ระหวางความรุนแรงของเนื้อหาเกม ท่ีสงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
แสดงออกของเด็ก เนื่องจาก ความกาวราวนั้นมาจากปจจัยแวดลอมหลายประการ 

                                                        
5 สุชาดา สัจจสันถวไมตรี. “ทัศนะของนักจิตวิทยาตอเนื้อหาส่ือวีดีโอเกมและผลกระทบที่มีตอเยาวชน”. 
วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2542. หนา 11 
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประวัติภูมิหลังของเด็ก  การอบรมเลี้ยงดูในครอบครัว  อัน
เปนสภาพแวดลอมในชีวิตจริงของเด็กแตละคนที่ตองประสบพบเจอทุกวัน  

2. ผลจากการใชเวลาวางอยางไมเหมาะสม  กอใหเกิดผลกระทบดังตอไปนี้ 

2.1 ผลตอสุขภาพ  จากการใชเวลานั่งหนาเครื่องคอมพิวเตอรเปนเวลา
นาน โดยไมมีการเปลี่ยนอิริยาบท ไมระวังเรื่องการรับประทานอาหาร 
และการนอนอยางเหมาะสม ตรงตามเวลาที่ควร จะสงผลทําใหสุขภาพ
เสื่อมโทรม โดยเฉพาะกับผูเลนที่ไมสามารถควบคุมตนเองได  

2.2 ผลกระทบตอผลการเรียน  เนื่องจากเด็กใชเวลากับความบันเทิงท่ีไดรับ
จากเกมมากจนเกินไป สงผลกระทบตอหนาท่ีหลักของเด็กและเยาวชน คือ
การศึกษาและการเรียนรูเพ่ือเปนผูใหญท่ีดีและมีคุณภาพตอไปในอนาคต 

3. ผลจากการเสียคาใชจายในการเลนเกม 

จากการสํารวจของเนคเทค แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวายังมีเด็กและวัย
รุนอีกกลุมหนึ่ง  ซึ่งเสียคาใชจายในการเลนเกมออนไลนเดือนหนึ่งมากกวา 3,000 
บาท  ซึ่งถาอนาคตการเลนเกมออนไลนไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  โอกาสที่
เด็กๆ จะเสียคาใชจายไปกับเรื่องนี้ยอมมีมากขึ้น  และหากพวกเขาไมสามารถขอ
เงินจากพอแมมาเลนเกมได  อาจจะหาทางออกอื่นๆ เชน ขโมยเงิน ขโมยสิ่งของ
ไปขาย เพ่ือใหไดเงินมาเลนเกม  ซึ่งนําไปสูปญหาอาชญากรรมที่เพ่ิมขึ้น 

คุณประโยชนของเกมออนไลน 

การกลาวถึงพิษภัยของเกมแตเพียงดานเดียว อาจไมเปนการยุติธรรมนัก  
เนื่องจากเกมดวยตัวของมันเองก็เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปจากสังคม แมแตใน 
แวดวงการศึกษาวา การเลนเกมอยาง “เหมาะสม” จะชวยใหเด็กมีพัฒนาการและ
การเรียนรูในหลายดาน  นับเริ่มจาก การฝกทักษะการใชอุปกรณเทคโนโลยี   การ
ฝกพัฒนาการใชกลามเนื้อมือใหสัมพันธกับสายตา   การมีโอกาสในการฝกฝนการ
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ใชภาษาในกรณีท่ีเกมใชภาษาตางชาติ  และเกมยังถูกนําไปใชในการเรียนการสอน
เพ่ือกระตุนใหเด็กมีความกระตือรือรนสนใจในการเรียนรูวิชาแขนงตางๆ เพ่ิมขึ้น  
หรือการใชเกมคอมพิวเตอรเพ่ือเสริมความรวมมือในการทํากายภาพบําบัดให 
แข็งแรงกับผูปวยที่มีปญหาเรื่องมือ6  นอกจากนั้นความบันเทิงจากเกมยังชวยใหผู
เลนไดผอนคลายความตึงเครียดจากชีวิตประจําวัน   และความคิดเห็นสวนหนึ่งจาก
กระดานสนทนาในเว็บไซตตางๆ ยังระบุอีกวา  การเลนเกม  เปนสวนชวยดึงดูดเด็ก
และเยาวชนไมใหใชเวลาไปมั่วสุมกับสิ่งอ่ืนๆ ท่ีเลวรายกวาเกม  ไมวาจะเปน ยาเสพ
ติด หรือการเที่ยวเตร็ดเตรในเวลากลางคืน หรือ “ติดเกม ดีกวาติดยาเสพติด”  

ในสวนของเกมออนไลน  หากมองวาเกมเปนเสมือนโลกจําลอง  ท่ีสราง
รูปแบบความสัมพันธของผูเลนจากการกําหนดบทบาทตางๆ ในเรื่องราวที่ดําเนิน
ไป  ความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นในเกม  อาจเปนหนทางหนึ่งของการเรียนรูในการปฏิ
สัมพันธกับผูอ่ืน ภายใตสถานการณตางๆ ได   ขอมูลจากการสัมภาษณเบ้ืองตน
พบวา  การเลนเกมเชนการติดตอซื้อขายสิ่งของในเกม การรวมกลุมของผูเลน จํา
เปนที่จะตองพิจารณาถึงลักษณะและอุปนิสัยของผูเลนคนอื่นๆ  วามีลักษณะการ
แสดงออกอยางไร  และควรที่จะไวใจผูเลนนั้นไดหรือไม  เนื่องจากภายในโลก 
ไซเบอร ผูเลนสามารถปกปดตัวตนแทจริงได  ผูเลนจึงสามารถแสดงออกโดยไม
ตองคํานึงถึงผลที่จะเกิดติดตามมา  ทําใหมีผูเลนจํานวนไมนอยที่ใชวิธีคดโกง  
หลอกลวง  หรือเอารัดเอาเปรียบผูเลนอ่ืนดวยวิธีการตางๆ หรือแมแตการใช 
เทคนิค “แฮก” ของจากผูเลนอ่ืน7  จากการสอบถาม ผูเลนจํานวนหนึ่งเห็นดวยวา  
สิ่งไมดีท่ีเกิดขึ้นภายในเกม  ไมวาจะเปนการหลอกลวง หรือกลโกงตางๆ  ซึ่งรวม
ไปถึงการนั่งขอทานของผูเลนมือใหม และการซื้อขายสิ่งของในเกมดวยเงินจริง มี
                                                        
6 Chan, Suk-Kuen Josephine (1992), Using Computer games to increase compliance in hand 
strengthening exercise therapy อางจาก สุชาดา สัจจสันถวไมตรี.อางแลว.หนา 33 
7 ภายในชุมชน Ragnarok มี Game Master (GM) ทําหนาท่ีคลายตํารวจคอยตรวจตราความเรียบรอย
ภายในเกม หากพบผูกระทําความผิด จะประกาศและลงโทษดวยการระงับการเลน (ban) ระยะเวลาถูกท่ี
ระงับ จะขึ้นอยูกับความรุนแรงของความผิด (http://community.ragnarok.in.th) 
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สาเหตุมาจากตัวผูเลนเอง  ไมใชเปนเพราะเนื้อหาเกม (Ragnarok) ไมดี8  เชน
เดียวกับเยาวชนคนหนึ่งท่ีเลนเกม Ragnarok และไดแสดงความคิดเห็นดังตอไปนี้ 

 
“เรื่องไมดีตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในเกม  ไมสามารถที่จะกลาวโทษเกมได  แต
ภัยอันตรายนั้นเกิดจากตัวผูเลนเองที่ไมสามารถควบคุมตนเองได และผู
ปกครองที่ไมสามารถที่จะควบคุมดูแลบุตรหลานของตนเอง  ดังนั้น ผู
ปกครองจึงควรสละเวลาบางสวนเพื่อดูแลบุตรหลานในการเลนเกม คอย
ใหคําแนะนํา และตักเตือนวาสิ่งไหนควรทํา หรือไมควรทํา” 
(ASNZern – นามแฝง จาก http://www.thai.net/asnzern/files/หนึ่งเสียง%20
จากเยาวชนที่เลนเกม%20Ragnarok.doc) 

 

บทสรุป ทางออกของปญหาเกมออนไลน 
จากที่ไดกลาวมาแลวทั้งหมด  จะเห็นไดวาโดยพื้นฐานพฤติกรรมของเด็ก

และวัยรุนนั้น  จะนิยมสารสนเทศประเภทที่ใหความบันเทิงบนอินเทอรเน็ตอยูแลว  
จึงไมนาแปลกใจที่เด็กๆ เหลานั้นจะชอบเลนเกมออนไลน  จนทําใหเกิดปญหา
หลายอยางตามมาดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน   เกมออนไลน เปนปญหาอันเกิด
จากการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เราไมควรมองขาม อยาง
ไรก็ดี การแกปญหาดานเดียวดวยการหามไมใหบุตรหลานเลนเกมออนไลน หรือ
การจํากัดเวลาเลนเกมนั้นคงเปนเรื่องยากอีกเชนกัน  เนื่องจากพฤติกรรมของเด็ก
และวัยรุนนั้น มักจะชอบตอตาน ทาทายตอคํากลาวหามของพอแมผูปกครอง และ
                                                        
8 ยังมีผูแสดงความคิดเห็นอีกวา พฤติกรรมการแสดงออกในการเลนเกมของผูเลน เปนสิ่งสะทอนถึงนิสัย
ของตัวผูเลนเอง และบริบทของสิ่งแวดลอมรอบตัวอยูแลว หากสํารวจพฤติกรรมการเลนเกม Ragnarok 
ของ server ประเทศอื่นบางประเทศ เชน ประเทศญี่ปุน ฯลฯ จะพบวา มีขอทาน และการโกงกันของผู
เลนนอยกวาผูเลนใน server ของประเทศไทย นอกจากนั้น เนื้อหาของเกมที่จัดไดวามีความรุนแรงและ
อาจกอใหเกิดอันตรายตอเด็ก เชนมีเนื้อหาลามก หรือผิดศีลธรรม สวนหนึ่งเปนเกมประเภทที่ไม
ออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งเกมผิดกฎหมาย ซึ่งหาซื้อไดงายตามรานคาเกมทั่วไป และจําหนายโดยไม
จํากัดอายุของผูเลน   
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กฎระเบียบตางๆ  ดังนั้นการแกปญหาเรื่องเด็กและวัยรุนกับการเลนเกมออนไลน 
อาจตองมีมาตรการอื่นๆ ควบคูไปดวย เชน 

-  สรางภูมิคุมกันทางสังคม หมายถึงพอแม ครอบครัว ตองใหความ
เอาใจใส สนใจตอพฤติกรรมตางๆ ของเด็ก ดูแลใหเด็กใชเวลาในการออนไลน
อยางเหมาะสม รวมถึงดูแลการเลนเกมออนไลน ทําความเขาใจ และชี้แจงถึงขอดี 
ขอเสียในการเลนเกมประเภทตางๆ เพ่ือเปนภูมิคุมกันใหเด็กมีความระมัดระวัง 
และเขาใจถึงสิ่งไมดีท่ีอาจไดพบ  ดังนั้นการเสริมสรางภูมิคุมกันทางสังคม จึงจํา
เปนที่จะตองมีการสนับสนุนอยางจริงจัง ใหกลุมผูใหญท่ีตองมีสวนในการดูแลเด็ก
และเยาวชน ท้ังผูปกครองและครู มีความรูความเขาใจ และตระหนักถึงภัยอันตราย
ตางๆ ท่ีอาจเกิดจากเกม/สื่อสารสนเทศอื่นๆ รวมถึงเรียนรูวิธีการในการปองกันภัย
อันตรายเหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ9  

- สงเสริมพัฒนาเด็กเหลานี้เพ่ือเขาสูอุตสาหกรรมเกมออนไลน และ
มัลติมีเดีย โดยหากเราจะมองในมุมกลับกัน  ในเมื่อไมสามารถหามไมใหเด็กใหเลน
เกมออนไลนได  ก็ควรมีการสงเสริมการเลนอยางถูกตอง หรือพัฒนาทักษะเด็กท่ีมี
ความสามารถในการเลนเกม ใหหันไปเปนผูพัฒนาเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมเกมของ
ไทยใหทัดเทียมกับตางประเทศ โดยองคประกอบของการพัฒนาเกม เปนศาสตรของ
การนําเอาวิชาชีพหลายๆ แขนงเขามาทํางานรวมกัน เชน นักเขียนโปรแกรม นักออก
แบบเกม นักออกแบบกราฟก วิศวกรควบคุมเสียง นักเขียนบท ฯลฯ  

- พัฒนาเนื้อหาใหมๆ สําหรับเด็กและวัยรุนบนอินเทอรเน็ต อาจเปน
ไปไดวา การที่เด็กและวัยรุนหันไปติดเกมออนไลนเพราะไมมีเนื้อหาสนุกๆ บนเว็บ
ใหพวกเขาเขาไปเที่ยวชม  ดังนั้นถามีการสงเสริมใหมีเว็บไซตท่ีเหมาะสมสําหรับ 
เด็กและวัยรุนใหมากพอ  ปญหาเก่ียวกับการใชเวลากับเกมอาจลดลงได  อยางไร

                                                        
9 ปจจุบันมีเว็บไซตหลายแหงท่ีใหความรูแกพอแม ผูปกครอง อาทิ www.thaiparents.net, 
www.thaicleannet.com ฯลฯ 
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ก็ตามเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมสําหรับเด็กนั้น จะตองเปนเว็บไซตท่ีเด็กรูสึก
สนุก/มีสิ่งบันเทิง ใหเยี่ยมชมดวย  ไมใชเว็บไซตท่ีผูใหญคิดแตเพียงดานเดียววา 
“เหมาะสม” สําหรับเด็ก ซึ่งอาจจะตองตามมาดวยการศึกษาวิจัยอยางจริงจังถึง
การสรางสื่อสรางสรรคออนไลนสําหรับเด็ก การมีโครงการสนับสนุนการพัฒนา
เว็บไซตสําหรับเด็กและวัยรุน  การจัดกิจกรรมบันเทิงบนเว็บเหลานั้นเพ่ือใหเด็ก
หันไปสนใจทํากิจกรรมอื่นๆ นอกจากเลนเกมมากขึ้น ฯลฯ ดังนั้น  เปาหมายของ
การพัฒนาประเทศ  จึงนาจะเนนไปยังตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจและความรู  ซึ่งตองเรง
สรางเนื้อหาสาระที่เปนความรูในเชิงบวกที่มีอรรถรส เพ่ือใหผูชมรูสึกเพลิดเพลิน 
 และสามารถเรียนรูในสิ่งท่ีเปนประโยชนได  โดยไมจําเปนตองหมกมุนกับการเลน
เกมเพียงอยางเดียว 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

ขอมูลทั่วไป 
การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)  จัดทําขึ้นในชวงเดือนกันยายน 
ถึงตุลาคม ของทุกปนับตั้งแตป 2542  โดยมีวัตถุประสงคหลักในการสํารวจเพื่อ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับลักษณะของผูใชและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตใน 
ประเทศไทยอยางตอเนื่องและเปนระบบ ซึ่งสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหวิจัยเก่ียวกับผูใชอินเทอรเน็ตของคนไทย รวมถึงสามารถนําไปเปนขอมูล
พ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายที่เหมาะสมสําหรับผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
ตอไป   

วิธีการสํารวจ 
 การสํารวจนี้ เปนการสํารวจออนไลนในลักษณะที่เรียกวา self selection 
คือนําแบบสอบถามขึ้นไวบนเว็บไซต และประกาศเชิญชวนใหผูใชอินเทอรเน็ตเขา
ไปตอบแบบสอบถาม/แสดงความคิดเห็น โดยที่ผูสนใจสามารถคลิกบนปาย
ประกาศ (banner) เชิญชวนตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะนําเขาสูแบบสอบถามไดทันที 

การสํารวจลักษณะนี้จะมีจุดเดนที่สามารถสอบถามความคิดเห็นไดอยาง
ละเอียด ผูตอบแบบสอบถามมีความสะดวกใจที่จะตอบ และประหยัดงบประมาณ
ในการสํารวจ   ซึ่งตางประเทศก็ใชการสํารวจลักษณะเดียวกันเพ่ือศึกษาถึงพฤติ
กรรมของผูใชอินเทอรเน็ต เชนการสํารวจระดับความเปน e-citizen ของ
ประเทศออสเตรเลีย เปนตน สําหรับการสํารวจในรูปแบบอื่นๆ อันเก่ียวกับการมี
การใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนั้น สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดเริ่มมีการสํารวจ/
จัดเก็บขอมูลการมีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของคนไทยเปนครั้งแรก 
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ในป 2544  ทําใหปจจุบันประเทศไทยมีฐานขอมูลในหลายๆ ดานเก่ียวกับการใช
อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนจํานวนผูใช และพฤติกรรมการใช 

ผลการสํารวจที่สําคัญ 
 ในปนี้มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 21,049 คน แบงเปนหญิง 11,595 
คน (รอยละ 55.1) ชาย 9,325 คน (รอยละ 44.3) และไมระบุเพศอีก 129 คน 
(รอยละ 0.6) และสวนใหญ (รอยละ 47.8) ของผูตอบแบบสอบถามมีอายุ
ระหวาง 20-29 ป ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับการสํารวจในปกอนๆ สําหรับแบบ
สอบถามประจําป 2546 นั้น ไดมีการปรับปรุงจากปกอนในหลายๆ ดานคือ เพ่ิม
คําถามเก่ียวกับการเลนเกมออนไลน  การมีการใชโทรศัพทมือถือ และมูลคาการ
ซื้อสินคาออนไลน โดยมีจํานวนคําถามรวม 43 ขอ ซึ่งรายละเอียดของคําถามได
แสดงไวในภาคผนวกทายเลม 

ตารางที่ 1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในแตละป 
 จํานวนผูตอบ (คน) 

การสํารวจป 2542 2,404 
การสํารวจป 2543 2,459 
การสํารวจป 2544 19,691 
การสํารวจป 2545 15,036 
การสํารวจป 2546 21,049 

 

 ผลการสํารวจโดยละเอียดประจําป 2546 นั้นไดแสดงไวในรูปตารางและ
แผนภูมิทายเลม  ซึ่งมีผลการสํารวจบางประการที่นาสนใจ สรุปไดดังนี้ 

1. ยังมีความแตกตางระหวางผูใชอินเทอรเน็ตในเขตเมืองและชนบท  
โดยผลการสํารวจแสดงใหเห็นวาผูใชอินเทอรเน็ตที่อยูในกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล มีสูงถึงรอยละ 54.3  อยางไรก็ตามเปน 
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ท่ีนายินดีวาสัดสวนดังกลาวไดลดลงเม่ือเทียบกับการสํารวจปกอน
ซึ่งมีผูใชอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 62.6 
แสดงใหเห็นวาการใชอินเทอรเน็ตเริ่มกระจายเขาสูภูมิภาคมากขึ้น  
อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาการกระจายของผูใชท่ีอยูในเขตเมืองและ
ชนบท  พบวามีผูใชท่ีอาศัยอยูในเขตเมือง (รวมกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล) คิดเปนรอยละ 80.1 ซึ่งลดลงจากผลการสํารวจใน
ปกอน (รอยละ 84.4) เล็กนอย แสดงใหเห็นวาผูท่ีอยูอาศัยในเขต
นอกเมืองและชนบท ยังมีโอกาสในการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดนอย
กวามาก  ท้ังนี้อาจเปนเพราะการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในเขตระยะ
ไกลทําไดยากกวา และราคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเมื่อคิดเทียบ
กับรายไดของคนในเขตนอกเมืองนั้น ยังคงสูงอยู เม่ือเปรียบเทียบ
กับคาเชื่อมตอ/รายไดของคนในเขตเมือง 

2. กลุมประชากรวัยทํางาน (อายุ 20-29 ป) ยังคงเปนกลุมอายุท่ีมี
การใชอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุด (รอยละ 47.8) เม่ือเทียบกับกลุมอ่ืนๆ 
รองลงมาไดแก กลุมอายุ 10-19 ป  รอยละ 21.4 และกลุมอายุ 
30-39 ป รอยละ 19.9 ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบกับผลการ
สํารวจปกอนๆ นั้น พบวามีแนวโนมที่กลุมเด็กและผูสูงอายุจะใชอิน
เทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นเล็กนอย 

ตารางที่ 1 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามตามชวงอายุ 
 2542 2543 2544 2545 2546 

ต่ํากวา 20 ป 12.5 16.3 18.4 17.1 21.8 
20-29 ป 56.3 50.3 49.1 53.2 47.8 
30-39 ป 21.2 23.2 21.5 20.6 19.9 
40 ป ขึ้นไป 10.0 10.2 11.0 9.1 10.5 
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3. เม่ือเปรียบเทียบระหวางการมีโทรศัพทมือถือกับการมีคอมพิวเตอร
ท่ีบาน ปรากฏวา สวนใหญมีคอมพิวเตอรท่ีบานรอยละ 83.1  ใน
ขณะท่ีมีโทรศัพทมือถือถึงรอยละ 88.5 สําหรับการใชบริการขอ
ความผานมือถือ ผูตอบแบบสอบถามระบุวาใชบริการสงขอความ
ประเภทอักษร (SMS) มากที่สุดคิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือ
การใช Internet email ผานโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 12.5 
และใชบริการสงภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/ภาพพรอมเสียง (MMS) 
รอยละ 5.4 

4. สําหรับวิธีการเขาถึงอินเทอรเน็ต  ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ รอยละ 
56.1 ใชอินเทอรเน็ตจากที่ทํางานหรือสถานศึกษา รองลงมาไดแก
การใชบริการจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) รอยละ 39.1  
และการใชอินเทอรเน็ตฟรีจากบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) หรือ TOT online รอยละ 29.6  และสําหรับสถานที่ใช
อินเทอรเน็ตนั้น เม่ือเทียบปริมาณการใช (ไมใชผูใช) ท้ังหมดโดย
เฉลี่ย  จะพบวาสวนใหญยังเปนการใชจากท่ีบาน (รอยละ 46.9) 
รองลงมาไดแกท่ีทํางาน (รอยละ 33.2) สถานศึกษา (รอยละ 
13.4) และจากรานบริการอินเทอรเน็ต (รอยละ 6.1 ) ตามลําดับ 
ซึ่งเปนลักษณะเดียวกันกับผลการสํารวจในปกอน 

5. ผลการสํารวจพบวาปจจุบันผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 31.9 ใชประโยชน 
จากอินเทอรเน็ตสําหรับการคนควาหาขอมูลมากที่สุด รองลงมาได
แก การรับสงอีเมล (รอยละ 31.6) และใชติดตามขาว (รอยละ 
14.1) ซึ่งลักษณะการใชประโยชนนี้แตกตางจากปกอนๆ ท่ีทําการ
สํารวจ ซึ่งผูใชมักตอบวาใชประโยชนจากอีเมลมากท่ีสุด  แสดงให
เห็นวาปจจุบัน อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในการเปนเครื่องมือ
สําหรับการคนควาขอมูลและติดตามขาวสารของประชาชนมากขึ้น  
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สําหรับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตดานการใหความบันเทิง มี
การเปลี่ยนรูปแบบไปจาก การสนทนา ดาวนโหลดเกม ดาวนโหลด
เพลง ไปเปนการเลนเกมซึ่งเพ่ิมเปนรอยละ 5.8 เม่ือเปรียบเทียบ
กับการสํารวจในปกอนซึ่งมีเพียงรอยละ 2.3  และสวนใหญเปนผูท่ี
อายุต่ํากวา 20 ป (รอยละ 14.1) ท้ังนี้เนื่องมาจากปจจุบันมีเกม
ออนไลนใหมๆ ถูกนําเสนอเขาสูตลาดเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง และ
ราคาคาบริการไมสูงมากนัก ทําใหเด็กและเยาวชนสามารถเขาไป
เลนเกมไดมากขึ้น 

6. สําหรับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตแยกตามเพศนั้น เพศหญิง
ใชประโยชนจากการคนควาหาขอมูล ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และ
การสนทนา มากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายจะใชประโยชนจาก 
อินเทอรเน็ตในการติดตามขาว เลนเกม เว็บบอรด ดาวนโหลด 
ซอฟตแวร ชมสินคา ดาวนโหลดเพลง ดาวนโหลดเกม มากกวาเพศหญิง 

7. สําหรับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตแยกตามกลุมอายุ  โดย
จําแนกเปน 3 กลุมคือ ต่ํากวา 20 ป อายุ 20-29 ป และ อายุ 30 
ปขึ้นไป จะเห็นวากลุมอายุต่ํากวา 20 ป จะใชประโยชนในกิจกรรม
ท่ีเนนไปในดานความบันเทิง เชน สนทนา เลนเกม เว็บบอรด ดาวน
โหลดเพลง ดาวนโหลดเกม ฯลฯ มากกวากลุมอ่ืนๆ  โดยเฉพาะการ
เลนเกมนั้น พบวากลุมอายุต่ํากวา 20 ป มีการเลนเกมสูงกวากลุม
อ่ืนๆ อยางเห็นไดชัด  ในขณะที่อายุ 30 ปขึ้นไป นิยมใชประโยชน
จากการคนหาขอมูล ติดตามขาว สูงกวากลุมอ่ืนๆ  

8. ในเรื่องของปญหาที่สําคัญที่พบจากการใชอินเทอรเน็ต  ซึ่งแบบ
สอบถามไดระบุใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 3 ปญหาที่
คิดวาสําคัญที่สุดนั้น พบวาปญหาเรื่องความลาชาของการสื่อสาร ยัง
เปนปญหาที่ผูใชอินเทอรเน็ตคิดวาเปนปญหาที่สําคัญมากที่สุด 
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(รอยละ 59.0)  ท้ังนี้เนื่องจากพฤติกรรมการออนไลนท่ีมีการใชอิน
เทอรเน็ตเพ่ือคนควาหาขอมูลมากขึ้น จึงนาจะเปนเหตุผลใหผูใช
ตองการความรวดเร็วในการคนหาและดาวนโหลดขอมูลเพ่ิมขึ้น  ใน
ปนี้ไดมีการเพ่ิมตัวเลือกเก่ียวกับปญหาการไดรับไวรัสทางอินเทอร-
เน็ต  ซึ่งพบวา ปญหานี้ไดรับความสําคัญเปนอันดับสอง (รอยละ 
45.7) สําหรับปญหารองลงมาจากเรื่องไวรัส ไดแกปญหาเรื่อง
อีเมลขยะ (รอยละ 29.7)  ซึ่งเปนปญหาที่ผูใชอินเทอรเน็ตใหความ
สําคัญลําดับตนๆ มาตลอดสองปท่ีผานมา 

9. ผูใชอินเทอรเน็ตยังไมนิยมซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตมากนัก  ในป
นี้ มีผูตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 20.9 ท่ีเคยซื้อสินคาทางอิน
เทอรเน็ต ซึ่งลดลงเล็กนอยจากปกอน โดยมีผูตอบวาเคยซื้อสินคา
ทางอินเทอรเน็ตรอยละ 23.6  ผูชายยังคงเปนกลุมที่มีการซื้อสินคา
ทางอินเทอรเน็ตสูงกวาผูหญิง โดยผูชายรอยละ 27.6 ตอบวาเคย
ซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต ขณะที่ผูหญิงตอบวาเคยซื้อสินคาบนอิน
เทอรเน็ตเพียงรอยละ 15.5 และผูท่ีเคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต
สวนใหญถึงรอยละ 40.7 จะใชจายเงินผานอินเทอรเน็ตดวยมูลคา
ต่ํากวา 1,000 บาทตอป ซึ่งถือเปนการจายที่ไมสูงมากนัก มีเพียง
รอยละ 2.3 เทานั้นที่ซื้อสินคามูลคามากกวา 40,000 บาทตอป 

10. จากคําถามถึงสาเหตุท่ีไมซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต  โดย
ผูตอบสามารถเลือกเหตุผลไดมากกวา 1 ขอนั้น ทําใหอนุมานไดวา 
การที่ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยยังไมนิยมซื้อสินคาผานอิน-
เทอรเน็ตเนื่องจากเหตุผลสําคัญคือ ไมสามารถเห็นหรือจับตองสิน
คาได (รอยละ 51.6) ไมไวใจผูขาย (รอยละ 47.5) และไมสนใจ
สินคาบนอินเทอรเน็ต (รอยละ 33.9)   การที่ไมสามารถจับตองสิน
คาไดนี้เอง ทําใหสินคาท่ีซื้อผานอินเทอรเน็ตมากที่สุดเปนสินคา
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ประเภทที่มีมาตรฐานชัดเจน และไมมีความซับซอนในทางดานคุณ
ภาพเชน หนังสือ ซอฟตแวร เปนตน  สําหรับปนี้ พบวาการใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตในการสั่งจองบริการตางๆ สูงเปนลําดับ
สอง (รอยละ 20.7) โดยขยับเพ่ิมขึ้นจากลําดับที่หาในปกอน  
แสดงใหเห็นวาผูใชอินเทอรเน็ตคนไทย นิยมการสั่งจองบริการ
ตางๆ เชน โรงแรม ตั๋วภาพยนตร ผานระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น 
และมีความเชื่อม่ันในความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ในการจองเพิ่ม
ขึ้นดวย 

11. สําหรับพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 
56.7 ตอบวาเคยเลนเกมออนไลน ซึ่งในจํานวนนี้รอยละ 47.2 เคย
เลนเกมออนไลนแบบเสียคาบริการ  โดยสวนใหญแลวผูเลนเกมจะ
ใชเวลาและเสียเงินไมมากนักในการเลนเกม  โดยรอยละ 67.0 ระบุ
วาใชเวลาเลนเกมนอยกวา 3 ชั่วโมงตอสัปดาห  และรอยละ 82.1 
ของผูท่ีเคยเลนเกมออนไลน ระบุวาเสียเงินนอยกวา 500 บาท ตอ
เดือน  อยางไรก็ตามมีผูตอบถึงรอยละ 6.7 วาเลนเกมมากกวา 20 
ชั่วโมงตอสัปดาห และรอยละ 1.2 ท่ีเสียเงินมากกวา 2,500 บาท
ตอเดือน ซึ่งถือวาเปนการใชเวลาและเงินในการทํากิจกรรมนี้สูงมาก 

เม่ือเปรียบเทียบระหวางผูชายและผูหญิงท่ีเคยเลนเกมออนไลน พบ
วาสัดสวนระหวางหญิง-ชาย ท่ีเคยเลนเกมออนไลนไมตางกันมาก
นัก โดยมีผูหญิงรอยละ 56.2 และผูชาย รอยละ 52.9 เคยเลนเกม
ออนไลน  

สําหรับการเลนเกมออนไลนจําแนกตามกลุมอายุ เม่ือนําเอาจํานวน
ผูตอบวาเคยเลนเกมออนไลนในแตละกลุมอายุ มาเปรียบเทียบหา
สัดสวนกับจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุเดียวกัน พบวา
กลุมอายุ 10-14 ป ตอบวาเคยเลนเกมออนไลนมากท่ีสุด คิดเปน
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รอยละ 76.6 ของผูท่ีอายุ 10-14 ปซึ่งตอบแบบสอบถามในปนี้ท้ัง
หมด ในขณะที่กลุมอายุอ่ืนๆ จะมีแนวโนมลักษณะที่เม่ืออายุสูงขึ้น 
การเลนเกมออนไลนจะลดลงตามลําดับ 

12. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเกมออนไลนมีประโยชนท่ี
สําคัญที่สุดคือ เปนการพักผอนที่ดีอยางหนึ่ง  และสามารถฝกทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอรของผูเลน อยางไรก็ตามขอเสียที่สําคัญที่สุดก็
คือเสียคาใชจายและเสียเวลาในการเลน  ทําใหผูเลนขาดสังคมใน
โลกของความเปนจริง 

13. ในสวนของการเขาชมเว็บไซตภาครัฐ  พบวาเว็บไซตภาครัฐไดรับ 
ความนิยมจากผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้น โดยมีผูตอบถึงรอยละ 22.5 
ตอบวาเคยเขาชมมากกวา 10 ครั้งตอหนึ่งเดือนเทียบกับปกอนซึ่งมี
รอยละ 17.1 สําหรับการใชประโยชนจากเว็บไซตของหนวยงาน 
ภาครัฐ สวนใหญผูเขาชมจะเขาไปคนควาหาขอมูลท่ัวไปรอยละ 79.8 
รองลงมาไดแก เพ่ือรับทราบขาวสารใหมๆ รอยละ 45.2 และเพ่ือ
ตรวจผลรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล รอยละ 27.1  ปญหาท่ีพบจาก
การเขาชมเว็บไซตภาครัฐยังเหมือนกับปกอน โดยปญหาท่ีมีผูตอบ
มากท่ีสุดคือ ขอมูลไมทันสมัย รอยละ 50.1  รองลงมาคือ ไมรูจัก
ชื่อเว็บไซต รอยละ 43.1 และหาขอมูลท่ีตองการไมพบ รอยละ 
42.0 ตามลําดับ  ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับความคิดเห็นในปกอน พบ
วาระดับของปญหาลดลงเล็กนอย แสดงใหเห็นวาเว็บไซตของภาค
รัฐมีการปรับปรุงเนื้อหาไปในทางที่ดีขึ้นเล็กนอย อยางไรก็ตาม การ
ปรับปรุงขอมูลอยางสมํ่าเสมอ และการจัดระบบขอมูลในเว็บไซตให
งายตอการคนหาของผูใช ยังเปนเรื่องท่ีสําคัญและจําเปนตอไป 
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°√ÿß‡∑æœ Bangkok 41.5

ª√‘¡≥±≈ Suburbs 12.8

¿“§°≈“ß

Central 13.7

¿“§‡Àπ◊Õ

North 12.8

¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ

Northeast 10.0

¿“§„µâ

South 7.4

µà“ßª√–‡∑» Abroad 1.8

À¡“¬‡Àµÿ: „π√“¬ß“π©∫—∫π’È ª√‘¡≥±≈À¡“¬∂÷ß ππ∑∫ÿ√’ ª∑ÿ¡∏“π’ ·≈– ¡ÿ∑√ª√“°“√

°“√°√–®“¬¢Õß°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ„πª√–‡∑»‰∑¬
(√«¡∑ÿ°æ◊Èπ∑’Ë‡ªìπ 100 ‡ªÕ√å‡´Áπµå)
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เพศ 
Gender 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  เพศ          
Gender 

หญิง  
Female 

ชาย  
Male 

อื่นๆ 
Others 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน)        
  Frequency 

11,595 9,325 129 21,049 

  รอยละ                
  Percent 

55.1 44.3 0.6 100 

1 ขอมูลป 2542-2545 จากหนังสือ "รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ต 
  ในประเทศไทย" ป 2542-2545 ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ                    
  คอมพิวเตอรแหงชาติ  

หญิง 
Female 
55.1 

ชาย 
Male
44.3 

ป 2546 (Year 2003) 

55.153.451.2

34.9

49.2
44.3

48.850.8

65.1

46.6

0
10
20
30
40
50
60
70

2542 2543 2544 2545 2546
หญิง (Female) ชาย (Male)

ป 2542-2546 (Year 1999-2003) 1 

อื่นๆ 
Others 
0.6 
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อายุ 
Age 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 อายุ (ป) 
 Age 

<10 10-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ รวม    
Total 

 จํานวน(คน)  
 Frequency 

84 1,165 3,328 10,046 4,180 1,786 390 38 14 21,031 

 รอยละ 
 Percent 

0.4 5.5 15.8 47.8 19.9 8.5 1.8 0.2 0.1 100 

 

0.10.21.8
8.5

19.9

47.8

21.3

0.4
0

10

20

30

40

50

60

<10 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

ป  
Years 

รอยละ 
Percent ป 2546 (Year 2003) 
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ที่อยูปจจุบัน 
Present Location 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีอยูปจจุบัน 

Location 
กทม.และปริมณฑล 
Bangkok&Suburbs 

ภาคกลาง 
Central 

ภาคเหนือ 
North 

ภาคตอ.น. 
Northeast 

ภาคใต  
South 

ตางประเทศ 
Abroad 

รวม 
Total 

 จํานวน(คน) 
 Frequency  

11,440 2,880 2,699 2,101 1,551 378 21,049 

 รอยละ  
 Percent 

54.3 13.7 12.8 10.0 7.4 1.8 100.0 

หมายเหตุ : ปริมณฑล หมายถึง นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ      

54.3

13.7 12.8 10.0 7.4
1.8

0

10

20

30

40

50

60

กทม.และปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตอ.น.     ภาคใต      ตางประเทศ 

รอยละ 
Percent ป 2546 (Year 2003) 

Bangkok & Suburbs Central North Northeast South Abroad 
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เขตที่อยู 
Urban versus Rural 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขตที่อยู 
Urban vs. Rural 

กทม.และปริมณฑล 
Bangkok & Suburbs 

อําเภอเมือง 
Other Urban 

นอกอําเภอเมือง 
Rural 

ตางประเทศ 
Abroad 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน)   
  Frequency 

11,440 5,417 3,797 378 21,032 

  รอยละ           
  Percent 

54.3 25.8 18.1 1.8 100 

54.3
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18.1

1.8
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ป 2546 (Year 2003) 
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     ตางประเทศ         Abroad

42
43
44����
45
46

ป 2542-2546 (Year1999- 2003) 



 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
  สํารวจเมื่อ กันยายน – ตุลาคม 2546  

39 

รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2546
Internet User Profile of Thailand 2003

สถานะสมรส 
Marital Status 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานะสมรส  

Marital Status 
โสด 

Single 
สมรส ไมมีบุตร 

Married without Children 
สมรส มีบุตร 

Married with Children 
อื่น ๆ 
Others 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

16,075 1,052 3,537 300 20,964 

  รอยละ 
  Percent 

76.7 5.0 16.9 1.4 100 

 

โสด 
Single 
76.7 

สมรส ไมมีบุตร 
Married without  

Children 
5.0 

สมรส มีบุตร 
Married with 

Children 
16.9 

 

อ่ืน ๆ 
Others 
1.4 

ป 2546 (Year 2003) 
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การศึกษา 
Level of Education 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษา 
Education 

ต่ํากวามัธยมปลาย 
Less than  

High School 

มัธยมปลาย  
High School 

ปวช.     
Lower 

Vocational 

ปวส./อนุปริญญา 
Upper 

Vocational 

ป.ตรี    
Bachelor 

  ป.โท  
Master 

ป.เอก    
Doctorate 

รวม     
Total 

จํานวน(คน)  
Frequency 

1,568 2,083 739 1,781 12,287 2,335 196 20,989 

รอยละ         
Percent 

7.5 9.9 3.5 8.5 58.5 11.2 0.9 100 

7.5 9.9
3.5

8.5

58.5

11.2
0.9

0
10
20
30
40
50
60
70

ต่ํากวามัธยมปลาย
Less than High

School

  มัธยมปลาย 
High School

    ปวช.    
Lower  Vocational

 ปวส./อนุปริญญา
Upper Vocational

     ป.ตรี  
Bachelor

     ป.โท  
Master

   ป.เอก   
Doctorate

รอยละ 
Percent 

ป 2546 (Year 2003) 
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สาขาการศึกษา 
Major of Education 

 

8.0 

6 . 3 

0 . 4 

0 . 6 

1 . 0 

1 . 8 

2 . 0 

3 . 3 

3 . 9 

4 . 3 

4 . 4 

5 . 0 

6 . 5 

7 . 0 

9 . 5 

16 . 5 

19 . 5 

0 10 20 30 

    อ่ืน ๆ 
Others 

 ไมมีสาขาเจาะจง 
No Major 

 โภชนาการ
Food and Beverage

 สถาปตยกรรมศาสตร 
Architecture 

 ศิลปะ 
Fine Arts 

 เกษตรศาสตร และสาขาอ่ืนที่เก่ียวของ  
Agriculture 

 นิติศาสตร 
Law 

อักษรศาสตร โบราณคดี ศาสนา ปรัชญา  
Liberal Arts 

แพทยศาสตร และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ  
Medicine, Healthcare 

 ศึกษาศาสตร
Education

วิศวฯ สาขาอ่ืน
Other Engineering

 ส่ือสารมวลชน 
Mass Communications 

 

 เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร สังคมศาสตร
Social Science

 วิทยาศาสตรสาขาอ่ืน 
Other Science 

 คอมพิวเตอรเพ่ือธุรกิจ การบริหารระบบสารสนเทศ  
Computer for Business, MIS 

วิทยาศาสตร/วิศวฯ ดานที่เก่ียวของกับไอที
IT-related Science/Engineering

พาณิชยศาสตรหรือการบริหาร  
Business, Management 

รอยละ 
Percent 
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สาขาการศึกษา                            

Major of Education 
จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ    
Percent 

 พาณิชยศาสตรหรือบริหาร  
 Business, Management  

3,899 19.5 

 วิทยาศาสตร/วิศวฯ ดานที่เกี่ยวของกับไอที 
 IT-related Science/Engineering 

3,312 16.5 

 คอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ การบริหารระบบสารสนเทศ  
 Computer for Business, MIS 

1,902 9.5 

 วิทยาศาสตรสาขาอื่น  
 Other Science  

1,402 7.0 

 เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร สังคมศาสตร  
 Social Science  

1,306 6.5 

 ศึกษาศาสตร  
 Education  

1,010 5.0 

 สื่อสารมวลชน  
 Mass Communications  

878 4.4 

 แพทยศาสตร และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  
 Medicine, Healthcare  

864 4.3 

 วิศวฯ สาขาอื่นๆ   
 Other Engineering  

772 3.9 

 อักษรศาสตร โบราณคดี ศาสนา ปรัชญา  
 Liberal Arts  

668 3.3 

 นิติศาสตร  
 Law  

391 2.0 

 เกษตรศาสตร และสาขาอื่นท่ีเกี่ยวของ  
 Agriculture  

368 1.8 

 ศิลปะ  
 Fine Arts  

207 1.0 
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สาขาการศึกษา                            
Major of Education 

จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ    
Percent 

 สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง   
 Architecture  

110 0.6 

 โภชนาการ  
 Food and Beverage  

85 0.4 

 ไมมีสาขาเจาะจง   
 No Major  

1,268 6.3 

 อื่น ๆ  
 Others  

1,599 8.0 

 รวม   
 Total  

20,041 100 
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สถานะการทํางาน 
Employment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทํางาน    
Employment 

เกษียณ 
Retired 

ไมทํางาน 
(ศึกษาอยู) 

Unemployed 
(Full Time 
Student) 

ไมไดทํางาน 
Unemployed 

ทํางานและ 
ศึกษาอยูดวย 
Employed  
(Part Time 
Student) 

ทํางานอยู 
Employed 

รวม     
Total 

 จํานวน (คน) 
 Frequency 

63 6,317 1,565 2,801 9,647 20,393 

 รอยละ  
 Percent 

0.3 31.0 7.7 13.7 47.3 100 

0.3

31.0

7.7

13.7

47.3

0
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10
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45
50

เกษียณ ศึกษาอยู ไมไดทํางาน ทํางานและศึกษาอยู ทํางานอยู

รอยละ 
Percent 

ป 2546 (Year 2003) 

Employed Unemployed 
(Full Time Student) 

Unemployed Retired Employed  
(Part Time Student) 
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สาขาอาชีพ 
Sector 

 

15.2 

1.1 

1.2 

1.6 

1.8 

2.1 

2.5 

2.7 

2.8 

2.9 

3.0 

3.0 

3.7 

3.9 

4.6 

5.1 

6.3 

6.9 

14.2 

15.4 

0 5 10 15 20 

อ่ืนๆ  
Others 

ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ  
Business Consulting 

การทหาร
Military 

การวางนโยบายภาครัฐ
Government Policy Making 

บันเทิง และศิลปะ
Entertainment, Art

กฎหมาย 
Law 

การขนสง, คมนาคม, คลังสินคา
Transportation, Warehousing

ขายสงสินคาอ่ืนๆ  
Wholesale

ทองเท่ียว, โรงแรม, รานอาหาร
Tourism, Hotel, Restaurant

เกษตรกรรม 
Agriculture 

นําเขา-หรือสงออก
Import-Export

กอสราง, จัดเชา-ซื้ออาคาร, ท่ีดิน 
Construction, Real Estate

สาธารณูปโภค 
Electricity, Telephone, Waterworks 

ขายปลีกสินคาอ่ืนๆ
Retail 

ขาวสาร, สื่อสาร, โฆษณา 
Mass Communications, Advertising

สาธารณสุข และการบําบัดโรค
Healthcare 

การเงิน การธนาคาร
Banking, Finance

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  
Manufacturing 

การศึกษา, การวิจัย
Education, Research

ผลิต/ขาย/ใหบริการ/ดูแลควบคุม คอมพิวเตอร  
IT 

รอยละ 
Percent 
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สาขาอาชีพ                              

Sector  
จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ     
Percent 

ผลิต/ขาย/ใหบริการ/ดูแลควบคุม คอมพิวเตอร 
โปรแกรม,เครือขาย, หรืออุปกรณที่เกี่ยวของ 
IT 

1,961 15.4 

การศึกษา, การวิจัย 
Education, Research 

1,805 14.2 

อุตสาหกรรมอื่นๆ  
Manufacturing 

874 6.9 

สาธารณสุข และการบําบัดโรค 
Healthcare 

800 6.3 

การเงิน การธนาคาร 
Banking, Finance 

644 5.1 

ขาวสาร, สื่อสาร, โฆษณา 
Mass Communications, Advertising 

579 4.6 

สาธารณูปโภค  
Electricity, Telephone, Waterworks 

492 3.9 

ขายปลีกสินคาอื่นๆ 
Retail 

471 3.7 

นําเขา-หรือสงออก 
Import-Export 

385 3.0 

ทองเที่ยว, โรงแรม, รานอาหาร 
Tourism, Hotel, Restaurant 

376 3.0 

กอสราง, จัดเชา-ซื้ออาคาร, ที่ดิน 
Construction, Real Estate 

364 2.9 
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สาขาอาชีพ                              
Sector  

จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ     
Percent 

กฎหมาย  
Law 

352 2.8 

เกษตรกรรม  
Agriculture 

342 2.7 

การขนสง, คมนาคม, คลังสินคา 
Transportation, Warehousing 

324 2.5 

ขายสงสินคาอื่นๆ 
Wholesale 

267 2.1 

บันเทิง และศิลปะ 
Entertainment, Art 

223 1.8 

การทหาร 
Military 

205 1.6 

การวางนโยบายภาครัฐ 
Government Policy Making 

159 1.2 

ที่ปรึกษาทางธุรกิจ 
Business Consulting 

142 1.1 

อื่นๆ  
Others 

1,934 15.2 

รวม 
Total 

12,699 100 
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ประเภทของหนวยงาน 
Type of Employment  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หนวยงาน 
Type of 

Employment 

ขาราชการประจํา  
Government 

ขาราชการ 
การเมือง  
Politician 

รัฐวิสาหกิจ 
Government 
Enterprise 

ธุรกิจเอกชน 
Private 
Sector 

เอกชนไมมุง 
ผลกําไร 
 NGOs 

รวม    
Total 

 จํานวน (คน) 
 Frequency 

2,707 12 1,748 6,620 964 12,051 

 รอยละ 
 Percent 

22.5 0.1 14.5 54.9 8.0 100 

22.5

0.1

14.5

54.9

8.0

0

10
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30

40

50

60

ขาราชการประจํา
Government

ขาราชการการเมือง
Politician

รัฐวิสาหกิจ
Government Enterprise

  ธุรกิจเอกชน   
Private Sector

เอกชนไมมุงผลกําไร
NGOs

รอยละ 
Percent 

ป 2546 (Year 2003) 
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รายไดของครัวเรือนตอเดือน (บาท) 
Monthly Household Income (Baht) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได     
Income  

<10,000 10,000- 
20,000 

20,001- 
30,000 

30,001- 
50,000 

50,001- 
70,000 

70,001- 
90,000 

90,001-  
110,000 

110,001-
130,000 

130,001- 
150,000 

>150,000 รวม    
Total 

จํานวน(คน)  
Frequency 

3,177 5,138 3,987 3,863 1,889 865 652 330 229 699 20,829 

รอยละ         
Percent 

15.3 24.7 19.1 18.5 9.1 4.1 3.1 1.6 1.1 3.4 100 

 

15.3
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9.1
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> 150,000

รอยละ 
Percent 

ป 2546 (Year 2003) 

บาท 
Baht 
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ความรูภาษาอังกฤษ 
English Proficiency 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดีมาก หมายถึง  ไมมีปญหาในการสื่อสารทั้งอานและพูด 
ดี หมายถึง  อานเขาใจดี  พอพูดไดแมจะไมคลองมากนัก 
พอใช หมายถึง  ยังมีปญหาอยูบาง ทั้งอานและพูด 
นอย หมายถึง  มีปญหามากทั้งอานและพูด 
ไมมี หมายถึง  ไมมีความรูภาษาอังกฤษเลย 

 
ความรูภาษาอังกฤษ 
English Proficiency 

  ดีมาก   
Excellent 

  ดี     
Good 

พอใช    
Fair 

  นอย    
Limited 

ไมมี     
None 

รวม     
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

1,386 7,545 9,154 2,677 93 20,855 

  รอยละ 
  Percent 

6.6 36.2 43.9 12.8 0.5 100 

6.6

36.2
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12.8
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 ดีมาก
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 พอใช 
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  นอย 
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ไมมี  
None

รอยละ 
Percent 

ป 2546 (Year 2003) 
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การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
Home Computer Ownership 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน  
Home Computer 

มี 
Have 

ไมมี 
Don't have 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

17,315 3,510 20,825 

  รอยละ 
  Percent 

83.1 16.9 100 

 

ป 2546 (Year 2003) 

มี 
Have 
83.1 

ไมมี 
Don't have 

16.9 

83.183.282.181.3
100.0

16.917.9
0.0

18.7 16.8

0
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80

100

2542 2543 2544 2545 2546
มี (Have) ไมมี (Don't have)
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การมีโทรศัพทมือถือ 
Mobile Phone Ownership 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมีโทรศัพทมือถือ  
Mobile Phone Ownership 

มี 
Have 

ไมมี 
Don't have 

รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

18,287 2,416 20,703 

  รอยละ 
  Percent 

88.5 11.5 100 

 
 

ป 2546 (Year 2003) 

มี 
Have 
88.5 

ไมมี 
Don't have 

11.5 
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ลักษณะการใชบริการขอความผานโทรศัพทมือถือ 
Type of Data Communication via Mobile Phone 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 SMS    MMS Internet Email  อื่นๆ 
Others 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

16,693 1,148 2,644 540 

  รอยละ 
  Percent 

79.3 5.4 12.5 2.5 

  หมายเหตุ: หมายถึงบริการขอความท่ีเคยใชผานโทรศัพทมือถือ เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 
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SMS   MMS Internet Email อ่ืนๆ Others

รอยละ 
Percent 

ป 2546 (Year 2003) 
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ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
Years on Internet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ (จํานวนป) 
Years on Internet 

< 0.5  0.5-1 >1-2 >2-3 >3-4 >4-5 >5 รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

1,184 1,624 2,979 3,410 3,430 3,043 4,751 20,421 

  รอยละ 
  Percent 

5.8 7.9 14.6 16.7 16.8 14.9 23.3 100 

ป 
Years 

5.8
7.9

14.6
16.7 16.8

14.9

23.3

0
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< 0.5  0.5-1 >1-2 >2-3 >3-4 >4-5 >5

รอยละ 
Percent 

ป 2546 (Year 2003) 
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จํานวนชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่ใชตอสัปดาห 
Weekly Hours of Use 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนชั่วโมงที่ใชตอสัปดาห  
Weekly Usage 

<1 1-<3 3-<5 5-<10 10-<15 15-<20 20+ รวม    
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

322 3,135 3,680 4,521 3,099 1,847 4,206 20,810 

  รอยละ 
  Percent 

1.5 15.1 17.7 21.7 14.9 8.9 20.2 100 
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Percent 

ป 2545-2546 (Year 2002-2003) 
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ชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
Time of Use 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลาที่ใช  
Time of Use 

08:01-
12:00 

12:01-
16:00 

16:01-
20:00 

20:01-
24:00 

00:01-
04:00 

04:01-
08:00 

รวม    
Total 

 จํานวน (คน)  
 Frequency 

4,043 4,984 3,927 6,667 853 303 20,777 

 รอยละ  
 Percent 

19.4 24.0 18.9 32.1 4.1 1.5 100 
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ป 2545-2546 (Year 2002- 2003) 
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ปริมาณการใชจากแตละสถานที่ 
Point of Access 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานที่        
Point of Access 

บาน    
Home 

ที่ทํางาน 
Office 

สถานศึกษา 
School 

รานบริการอินเทอรเน็ต 
Internet Cafe' 

อื่น ๆ   
Others 

รวม    
Total 

  รอยละ  
 Percent 

46.9 33.2 13.4 6.1 0.4 100 

หมายเหตุ : จากแบบสอบถามขอ 22 (ภาคผนวก) เปนการเปรียบเทียบจากปริมาณการใช  
  (ไมใชจํานวนผูใช)ทั้งหมดโดยเฉลี่ย จากผูตอบแบบสอบถามขอนี้ทั้งหมด 14,673 คน  
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การเขาถึงอินเทอรเน็ต 
Internet Access 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

การเขาถึงอินเทอรเน็ต 
Internet Access 

เปนสมาชิก ISP 
ISP Subscriber 

ใชที่ทํางาน/สถานศึกษา 
Work/School 

ใชที่รานบริการ  
Internet  Cafe' 

ใชของ ทศท.  
TOT Online 

อื่นๆ 
Others 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

8,239 11,812 3,534 6,230 1,254 

  รอยละ 
  Percent 

39.1 56.1 16.8 29.6 6.0 
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ป 2546 (Year 2003) 

หมายเหตุ :  หมายถึงเคยใชอินเทอรเน็ตจากที่ใดบาง จึงเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เบราเซอรที่ใช 
Browser 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เบราเซอร    
Browser 

Explorer Netscape Mozilla Opera Text 
Mode 

อื่น ๆ   
Others 

รวม     
Total 

 จํานวน (คน) 
 Frequency 

19,714 176 69 72 154 178 20,363 

 รอยละ 
 Percent 

96.8 0.9 0.3 0.4 0.7 0.9 100 

 หมายเหตุ : หมายถึงเบราเซอรที่ใชมากที่สุด 
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รอยละ 
Percent 

ป 2546 (Year 2003) 
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รูปแบบการเขาสูอินเทอรเน็ต 
Mode of Connectivity 
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ป 2546 (Year 2003) 
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ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ต 
Internet Activities 
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กิจกรรม                                
Activity 

จํานวน (คน)  
Frequency 

รอยละ     
Percent 

คนหาขอมูล  
Information Search 

18,879 89.7 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
e-mail 

18,177 86.4 

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

15,518 73.7 

เว็บบอรด 
Web Board 

13,902 66.0 

ชมสินคา 
View Products 

10,993 52.2 

สนทนา 
Chat/ ICQ 

10,394 49.4 

เลนเกม 
Game 

10,350 49.2 

ดาวนโหลดซอฟตแวร  
Download-Software 

10,069 47.8 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

9,083 43.2 

ดาวนโหลดเกม          
Download-Game 

7,324 34.8 

อื่นๆ          
Others 

544 2.6 

 หมายเหตุ: หมายถึงกิจกรรมทุกประเภทที่เคยทํา  ดังนั้นจึงสามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ
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ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตที่มากที่สุด 
Top Activity on Internet 
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กิจกรรม                                
Activity 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

คนหาขอมูล 
Information Search 

6,576 31.9 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
e-mail 

6,497 31.6 

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

2,893 14.1 

สนทนา 
Chat/ ICQ 

1,470 7.1 

เลนเกม 
Game Online Playing 

1,203 5.8 

เว็บบอรด 
Web Board 

948 4.6 

ดาวนโหลดซอฟตแวร 
Download-Software 

437 2.1 

ชมสินคา 
Shopping 

267 1.3 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

200 1.0 

ดาวนโหลดเกม 
Download-Game 

98 0.5 

รวม 
Total 

20,589 100 

  หมายเหตุ : ผูตอบตองระบุวาใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมใดมากที่สุด เลือกไดเพียง 
  คําตอบเดียว   
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ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุดเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Top Activity on Internet by Gender 
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หญิง (Female) ชาย (Male) 
กิจกรรม 
Activity จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
จํานวน     

(Frequency) 
รอยละ 

(Percent) 
คนหาขอมูล 
Information Search 

3,757 33.1 2,783 30.5 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
e-mail 

3,933 34.7 2,521 27.6 

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

1,450 12.8 1,427 15.6 

สนทนา 
Chat/ ICQ 

944 8.3 514 5.6 

เลนเกม 
Game Online Playing 

400 3.5 797 8.7 

เว็บบอรด 
Web Board 

472 4.2 469 5.2 

ดาวนโหลดซอฟตแวร 
Download-Software 

85 0.8 349 3.8 

ชมสินคา 
View Products 

134 1.2 132 1.5 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

118 1.0 81 0.9 

ดาวนโหลดเกม 
Download-Game 

40 0.4 57 0.6 

รวม 
Total 

11,333 100 9,130 100 

   หมายเหตุ : สําหรับคําตอบขอนี้  ผูตอบตองระบุกิจกรรมทางอินเทอรเน็ตที่มากที่สุด  
   เลือกไดคําตอบเดียว  
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ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุดเปรียบเทียบตามกลุมอายุ 
Top on Internet Activity by Age 
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<20 ป 20-29 ป >30 ป 
กิจกรรม 
Activity 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

จํานวน     
(Frequency) 

รอยละ 
(Percent) 

คนหาขอมูล 
Information Search 

1,267 28.5 3,187 32.3 2,117 33.9 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
e-mail 

893 20.1 3,618 36.6 1,979 31.7 

ติดตามขาว 
News, Timely  Report 

374 8.4 1,116 11.3 1,400 22.4 

สนทนา 
Chat/ ICQ 

699 15.7 616 6.2 154 2.4 

เลนเกม 
Game Online Playing 

627 14.1 472 4.8 102 1.6 

เว็บบอรด 
Web Board 

297 6.7 415 4.2 236 3.8 

ดาวนโหลดซอฟตแวร 
Download-Software 

92 2.1 225 2.3 120 1.9 

ชมสินคา 
View Products 

43 1.0 119 1.2 105 1.7 

ดาวนโหลดเพลง 
Download-Music 

96 2.2 78 0.8 26 0.4 

ดาวนโหลดเกม 
Download-Game 

52 1.2 35 0.3 11 0.2 

รวม 
Total 

4,440 100 9,881 100 6,250 100 
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ปญหาที่สําคัญของอินเทอรเน็ต 
Perceived Problems Concerning the Internet 
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ปญหา                                  

Perceived Problems  
จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

ความลาชาของการสื่อสาร 
Speed 

12,421 59.0 

ไวรัส 
Virus 

9,614 45.7 

อีเมลขยะ 
Junk Mail 

6,262 29.7 

การมีแหลงย่ัวยุทางเพศ 
Pornography 

4,556 21.6 

ภาระคาใชจาย 
Expenses 

4,304 20.4 

ความยากในการหาเว็บไซต  
Web Search 

4,003 19.0 

ความเชื่อถือไดของบริการเครือขาย  
Network  Reliability 

3,905 18.6 

ความนาเชื่อถือของขอมูล 
Data  Integrity 

3,883 18.4 

ปญหาทางภาษา  
Language 

3,584 17.0 

การใชถอยคําหยาบคาย  
Impolite/Inappropriate Content 

3,133 14.9 

ขาดกฎหมายที่ครอบคลุมชัดเจนสําหรับการกระทํานิติกรรม  
Lack of Law for web-based business transaction 

2,506 11.9 

การขโมยขอมูล/การบุกรุกขอมูล 
Hacking 

2,174 10.3 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการโฆษณาขายสินคา 
Commercial Use of Internet 

1,319 6.3 
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ปญหา                                  
Perceived Problems  

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

การเกิดชองวางในสังคม 
Digital Divide 

804 3.8 

ลดการติดตอสัมพันธในชีวิตจริง 
Social Isolation 

758 3.6 

เกิดการถูกกลืนทางวัฒนธรรม 
Cultural Dominance 

756 3.6 

อื่นๆ  
Others 

193 0.9 

 หมายเหตุ : ผูตอบสามารถตอบได 1-3 คําตอบ   
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การซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 
Internet Purchase 

 
 
 
 
 
 
 

     
     
 
 
 
 

 
 

การซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 
Internet Purchase 

เคยซื้อ 
Yes, at least once 

ไมเคยซื้อ 
No, never 

รวม 
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

4,263 16,113 20,376 

   รอยละ 
  Percent 

20.9 79.1 100 

ไมเคยซื้อ 
No, never 

เคยซื้อ 
Yes, at least once 

ป 2545-2546 (Year 2002-2003) 
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การซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Internet Purchase by Gender 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต    
Internet Purchase 

เคยซื้อ        
Yes, at least once 

ไมเคยซื้อ       
No, never 

รวม         
Total 

จํานวน (Frequency) 1,741 9,473 11,214  หญิง 
 Female รอยละ (Percent) 15.5 84.5 100 

จํานวน (Frequency) 2,491 6,547 9,038  ชาย 
 Male รอยละ (Percent) 27.6 72.4 100 
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ป 2546 (Year 2003) 
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มูลคาการซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 
Value of Internet Purchase 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มูลคา 
Value (Baht) 

< 1,000 1,000-
5,000 

5,001-
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
40,000 

> 40,000 รวม    
Total 

 จํานวน (คน)  
 Frequency 

1,715 1,477 467 232 227 97 4,215 

 รอยละ  
 Percent 

40.7 35.0 11.1 5.5 5.4 2.3 100 

 
 

40.7
35.0

11.1
5.5 5.4 2.3
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< 1,000 1,000-
5,000

5,001-
10,000

10,001-
20,000

20,001-
40,000

> 40,000

มูลคา 
Value (Baht) 

รอยละ 
Percent 

ป 2546 (Year 2003) 
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สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต 
Goods and Services Purchased 
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9.7 

10.4 

15.8 

16.2 

18.0 

19.6 

20.7 

49.3 

0 20 40 60 

อ่ืนๆ 
Others 

อาหารFood

ภาพยนตร (สงทางออนไลน) 
Film (sent online) 

เครื่องแตงบาน หรือ ของใชในบาน 
Household item

ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามนิ
Medication, Supplement 
เครื่องสําอางหรือน้ําหอม

Cosmetic

เพลง (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Music (sent online)

 ของเลน
Toy 

เสื้อผาและเครื่องแตงกายClothes, Accessories
ซอฟตแวร (สงทางอินเทอรเน็ต) 

Software (sent online) 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมลู
e-Book, Information 

เครื่องใชไฟฟา 
Electrical Appliance

เพลง (สงพัสด)ุ 
Music (sent via postal) 

 การสั่งจองบริการตาง  ๆ
Reservation 

ภาพยนตร (สงพัสด)ุ
Film (sent via postal) 

อุปกรณคอมพิวเตอรComputer device

ซอฟตแวร (สงพัสด)ุ 
Software (sent via postal) 

หนังสือBook 

รอยละ 
Percent 
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สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต         
Goods and Services Purchased 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

หนังสือ  
Book 

2,100 49.3 

การสั่งจองบริการตางๆ 
Reservation 

884 20.7 

ซอฟตแวร (สงพัสดุ) 
Software (sent via postal) 

837 19.6 

อุปกรณคอมพิวเตอร  
Computer device 

767 18.0 

เพลง (สงพัสดุ) 
Music (sent via postal) 

690 16.2 

ภาพยนตร (สงพัสดุ) 
Film (sent via postal) 

672 15.8 

ภาพยนตร (สงทางออนไลน) 
Film (sent online) 

443 10.4 

เครื่องใชไฟฟา 
Electrical Appliance 

412 9.7 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ขอมูล  
e-Book, Information 

347 8.1 

เสื้อผา และ เครื่องแตงกาย เชน กระเปา รองเทา เข็มขัด 
Clothes, Accessories 

337 7.9 

ซอฟตแวร (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Software (sent online) 

306 7.2 

ของเลน 
Toy 

276 6.5 

ยารักษาโรค ยาบํารุง หรือวิตามิน 
Medication, Food Supplement 

187 4.4 
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สินคาหรือบริการที่เคยสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต         
Goods and Services Purchased 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ     
Percent 

เครื่องสําอางหรือนํ้าหอม 
Cosmetic 

176 4.1 

เพลง (สงทางอินเทอรเน็ต) 
Music (sent online) 

162 3.8 

เครื่องแตงบาน หรือ ของใชในบาน 
Household item 

135 3.2 

 อาหาร 
Food 

131 3.1 

 อื่นๆ  
Others 

450 10.6 

  หมายเหตุ : เฉพาะผูที่เคยซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงจะตอบขอนี้ได 
  และใหผูตอบระบุสินคาและบริการทุกประเภทที่เคยซื้อ   
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เหตุผลที่ไมซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต 
Reasons against Internet Purchase 
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อ่ืน ๆ
Others

ไมมีสินคาที่นาสนใจ
No interesting

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศ ทําใหไมตองการซื้อ 
Don't want to buy import products

ไมคอยรูจักเว็บไซตที่มีการขายสินคา 
Don't know websites for shopping 

แพงกวาการซื้อตอหนา 
Expensive

ไมตองการรอสินคา
Don't want to wait for delivery 

กลัวสนิคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง
Concern for loss/damage

ไมมีบัตรเครดิต 
Don't have credit card

ไมสนใจ 
Not Interested

ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก 
Too complicated

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต 
Don't want to reveal credit card number

ไมไวใจผูขาย 
Don't trust merchandisers

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได 
Can't see/feel products

รอยละ 
Percent 
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เหตุผลท่ีไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต            
Reasons against Internet Purchase 

จํานวน (คน)   
Frequency 

รอยละ       
Percent 

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได 
Can't see/feel products 

8,319 51.6 

ไมไวใจผูขาย 
Don't trust merchandisers 

7,660 47.5 

ไมสนใจ 
Not Interested 

5,466 33.9 

ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก 
Too complicated 

5,007 31.1 

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอรเน็ต 
Don't want to reveal credit card number 

4,560 28.3 

ไมมีบัตรเครดิต 
Don't have credit card 

2,753 17.1 

กลัวสินคาเสียหายหรือ สูญหายระหวางทาง 
Concern for loss/damage 

2,673 16.6 

ไมตองการรอสินคา 
Don't want to wait for delivery 

2,020 12.5 

แพงกวาการซื้อตอหนา 
Expensive 

1,499 9.3 

ไมคอยรูจักเว็บไซตที่มีการขายสินคา 
Don't know websites for shopping 

1,377 8.5 

สวนใหญเปนสินคาตางประเทศ ทําใหไมตองการซื้อ 
Don't want to buy import products 

789 4.9 

ไมมีสินคาที่นาสนใจ 
No interesting products 

636 3.9 

อื่น ๆ 
Others 

229 1.4 

หมายเหตุ : เฉพาะผูที่ไมเคยซื้อสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงจะตอบขอน้ี 
โดยผูตอบสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 
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การเลนเกมออนไลน 
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การเลนเกมออนไลน 
Game Online Playing 

 

 
 
 
 
 

     
     
 
 
 
 

 
 

การเลนเกมออนไลน 
Game Online Playing 

เคยเลน 
Yes, at least once 

ไมเคยเลน 
No, never 

รวม 
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

11,520 8,812 20,332 

   รอยละ 
  Percent 

56.7 43.3 100 

      หมายเหตุ : เกมออนไลน ในที่นี้หมายถึงเกมที่เลนโดยออนไลนผานอินเทอรเน็ต  
      ทั้งแบบที่เสียคาบริการและไมตองเสียคาบริการในการเลน 

ไมเคยเลน 
No, never 

43.3 

เคยเลน 
Yes, at least once 

56.7 

ป 2546 (Year 2003) 
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การเลนเกมออนไลนเปรียบเทียบหญิง-ชาย 
Game Online Playing by Gender 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเลนเกมออนไลน 
Game Online Playing 

เคยเลน        
Yes, at least once 

ไมเคยเลน      
No, never 

รวม          
Total 

จํานวน (Frequency) 6,518 5,077 11,595  หญิง 
 Female รอยละ (Percent) 56.2 43.8 100 

จํานวน (Frequency) 4,936 4,389 9,325  ชาย 
 Male รอยละ (Percent) 52.9 47.1 100 

56.2

43.8
52.9

47.1
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หญิง

ชาย 

รอยละ 
Percent 

เคยเลน            
Yes, at least once 

ไมเคยเลน   
No, never 

(Female) 

(Male) 

ป 2546 (Year 2003) 
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การเลนเกมออนไลนเปรียบเทียบตามกลุมอายุ 
Game Online Playing by Age 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

อายุ (ป) 
 Age 

<10 10-
14 

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69  >70 รวม    
Total 

 จํานวนผูท่ีเลน(คน) 
 Frequency 

44 892 2,382 5,980 1,570 546 85 9 5 11,513 

 รอยละ 
 Percent 

0.4 7.7 20.8 51.9 13.6 4.8 0.7 0.1 0.0 100 
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ป 2546 (Year 2003) 
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สัดสวนการเลนเกมออนไลนเปรียบเทียบตามกลุมอายุ 
Game Online Playing by Age Ratio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ (ป) 
 Age 

<10 10-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69  >70 

 จํานวนผูท่ีเคยเลน(คน)  
 Frequency 

44 892 2,382 5,980 1,570 546 85 9 5 

 สัดสวน*(รอยละ)    
 Percent 

 52.4  76.6   71.6   59.5   37.6   30.6   21.8   23.7   35.7 

หมายเหตุ : *สัดสวนในที่นี้คํานวณจากจํานวนผูท่ีตอบวาเคยเลนเกมออนไลนตอจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
แยกตามกลุมอายุซึ่งเปนขอมูลจากหนา 36 

35.7
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จํานวนชั่วโมงในการเลนเกมออนไลนตอสัปดาห 
Weekly Hours of Game Online Playing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเลนเกม/สัปดาห (ชั่วโมง)  
Weekly Playing Game 

<1 1-<3 3-<5 5-<10 10-<15 15-<20  >20 รวม    
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency 

4,085 3,588 1,373 830 522 290 766 11,454 

  รอยละ 
  Percent 

35.7 31.3 12.0 7.2 4.6 2.5 6.7 100 
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ป 2546 (Year 2003) 
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การเสียคาบริการในการเลนเกมออนไลน 
Game Online Playing Expense 

 

 
 
 
 
 

     
     
 
 
 
 

 
 

การเสียคาบริการในการเลนเกม 
Game Online Playing Expense 

เคยเสียคาบริการ
Yes, at least once 

ไมเคยเสียคาบริการ 
No, never 

รวม 
Total 

  จํานวน 
  Frequency 

5,362 6,003 11,365 

   รอยละ 
  Percent 

47.2 52.8 100 

ไมเคยเสียคาบริการ 
No, never 

52.8 
เคยเสียคาบริการ 
Yes, at least once 

47.2 

ป 2546 (Year 2003) 
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คาบริการในการเลนเกมออนไลนตอเดือน 
Monthly Game Online Playing Expense 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาบริการ/เดือน 
 (Baht)      

< 100 100- 
 500 

501-
1,000 

1,001-
1,500 

1,501-
2,000 

2,001-
2,500 

2,501-
3,000 

> 3,000 รวม    
Total 

 จํานวน (คน)  
 Frequency 

2,168 2,238 631 158 66 41 35 25 5,362 

 รอยละ  
 Percent 

40.4 41.7 11.8 2.9 1.2 0.8 0.7 0.5 100 
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ป 2546 (Year 2003) 
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ประโยชนจากการเลนเกมออนไลน 
 ฺBenefit of Game Online Playing 
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ประโยชนจากการเลนเกมออนไลน 
Benefit of Game Online Playing 

จํานวน (คน)
Frequency 

รอยละ 
Percent 

เพื่อเปนการพักผอน 
Leisure 

12,114 57.6 

ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร 
Practice computer skill 

10,014 47.6 

กาวทันเทคโนโลยีใหมๆ 
Technology catch-up 

7,195 34.2 

ทําใหไดพบเพ่ือน/สังคมใหมๆ 
Socialization 

5,875 27.9 

อื่นๆ  
Others 

983 4.7 

 หมายเหตุ : “ในความคิดเห็นของทาน การเลนเกมออนไลนมีประโยชนอยางไรบาง” สามารถ  
 เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ขอเสียจากการเลนเกมออนไลน 
Negative Effects of Game Online Playing 
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ขอเสียที่ไดรับจากการเลนเกมออนไลน  

Negative Effects of Game Online Playing 
จํานวน (คน)
Frequency 

รอยละ 
Percent 

เสียคาใชจาย/เสียเงิน 
Waste Money 

10,198 48.4 

เสียเวลาไปอยางเปลาประโยชน 
Waste Time 

9,586 45.5 

ทําใหขาดสังคมในโลกแหงความเปนจริง 
Social Isolation 

9,206 43.7 

ทําใหเกิดนิสัยชอบใชความรุนแรง 
Violent Behavior 

6,271 29.8 

อื่นๆ  
Others 

1,199 5.7 

  หมายเหตุ : “ในความคิดเห็นของทาน การเลนเกมออนไลนมีขอเสียอยางไรบาง” สามารถ  
  เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จํานวนการเขาชมเว็บไซตภาครัฐตอเดือน 
Monthly  Government Web Site Visits 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

จํานวนการเขาชมตอเดือน (ครั้ง) 
Monthly Visits 

0 1-4  5-10 > 10 รวม 
Total 

  จํานวน (คน) 
  Frequency  

3,544 7,770 4,381 4,561 20,256 

   รอยละ 
  Percent 

17.5 38.4 21.6 22.5 100 
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การใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐ 
Purpose of Visit to Government Web Sites 
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การใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐ 
Purpose of Visit to Government Web Sites 

จํานวน (คน) 
Frequency 

รอยละ 
Percent 

คนควาหาขอมูล เพื่อทํารายงาน ทําวิจัย หรือหาความรูทั่วไป 
General Information 

16,806 79.8 

เพื่อรับทราบขาวสารใหม ๆ จากทางราชการ 
News 

9,516 45.2 

ตรวจผลการออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล 
Lottery Announcement 

5,709 27.1 

ดาวนโหลดแบบฟอรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ  
Forms download 

4,761 22.6 

เขียนเรื่องราวรองทุกข/ขอเสนอแนะกับทางราชการ 
Request/Complaint Filing 

2,321 11.0 

อื่นๆ  
Others 

587 2.8 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 
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ปญหาที่พบจากการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐ 
Perceived Problems with Government Web Sites  
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ปญหา 
Perceived Problems 

จํานวน (คน)
Frequency 

รอยละ 
Percent 

ขอมูลไมทันสมัย ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก 
Out-dated Information 

10,555 50.1 

ไมรูจักชื่อเว็บไซต( URL) ของหนวยงานที่ตองการคนหาขอมูล  
Don’t know website name 

9,077 43.1 

หาขอมูลท่ีตองการไมพบ สับสนในการคนหาขอมูล 
Can’t find needed  information 

8,838 42.0 

มีบริการที่ไมตรงตามความตองการ 
 Can’t find needed  services 

6,421 30.5 

ลิงคขาด คลิกบริเวณที่มีลิงคแตไมสามารถลิงคไปถึงขอมูลได 
Unaction links 

6,383 30.3 

ไมแจงที่อยูหนวยงาน ใหติดตอกลับ 
No contact information 

2,724 12.9 

อื่นๆ  
Others 

632 3.0 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได 1-3 คําตอบ 
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ความถี่ในการเยี่ยมชมเว็บไซตภาครัฐแยกตามกลุมอายุ 
Monthly Government Web Site Visits by Age 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนการเขาชมตอเดือน  
Monthly Visits 

0 < 5 5-10 > 10 รวม      
Total 

 จํานวน (Frequency) 1356 1,786 720 506 4,368 <20 ป 
 รอยละ (Percent) 31.0 40.9 16.5 11.6 100 
 จํานวน (Frequency) 1,531 3,846 2,224 2,123 9,724 20-29 ป 
 รอยละ (Percent) 15.7 39.6 22.9 21.8 100 
 จํานวน (Frequency) 656 2,132 1,434 1,926 6,148 > 30 ป 
 รอยละ (Percent) 10.7 34.7 23.3 31.3 100 
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แบบสอบถามออนไลน ประจําป 2546 
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