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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

 บทนี้เนื้อหาจะแบงออกเปนสามสวนใหญๆ ในสวนแรกจะกลาวถึงวิธีการศึกษาสําหรับการ
วิเคราะหสัดสวนของผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการไอทีของภาครัฐตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาขอที่หนึ่ง ในสวนที่สองจะกลาวถึง วิธีการศึกษาของการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการลงทุนดานไอทีของภาครัฐ และการสํารวจความพรอมดานการติดตามและ
ประเมินผลการลงทุนดานไอทีของภาครัฐ และสวนที่สามจะเปนการสรุปกรอบแนวคิดและวิธีการ
วิเคราะหสัดสวนของผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการไอทีของภาครัฐ 
 

3.1 การวิเคราะหสัดสวนของผลตอบแทนตอตนทุน1ของโครงการไอทีของภาครัฐ 

ในการวิเคราะหสัดสวนของผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการไอทีนั้น คณะวิจัยไดเลือก
วิธีการวิเคราะหแบบขอมูลภาคตัดขวางโดยใชขอมูลป 2545 และเนนการวิเคราะหเปนรายโครงการ 
ขณะเดียวกันจะมีการวิเคราะหเปนกลุมโครงการเชนกัน ในดานตนทุนนั้นจะแบงตนทุนเปนคาใชจาย
ในการลงทุน (Investment cost) และคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating cost) ขอมูลดาน
ตนทุนจะเปนขอมูลที่ไดจากหนวยงานเจาของโครงการไอที ในดานผลประโยชนจะแบงเปน
ผลประโยชนที่เกิดแกหนวยงานผูใหบริการ (Agency benefits) ผลประโยชนที่เกิดแกผูรับบริการ 
(Consumer benefits) และผลประโยชนที่เกิดแกสังคมโดยรวม (Benefit to Society) การวิเคราะห
ผลประโยชนนั้นจะอาศัยขอมูลจากแบบสอบถามเปนหลัก 
 วิธีการศึกษาที่คณะวิจัยเลือกใชในการวิเคราะหสัดสวนดังกลาว มีประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ 

3.1.1) การวิเคราะหแบบขอมูลภาคตัดขวางเปนรายโครงการ  
ในการวิเคราะหสัดสวนผลตอบแทนตอการลงทุนของโครงการไอทีเปนรายโครงการสามารถ

วิเคราะหไดเปน 2 แบบ ไดแก 
• การวิเคราะหแบบตลอดชวงอายุขัยของโครงการ (Life cycle) 

                                                 
1 ในขณะที่วัตถุประสงคของการศึกษานี้กําหนดใหวิเคราะหสัดสวนของผลตอบแทนตอการลงทุนดานไอทีของ
ภาครัฐ แตตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตรการวิเคราะหสัดสวนดังกลาว ในดานตนทุนจะประกอบดวยตนทุนการ
ลงทุน (Investment Cost) และตนทุนดานการดําเนินการ (Operating Cost) ฉะนั้นจึงใชคําวา “สัดสวนของ
ผลตอบแทนตอตนทุน” แทนคําวา “สัดสวนของผลตอบแทนตอการลงทุน” 
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• การวิเคราะหแบบขอมูลภาคตัดขวาง (Cross-section) 
ในการศึกษานี้ คณะวิจัยจะเลือกใชการวิเคราะหโครงการไอทีเปนรายโครงการแบบ

ภาคตัดขวาง2 ดวยเหตุผลดังตอไปนี้ 
• เนื่องจากโครงการไอทีไมมีขอมูลหรือไมไดมีการประเมินผลตอบแทนของโครงการไอทีที่

ไดเกิดขึ้นแลวในอดีต เชน ผลตอบแทนของโครงการจัดทําระบบการใหบริการประชาชน
ดานการทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรในชวงป 2539-2544 ที่เกิดแก
ประชาชนผูรับบริการนั้น ไมไดมีการประเมินหรือเก็บขอมูลไว 

• โครงการไอทีของภาครัฐจํานวนมากไมสามารถกําหนดไดวามีชวงอายุขัยของโครงการกี่
ป และโครงการไอทีของภาครัฐมักจะมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยมีการลงทุน
เพิ่มเติมเปนระยะๆ 

• การวิเคราะหสัดสวนผลตอบแทนตอตนทุนดานไอทีของภาครัฐในงานวิจัยนี้ ไมไดเปน
การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility) ที่จะนําไปประกอบการพิจารณา
เพื่อคัดเลือกโครงการลงทุน แตเปนการประเมินโครงการไอทีของภาครัฐที่เกิดขึ้นแลว 
(Ex post)  

ฉะนั้น คณะวิจัยจึงเลือกศึกษาขอมูลผลตอบแทนที่เกิดขึ้นในป 2545 และตนทุน (ทั้งตนทุน
การลงทุนและตนทุนการดําเนินงาน) ที่ตกในป 2545 เพื่อคํานวณสัดสวนผลตอบแทนตอตนทุน
ตอไป 

ในการวิเคราะหสัดสวนผลตอบแทนตอตนทุนดานไอทีของภาครัฐโดยรวมจําตองอาศัย
ขอมูลและการวิเคราะหโครงการที่เปนตัวอยาง (sample) เปนรายโครงการ คณะวิจัยจึงไดคัดเลือก
โครงการตัวอยางสําหรับการศึกษาจํานวน 10 โครงการ ดังที่ระบุไวในบทที่ 1 และสําหรับการวิเคราะห
ในระดับภาครัฐโดยรวมนั้น คณะวิจัยจะวิเคราะหเปนกลุมโครงการ โดยอาศัยขอมูลและการ
วิเคราะหระดับโครงการเปนพื้นฐาน 

ในการวิเคราะหรายโครงการนั้น คณะวิจัยเลือกรูปแบบการวิเคราะหที่เรียกวา “การวิเคราะห
ตนทุน-ผลประโยชน (Cost-Benefit Analysis)” เพื่อประเมินคาของตนทุนและผลประโยชนที่เกิดขึ้น
จากการมีโครงการไอทีของภาครัฐใหเปนตัวเงิน และนําคาที่ไดมาวิเคราะหสัดสวนผลตอบแทนตอ
ตนทุนดานไอทีของภาครัฐ 

 
 

                                                 
2 วิธีนี้เปนวิธีเดียวกับที่ NOIE (April, 2003) ใชศึกษาโครงการออนไลนของภาครัฐจํานวน 38 โครงการ 
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3.1.2) การวิเคราะหตนทุน 

ในดานการศึกษาตนทุนของแตละโครงการสวนใหญจะมีโครงสรางที่มีความคลายคลึงกัน 
โดยการคิดตนทุนของแตละโครงการจะคํานึงถึงแนวคิดเปรียบเทียบระหวางมีกับไมมีโครงการเปน
หลัก ตนทุนที่นํามาใชในการวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนดานไอทีของภาครัฐ สามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ คาใชจายในการลงทุน (Investment cost) และคาใชจายในการ
ดําเนินงาน (Operating cost) นอกจากนี้ถามีการใชทรัพยากรหรือบริการรวมกับโครงการอื่น ใน
ลักษณะของการ share cost หรือ จัดสรรคาใชจาย (Allocated cost) ก็จะนํามานับรวมเปนสวนหนึ่ง
ของตนทุนของโครงการดวย 

ในที่นี้จะกลาวถึงรายละเอียดของคาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน และวิธี
คิดคาเสื่อมราคา ดังนี้ 

ก) คาใชจายในการลงทุน เปนคาใชจายที่จายไปครั้งแรกครั้งเดียว แตสามารถเก็บเกี่ยว
ผลประโยชนจากการลงทุนนั้นไดเปนเวลานาน ในบางกรณีอาจมีการลงทุนเพิ่มเมื่อมีการขยายงาน 
หรือมีการลงทุนเปนระยะตามแผนงาน คาใชจายประเภทนี้ ประกอบดวยคาใชจายดานตางๆ อาทิ 
เชน 

• คาใชจายเกี่ยวกับ hardware ซึ่งประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ เชน 
อุปกรณบันทึก อานเขียนขอมูล อุปกรณส่ือสารและเครือขาย เครื่องสํารองไฟ (UPS) เปนตน 

• คาใชจายจากการซื้อ software เชนคาระบบปฏิบัติการ (Operating System  - OS)  ระบบ
จัดการฐานขอมูล (Database Management System - DBMS)  ระบบจัดการเครือขาย 
(Network Management System) โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Program) โปรแกรม
ประยุกต (Application Program) 

• คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาระบบ และคาสิทธิบัตร 
• คาอาคารสถานที่ หมายถึงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรประเภทที่ดินและอาคาร เพื่อรองรับ

ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ  สถานที่ทํางานของพนักงาน สถานที่เก็บอุปกรณ ส่ือบันทึก
ขอมูล และวัสดุตางๆ โดยจะไมนับรวมอาคารสถานที่เดิมที่เคยใชอยูแลว เนื่องจากแมวาไม
มีโครงการดานไอที อาคารเหลานี้ก็ถูกใชประโยชนจากเจาหนาที่เดิมอยูแลว 

• คาจัดเตรียมหรือปรับปรุงสถานที่ เปนคาใชจายที่ใชในการปรับสภาพหองใหเหมาะสมกับ
การติดตั้งระบบคอมพิวเตอร ซึ่งโดยทั่วไปแลวจะมีการควบคุมอุณหภูมิ ความชื้นและฝุน
ละอองใหเหมาะสม รวมทั้งการจัดเตรียมระบบจายกระแสไฟ ระบบรักษาความปลอดภัย 
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• คาติดตั้งระบบ หมายถึงคาติดตั้ง hardware,   software, ขายสายของระบบสื่อสาร รวมถึง
คาขนยาย  และ  one-time charge ในการติดตั้ง hardware/software ในกรณีที่เชา  

• คาเตรียมขอมูล หมายถึงคาจางหรือคาใชจายในการไดมาซึ่งขอมูลต้ังตนเพื่อใหระบบพรอม
ที่จะใชงาน ระบบงานขนาดใหญมักตองมีการเตรียมขอมูลลวงหนากอนที่ระบบจะเริ่มใช
งาน 

• คาที่ปรึกษาในการจัดเตรียมโครงการ หรือพัฒนาระบบงาน เปนคาใชจายที่จายใหบุคคล 
คณะบุคคล หรือองคกร ที่ใหคําปรึกษาในการบริหารโครงการ หรือพัฒนาระบบงาน 

• คาฝกอบรมพนักงานในชวงเริ่มตนโครงการ 

ข) คาใชจายในการดําเนินงาน เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นระหวางการดาํเนินโครงการ มักเปน
คาใชจายที่เกิดขึ้นซ้ํา (recurring cost) อยูเสมอ อาทิ เชน 

• คาแรง หมายถึงเงินเดือน คาจาง และผลประโยชนตอบแทนรูปแบบอื่น (fringe benefit) ที่
จายใหพนักงานเฉพาะในสวนที่เพิ่มข้ึนจากการมีระบบไอทีเขามาในหนวยงาน โดยจะไมนับ
รวมคาแรงของพนักงานเดิมที่เปลี่ยนหนาที่มารับผิดชอบงานดานไอที 

• คาวัสดุ หมายถึงคาใชจายสําหรับวัสดุส้ินเปลืองตางๆ เชน คาสื่อบันทึกขอมูล กระดาษ  
หมึกหรือ ribbon สําหรับเครื่องพิมพ  และชิ้นสวนอะไหล เปนตน 

• คาบริการ หมายถึงคาใชจายที่จายเพื่อรับบริการจากภายนอกซึ่งมักผันแปรตามปริมาณการ
ใชบริการ เชน คาบํารุงรักษา คาบริการระบบสื่อสารและเครือขาย  คาขนสง คาไปรษณีย  
คาที่ปรึกษา คาฝกอบรม 

• คาเชาหรือคาสิทธิครอบครอง (occupancy charge)  หมายถึงคาเชาอาคาร สถานที่ 
สํานักงานเพื่อรองรับระบบไอที  คาเชา hardware  / software 

• คาสาธารณูปโภค ประกอบดวย คาน้ํา คาไฟ และคาโทรศัพท 
คาใชจายตางๆ ที่กลาวถึงไปแลวนี้ เปนเพียงตัวอยาง บางโครงการอาจมีคาใชจายอื่นที่ไมได

กลาวถึง หรือมีเพียงบางสวนที่กลาวถึงนี้เทานั้น 
ค) วิธีคิดคาเสื่อมราคาและคาอาคารสถานที่ 

เนื่องจากตนทุนดานการลงทุน โดยเฉพาะตนทุนของสินทรัพยประเภททุน (Capital Asset) 
เชน เครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม (Mainframe) จานดาวเทียม เปนตน เปนตนทุนที่เกิดขึ้นเพียงครั้ง
เดียว แตในการคํานวณสัดสวนผลตอบแทนตอตนทุนนั้นเปนการคํานวณสัดสวนเฉพาะป 2545 โดย
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ขอมูลมีหนวยเปน บาท/ป ดังนั้น ตนทุนสวนนี้จึงตองมีการเฉลี่ยใหเปนรายป ซึ่งจะไดตนทุนสวนนี้
เปนคาเสื่อมราคา (Depreciation) 

• การคํานวณคาเสื่อมราคาของเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม และระบบคอมพิวเตอร 
ในการคํานวณคาเสื่อมราคาจะใชวิธี Straight-line depreciation ซึ่งจะคิดคาเสื่อมราคา

เฉลี่ยเทากันทุกป โดยการนําตนทุนมาหารดวยจํานวนปที่เปนอายุเฉลี่ยของเครื่องคอมพิวเตอร
เมนเฟรม และระบบคอมพิวเตอรในการใชงาน (หรืออายุการใชงานที่กําหนดเปนมาตรฐาน) 

ในการคิดคาเสื่อมราคาของเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม และระบบคอมพิวเตอรของ
โครงการไอทีภาครัฐ คณะวิจัยจะใชหลักเกณฑ ดังนี้ 

 ในกรณีที่การลงทุนนั้นไดมีการใชงานจนถึงป 2545 ไมเกิน 5 ป (ลงทุนในชวงป 
พ.ศ. 2541 – 2545) กําหนดใหคิดอัตราคาเสื่อมราคา 5 ป ฉะนั้นตนทุนของการ
ลงทุนนี้จะตกแกป 2545 รอยละ 20 ของคาใชจายในการลงทุน 

 เนื่องจากโครงการไอทีของภาครัฐจํานวนมากไดใชเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม และ
ระบบคอมพิวเตอรเกิน 5 ป จึงไดกําหนดหลักเกณฑที่ 2 สําหรับการลงทุนที่มีการใช
งานจนถึงป 2545 โดยมีอายุเกิน 5 ป แตไมเกิน 10 ป (ลงทุนในชวงป พ.ศ. 2536 – 
2540) กําหนดใหคิดอัตราคาเสื่อมราคา 10 ป ฉะนั้นตนทุนการลงทุนนี้จะตกแกป 
2545 รอยละ 10 ของคาใชจายในการลงทุน 

 อนึ่ง การลงทุนใดที่มีอายุการใชงานจนถึงป 2545 เกิน 10 ป จะถือวามีคาเสื่อมราคา
เปนศูนย 

ในที่นี้ จะขอแสดงการคิดคาเสื่อมราคาของโครงการไอทีภาครัฐดวยหลักเกณฑขางตน ในตารางที่ 
3.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที ่3.1 แสดงการคํานวณคาเสื่อมราคาของคาใชจายในการลงทุนที่ตกแกป 2545 
ปที่ลงทนุ มูลคาการลงทุน 

(บาท) 
อายุการลงทนุ 

(ป) 
เกณฑการคิดคา

เสื่อมราคา 
ตนทุนการลงทุนที่
ตกแกป 2545 

2535 x11 11 0 (x11 × 0)/100 = z11 
2536 x10 10 10% (x10 × 10)/100 = z10 

2537 x9 9 10% (x9 × 10)/100 = z9 

2538 x8 8 10% (x8 × 10)/100 = z8 

2539 x7 7 10% (x7 × 10)/100 = z7 

2540 x6 6 10% (x6 × 10)/100 = z6 

2541 x5 5 20% (x5 × 20)/100 = z5 

2542 x4 4 20% (x4 × 20)/100 = z4 

2543 x3 3 20% (x3 × 20)/100 = z3 

2544 x2 2 20% (x2 × 20)/100 = z2 

2545 x1 1 20% (x1 × 20)/100 = z1 

โดยที่  xi = มูลคาการลงทุนปที่ i นับจากป พ.ศ. 2545 
zi = ตนทุนการลงทุนที่ตกแกป 2545 โดยคิดจากคาเสื่อมราคาของการลงทุนปที่ i นับจากป พ.ศ. 2545 
 

• คาอาคารสถานที่  
คาอาคารสถานที่มีความผันแปรคอนขางมากในแตละโครงการขึ้นอยูกับทําเลที่ต้ังและการ

ตกแตง เพื่อไมใหทําเลที่ต้ังเปนปจจัยกระทบตอการคํานวณ วิธีแปลงงบลงทุนเหลานี้ใหเปนคาเชา 
โดยใชราคากลางเปนราคาเดียวกันทุกโครงการ นับเปนวิธีที่ดี 

แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากมีปญหาการจัดเก็บขอมูลการลงทุนดานอาคารสถานที่และการใช
พื้นที่ของโครงการไอทีหลายโครงการ คณะวิจัยจึงไดตัดรายการนี้ออกจากการคํานวณ เพื่อใหการ
คํานวณมีลักษณะคงเสนคงวาและเหมือนกันทุกโครงการ 

3.1.3) การวิเคราะหผลประโยชน 

 ในการวิเคราะหผลประโยชนของแตละโครงการนั้น ทางคณะวิจัยไดทําการแบงผลประโยชน
ที่เกิดขึ้นจากโครงการไอทีเปน 3 สวน คือ ผลประโยชนที่เกิดแกหนวยงานผูใหบริการ (Agency 
Benefits) ผลประโยชนที่เกิดแกผูรับบริการ (Customer Benefits) และผลประโยชนที่เกิดแกสังคม 
(Benefits to Society) ดังนี้ 
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• ผลประโยชนที่เกิดแกหนวยงานผูใหบริการ (Agency benefits) ไดแก การประหยัดตนทุน 
หรือการเพิ่มข้ึนของรายได อันเนื่องมาจากโครงการไอทีของหนวยงานผูใหบริการ 

 อนึ่งการประหยัดตนทุน สามารถวิเคราะหในรูปของ “ตนทุนที่สามารถเลี่ยงได (Avoided 
cost)” โดยเปรียบเทียบตนทุนของการให “บริการ” ที่ใชระบบไอทีกับการใหบริการแบบเกา 

• ผลประโยชนที่เกิดแกผูรับบริการ (Consumer benefits) ไดแก การประหยัดคาใชจายของ
ผูรับบริการ หรือประโยชนที่ผูรับบริการไดรับอันเนื่องมาจากการบริการของหนวยงานภาครัฐ
ที่ใชระบบไอทีแทนระบบเกา 

• ผลประโยชนที่เกิดแกสังคมโดยรวม (Benefits to Society) เปนผลประโยชนที่ตกแกสังคม
โดยรวม เชน ระบบบาทเนตที่ชวยลดความเสี่ยงของระบบการชําระเงินของประเทศ 
ผลประโยชนลักษณะนี้ยากที่จะประเมินเปนตัวเงิน ในการศึกษานี้จึงกลาวถึงผลประโยชน
เหลานี้ในเชิงพรรณนา แตอยางไรก็ตาม คณะวิจัยก็ไดสํารวจความคิดเห็นของหนวยงานผู
ใหบริการ และผูรับบริการดวยแบบสอบถามในประเด็นนี้เชนกัน 
ในการวิเคราะหผลประโยชนทั้ง 3 สวนนี้ คณะวิจัยจะเก็บขอมูลจากหนวยงานผูใหบริการ

และผูรับบริการ ทั้งในรูปการสัมภาษณและการสํารวจดวยแบบสอบถาม สําหรับการสํารวจดวย
แบบสอบถามจะกลาวถึงรายละเอียดในหัวขอถัดไป 

3.1.4) การวิเคราะหแบบสอบถาม3 

 ในการศึกษาผลตอบแทนของโครงการไอทขีองภาครัฐ คณะวิจัยไดใชแบบสอบถามทีไ่ดจาก
การเหน็ชอบรวมกนัระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลโครงการศึกษานีแ้ละคณะวิจัย ซึ่งมีคําถามและ
รูปแบบการวิเคราะหแบบสอบถาม ดังนี ้

ก) แบบสอบถามสําหรับผูใหบริการ 

คําถามในแบบสอบถามสาํหรับผูใหบริการจะมีคําถามหลัก 3 ขอ คือ  
• คําถามที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับเปาหมายของโครงการเมื่อมีการริเร่ิมโครงการ โดยคําตอบที่

ไดจากคําถามนี้ จะนําไปใชในการวิเคราะหความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการวาได
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวแตแรกหรือไม 

• คําถามที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับผลประโยชนที่เกิดแกผูใหบริการ คําถามนี้จะใหผูตอบลําดับ
ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการไอที 3 ลําดับ ในการวิเคราะหทางคณะวิจัยจะคิดเปน

                                                 
3 ดูตัวอยางแบบสอบถามในภาคผนวก ข 
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คะแนนจากลําดับที่ 1 ให 3 คะแนน ลําดับที่ 2 ให 2 คะแนน และลําดับที่ 3 ให 1 คะแนน ซึ่ง
คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหผลประโยชนที่เกิดแกผูใหบริการ 

• คําถามที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับผลประโยชนที่เกิดแกสังคมโดยรวม คําถามนี้จะถามความ
คิดเห็นของผูใหบริการ โดยใหแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวกับผลประโยชนที่
โครงการใหแกสังคมโดยรวมในดานประโยชนตอประชาชน ประโยชนตอธุรกิจ การเพิ่มพูน
รับความรูของประเทศ และการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดแกหนวยงาน  
ข) แบบสอบถามสําหรับผูรับบริการ 

คําถามสาํหรบัผูรับบริการจะมีคําถาม 5 คําถาม ไดแก 
• คําถามที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะหรือประเภทของผูรับบริการหรือประเภทบริการที่มา

ขอรับจากหนวยงานของรัฐ คําถามนี้จะนําไปใชในการแยกประเภทของผูรับบริการและใชใน
การวิเคราะหผลประโยชนที่เกิดแกผูรับบริการ 

• คําถามที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับผลประโยชนที่เกิดแกผูรับบริการ คําถามนี้จะใหผูตอบลําดับ
ผลประโยชนที่ไดรับ 3 ลําดับ ในการวิเคราะหทางคณะวิจัยจะคิดเปนคะแนนจากลําดับที่ 1 
ให 3 คะแนน ลําดับที่ 2 ให 2 คะแนน และลําดับที่ 3 ให 1 คะแนน ซึ่งคะแนนที่ไดจะนํามา
วิเคราะหผลประโยชนที่เกิดแกผูรับบริการ 

• คําถามที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการประเมินผลประโยชนที่ผูรับบริการไดรับเปนตัวเงิน คําถาม
นี้จะมีความแตกตางกันไปตามโครงการ และประเภทของผูรับบริการตามคําถามขอ 1 
คําถามนี้ชวยใหคณะวิจัยสามารถคํานวณผลประโยชนที่เกิดแกผูรับบริการที่เปนตัวเงินตอ

คนโดยเฉลี่ย และคํานวณผลประโยชนที่เกิดแกผูรับบริการโดยรวม  
• คําถามที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับผลประโยชนที่เกิดแกสังคมโดยรวม คําถามนี้จะถามความ

คิดเห็นของผูรับบริการ โดยใหแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวกับผลประโยชนที่
โครงการใหแกสังคมโดยรวมในดานประโยชนตอประชาชน ประโยชนตอธุรกิจ การเพิ่มพูน
รับความรูของประเทศ และการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดแกหนวยงาน 

• คําถามที่ 5 เปนคําถามที่ขอขอเสนอแนะตอบริการของโครงการไอที เพื่อนําไปประกอบการ
วิเคราะหเกี่ยวกับความสําเร็จของโครงการ และปจจัยที่ทําใหโครงการไอทีประสบ
ความสําเร็จ 
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3.2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ และการสํารวจความพรอมดานการ
ติดตามและประเมินผลการลงทุนดานไอทีของภาครัฐ 

ในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ และการสํารวจความพรอมดานการติดตามและ
ประเมินผลการลงทุนดานไอทีของภาครัฐนั้น จะเปนการวิเคราะหเชิงบรรยาย (descriptive 
analysis) โดยอาศัยขอมูลและขอคิดเห็นจาก ตํารา งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ การสัมภาษณ
เจาะลึก และการประชุมสัมมนา ประกอบการวิเคราะห 
 
 3.3 สรุปกรอบแนวคิดและวิธีการวิเคราะหสัดสวนของผลตอบแทนตอตนทุน 
 ในการวิเคราะหสัดสวนของผลตอบแทนตอตนทุนโครงการไอทีของภาครัฐ คณะวิจัยจะเลือก
โครงการไอทีของภาครัฐ 10 โครงการเปนกรณีศึกษาและวิเคราะหโครงการไอทีเปนรายโครงการ 
แนวคิดและวิธีการศึกษาสําหรับการวิเคราะหนี้มีสาระสําคัญ (ดูรูปที่ 1) ดังนี้ 

• ตนทุนของโครงการไอที สามารถแบงเปนสองประเภทใหญๆ ไดแก ก) คาใชจายใน
การลงทุน และ ข) คาใชจายในการดําเนินงาน 

เนื่องจากการวิเคราะหนี้เปนการวิเคราะหแบบขอมูลภาคตัดขวางของป 
2545 คาใชจายการลงทุนจึงมีการคิดคาเสื่อมราคาเพื่อหาตนทุนที่ถือเปนการลงทุน
ของป 2545 สําหรับตารางรายการตนทุนที่จําแนกรายการตนทุนตางๆ อยาง
ละเอียด และเปนตารางที่คณะวิจัยขอความรวมมือใหหนวยงานเจาของโครงการไอ
ทีภาครัฐเปนผูรวบรวมขอมูลให ดังแสดงไวในผนวก ข. 

• ผลตอบแทน (หรือผลประโยชน) ของโครงการไอทีจะแบงเปนสามประเภทใหญๆ 
ไดแก  

ก) ผลประโยชนที่เกิดแกหนวยงานผูใหบริการ (Agency benefits) ซึ่ง
ประกอบดวย การประหยัดตนทุน และ/หรือการเพิ่มประสิทธิภาพ และ/
หรือการมีรายไดเพิ่มข้ึน 

ข) ผลประโยชนที่เกิดแกผูรับบริการ (Consumer benefits) ซึ่งไดแก การ
ประหยัดคาใชจายหรือประโยชนที่เกิดแกผูรับบริการ  

ค) ผลประโยชนที่เกิดแกสังคมโดยรวม (Benefits to Society) ไดแก 
ประโยชนที่ตกแกสังคมโดยรวม ซึ่งไมสามารถวัดเปนตัวเงิน (หรือวดัเปน
ตัวเงินไดยาก) 

โดยหลักการ ผลประโยชนเหลานี้สามารถแบงเปน ผลประโยชนที่จับตองได (Tangible 
benefits) และผลประโยชนที่จับตองไมได (Intangible benefits) แตอยางไรก็ตาม การวิเคราะหคร้ัง
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นี้ไมไดใหความสําคัญตอการแบงผลประโยชนในลักษณะนี้ แตใหความสําคัญตอผลประโยชนที่
สามารถวัดไดทั้งจากคํานวณโดยตรง และ/หรือการสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม  
 

รูปที ่1  Conceptual Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

วัตถุประสงคหลัก 
วิเคราะหสัดสวนของผลตอบแทนตอการลงทุนดานไอที 

โครงการไอทีของ
ภาครัฐ 

ตนทุน      
(Input) 

ผลตอบแทน 
(Output) 

ผลประ โยชน ที่ เ กิ ด แก
หนวยงานผูใหบริการใน
รูปตางๆ เชน 
-  การประหยัดตนทุน 
-  การเพิ่มประสิทธิภาพ 
-  การมีรายไดเพิ่มขึ้น 

Investment 
Cost 

Operating 
Cost 

Agency 
Benefits 

Consumer 
Benefits 

Benefits to 
Society 

การประหยัดคาใชจาย 
หรือประโยชนที่เกิดแก
ผูรับบริการ  

ประโยชนที่ ตกแก
สังคมโดยรวม ซ่ึงไม
สามารถวัดเปนตัว
เงิน (หรือวัดเปนตัว
เงินไดยาก) 

ตัวอยางเชน 
- คาแรง  
- คาอบรมดูงาน 
- คาวัสดุอุปกรณไอที 
- คาบํารุงรักษา 
- คาใชบริการ  ISP และคา
เชาชองสัญญาณ 

ตัวอยางเชน 
- รายจายเพื่อการลงทุน
ระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตางๆ 
- รายจายเพื่อการพัฒนา 
Software 

สัดสวนผลตอบแทนตอตนทุน
= ผลตอบแทน/ตนทุน 


