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‚§√ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“°“√‡¢â“√–∫∫ Pin Phone ¥â«¬´Õøµå·«√å√Ÿâ®”§”‰∑¬

√–∫∫ —Ëßß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√åºà“π∑“ß‚∑√»—æ∑å¥â«¬‡ ’¬ßæŸ¥‡ªìπ√–∫∫

∑’Ë®–Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√µ‘¥µàÕ À√◊Õ

Õ“®‡æ‘Ë¡‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘®„Àâ·°àºŸâ„™â ‰¥â µ—«Õ¬à“ß¢Õß√–∫∫‡À≈à“π’È

‰¥â·°à √–∫∫∏ÿ√°√√¡¢Õß∏π“§“√∑“ß‚∑√»—æ∑å √–∫∫®Õßµ—Î«

‡§√◊ËÕß∫‘π √–∫∫ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈ √–∫∫‚Õπ “¬‚∑√»—æ∑å ‡ªìπµâπ

√–∫∫‡À≈à“π’È„™â‡∑§‚π‚≈¬’°“√√Ÿâ®”‡ ’¬ßæŸ¥ (Speech Recognition)

¡“ª√–¬ÿ°µå„™â ·µà√–∫∫∑’Ë„™âß“πÕ¬Ÿà®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π¡—°∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ

„™â°—∫‡ ’¬ßæŸ¥„π¿“…“¢Õßµπ‡Õß °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’°“√√Ÿâ®”‡ ’¬ß

æŸ¥¡“ª√–¬ÿ°µå „™âß“π„πª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ®”‡ªìπµâÕßæ—≤π“√–∫∫

 ”À√—∫‡ ’¬ß¿“…“‰∑¬‚¥¬‡©æ“–

 «—µ∂ÿª√– ß§å/‡ªÑ“À¡“¬
‚§√ß°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å¢Õß°“√

√Ÿâ®”‡ ’¬ßæŸ¥µ—«‡≈¢¿“…“‰∑¬´÷Ëß√—∫‡ ’¬ßºà“π

™ÿ¡ “¬‚∑√»—æ∑å „πª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕπ”¡“

ª√–¬ÿ°µå „™â°—∫√–∫∫‚∑√»—æ∑å Pin Phone ‚¥¬

 “¡“√∂ªÑÕπÀ¡“¬‡≈¢√À— ¢Õß Pin Phone

·≈–À¡ÿπ‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å„Àâ ‰¥â ‚¥¬„™â‡ ’¬ßæŸ¥

‡≈¢√À— ·≈–‡≈¢À¡“¬„π¿“…“‰∑¬·∫∫µàÕ‡π◊ËÕß

·≈–‰¡à¢÷Èπ°—∫ºŸâæŸ¥ ∑”„Àâ°“√ªÑÕπ‡≈¢À¡“¬∑’Ë¡’

§«“¡¬“«¡“°Ê ‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡ –¥«°¡“°¢÷Èπ

πÕ°®“°®–„™â°—∫√–∫∫‚∑√»—æ∑å Pin Phone ‰¥â

·≈â« ´Õøµå·«√å∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¬—ß “¡“√∂π”‰ª„™â

°—∫√–∫∫ call center ·≈–Õÿª°√≥åÕ◊ËπÊ ‰¥âÕ’°

®“°√Ÿª¢â“ß∫πºŸâ„™â “¡“√∂‡¢â“√–∫∫‚∑√»—æ∑å Pin Phone ‰¥â‚¥¬°“√æŸ¥

À¡“¬‡≈¢√À— ¢Õß Pin Phone ‡ªìπ¿“…“‰∑¬∑’Ë‡§√◊ËÕß‚∑√»—æ∑å·∑π°“√

°¥ªÿÉ¡µ“¡·∫∫‡¥‘¡ ‡ ’¬ß®“°ºŸâ„™â®–∂Ÿ° àß‰ª¬—ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’ËÕ¬Ÿà„π™ÿ¡ “¬

‚∑√»—æ∑å ‡æ◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“«à“ºŸâ„™âæŸ¥À¡“¬‡≈¢Õ–‰√ À≈—ß®“°π—Èπ®–

∑”°“√‡¢â“√–∫∫ Pin Phone „Àâ

°“√∑”„Àâ§Õ¡æ‘«‡µÕ√å “¡“√∂√Ÿâ®”‡ ’¬ß‰¥â¥’‚¥¬¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß Ÿßπ—Èπ

®”‡ªìπµâÕß¡’°“√‡°Á∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡ ’¬ß®“°∫ÿ§§≈®”π«π¡“° ∑ÿ°‡æ» ∑ÿ°«—¬

·≈–‡ªìπ‡ ’¬ß´÷Ëß‡°Á∫®“°‡§√◊ËÕß‚∑√»—æ∑åª√–‡¿∑µà“ßÊºà“π™ÿ¡ “¬‚∑√»—æ∑å

‡™àπ ‡§√◊ËÕß‚∑√»—æ∑å∫â“π ‚∑√»—æ∑å “∏“√≥– À√◊Õ ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ·≈â«

π”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡ ’¬ß‡À≈à“π—Èπ¡“∑”°“√Ωñ°Ωπ„Àâ§Õ¡æ‘«‡µÕ√å√Ÿâ®”µ“¡À≈—°

°“√¢Õß°“√√Ÿâ®”‡ ’¬ßæŸ¥

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ëæ—≤π“¢÷Èππ’È‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫°“√√Ÿâ®”‡ ’¬ß´÷Ëß√—∫ºà“π™ÿ¡ “¬

‚∑√»—æ∑å „πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬°“√æŸ¥ºà“π‡§√◊ËÕß‚∑√»—æ∑åª√–‡¿∑µà“ßÊ

´÷Ëß®–∑”„Àâ∑√“∫ªí≠À“æ◊Èπ∞“π·≈–‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’

°“√√Ÿâ®”‡ ’¬ßæŸ¥¿“…“‰∑¬ ”À√—∫®”π«π§”»—æ∑å¡“°Ê„π¢—ÈπµàÕ‰ª

√Ÿª· ¥ß°“√‡¢â“√–∫∫ Pin Phone ‚¥¬„™â‡ ’¬ßæŸ¥µ—«‡≈¢

 °“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫
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