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บริษัทยักษใหญทั่วโลกกำลังลงทุนเพื่อนำเทคโนโลยี Machine Learning มาใชในกระบวนการผลิต

เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีนาพอใจ ธุรกิจจำนวนมากกำลังใชประโยชนจากเทคโนโลยีนี้ในหลาย ๆ ดาน และในอีกไมก่ี

ปตอจากนี้การประยุกตใชงาน Machine Learning ในภาคอุตสาหกรรมจะแพรหลายมากขึ้น เพราะสามารถ

ชวยสรางผลลัพธที่ดีกวาและชวยแกไขปญหาตางๆไดอยางเหมาะสม เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตมีความ

ซับซอนมากขึ้นและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งการรักษาใหเครื่องจักรและกระบวนการผลิตคงสภาพการ

ผลิตสินคาที่มีคุณภาพจึงเปนสิ่งสำคัญที่โรงงานอุตสาหกรรมตองปรับตัวใหเขากับยุคสมัยและนำ Machine 

Learning เขามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ที่มา : Industrial robot vector created by jcomp - www.freepik.com 

 

Machine Learning คืออะไร? 

อธิบายงาย ๆ ไดวา Machine Learning คือการใชขอมูลเพ่ือทำใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเรียนรู

ไดดวยตัวเอง โดยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. Supervised Learning หรือการเรียนรูแบบชี้นำดวยขอมูล เปนการฝกสอนเครื่องคอมพิวเตอร

โดยใชทั้งการใสขอมูล (input) เขาไปแลวมีผลลัพธ (output) ออกมา ซึ่งแบงแยกยอยไดอีกเปน 2 ประเภท

หลักๆ คือ Classification และ Regression Classification คือการจำแนกประเภทของขอมูล 2 กลุมหรือ

ขอมูลที่ไมมีความตอเนื่องโดยใช Confusion Matrix เปนตัววัดคาความแมนยำซึ่งผลลัพธที่ไดจะเปนการจัด

https://www.freepik.com/free-vector/human-use-computer-control-robot-arms-working-procuction-convoyed-smart-factory-industry-4_14244751.htm


กลุมชุดขอมูล เชน การคัดแยกคุณภาพของผลิตภัณฑการจำแนกการจำแนกประเภทของสัตว การคัดแยก

ลักษณะหนาตาเปนตน 

Regression หรือการถดถอยจะใชกับขอมูลที่มีความตอเนื่อง ไมไดรวมกันเปนกลุม โดยใชคา Root 

Mean Square Error (RMSE) ในการวัดความแมนยำซึ่งผลลัพธที ่ไดจะอยูในรูปแบบของตัวเลข เชน การ

ทำนายยอดขายสินคาลวงหนาเพ่ือวางแผนการจัดโปรโมชั่นหรือการพยากรณอากาศในอนาคตเปนตน 

2. Unsupervised Learning หรือการเรียนรูแบบไมชี ้นำโดยไมมีขอมูล เปนการฝกสอนเครื ่อง

คอมพิวเตอรโดยการปอนเฉพาะขอมูล (input) โดยใหเครื่องเรียนรูและคนพบรูปแบบดวยตัวเอง การเรียนรู

แบบนี้มักถูกนำไปใชเพ่ือการแยกกลุม (Clustering) กลุมลูกคาสำหรับ Target Advertisement การลดขนาด

ม ิต ิข อม ูล (Dimensionality Reduction) สำหร ับการทำ  Dashboard หร ือเตร ียมข อม ูลสำหร ับทำ 

Supervised Learning ตอไป  

3. Reinforcement Learning หรือการเรียนรู ตามการกระทำหรือสภาพแวดลอมท่ีพบ โดยให

คอมพิวเตอรลองผิดลองถูกและปรับปรุงความสามารถจากผลลัพธในรูปแบบรางวัล-การลงโทษ (Reward-

Penalty) วิธีการเรียนรูแบบนี้ใชกันแพรหลายใน Gaming Robot, Autonomous Vehicle, Facebook Chat 

bot เปนตน 

 

รูปที่ 1 ประเภทของ Machine Learning 

ที่มา: https://towardsdatascience.com/machine-learning-types-2-c1291d4f04b1 

รูปที่ 1 แสดงการแบงยอยประเภทของ Machine Learning ตามการประยุกตใชงาน ซึ่งลวนเปน

ประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมท้ังสิ้น โดยจะขอยกตัวอยางสองกรณี คือการจำแนกภาพและการจำแนกเสียง ท่ี

https://towardsdatascience.com/machine-learning-types-2-c1291d4f04b1


สามารถนำไปใชไดในหลายสวนงานตั้งแตการตรวจสอบสายการผลิต การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ การ

บำรุงรักษาเครื่องจักร ไปจนกระท่ังการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ในกรณีแรก การจำแนกภาพถูกนำไปประยุกตในหลายงาน เชนการตรวจสอบคุณภาพชิ้นงาน การ

ตรวจวัดความเสื่อมสภาพของเครื่องจักร การวัดปริมาณสินคาหรือวัตถุดิบในคลัง เปนตน การจำแนกภาพ 

(Image Classification) โดยวิธีการ Supervised Learning เปนการจำแนกขอมูลประเภทรูปภาพโดยใชผล

ทางสถิติ โดยแบงภาพท่ีตองการศึกษาออกเปนกลุมยอยตามชนิดหรือประเภท (Class) ท่ีตองการจำแนก แลว

นำไปใชฝกสอนดวยอัลกอริทึม Machine Learning ใหไดผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ โดยอัลกอริทึมท่ีนิยมในการ

ใชทำ  Image Classification มีหลายอัลกอริทึม เชน CNN , VGG16 , ResNet50 และ MobileNETV2 เปน

ตน 

อยางไรก็ดีอ ัลกอร ิท ึมท่ีถ ือว าเป นพื ้นฐานของอัลกอร ิท ึมยอดนิยมอื ่นๆ ในการทำ Image 

Classification ก็ค ือ CNN หรือ Convolutional Neural Network ซึ ่งเป น Deep Neural Network ท่ี

ออกแบบโดยลอกเลียนจากประสาทการมองเห็นของมนุษย มีการใช Layer ชนิดพิเศษ ที ่ เร ียกวา 

Convolution layer ท่ีทำหนาที่สกัดเอาลักษณะเฉพาะตางๆ (Features) ของภาพออกมา เชน เสนขอบของ

วัตถุตางๆ เพื่อใหเครือขายสามารถเรียนรูลักษณะของภาพไดอยางมีประสิทธิภาพและแมนยำ นอกจาก 

Convolution layer แลว CNN ยังประกอบดวย Layer ชนิดอื ่น เช น Pooling layer, Dropout layer, 

Fully-connected layer, ReLu Activation layer การนำ Layer ดังกลาวมาซอนตอๆ กันดวยจำนวนและ

ลำดับที่ตางกัน หรือเปลี่ยน Hyperparameter บางอยาง เชน ขนาดของ Filter layer (ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ 

Convolution layer) และจำนวน Channel ของ layer นำมาซึ ่งโครงสร าง (Architecture) ของ CNN 

หลากหลายแบบ เชน LeNet, AlexNet, VGG, ResNet, Inception Network เปนตน 

 

 
 

รูปที่ 2 แสดงโครงขาย CNN. ที่ประกอบดวย Convolution Layers และ Filters ที่นำไปประมวลผลกับภาพสำหรับเรียนรู 

ชั้นของ CNN มีลักษณะเชนเดียวกับ Neural Network  อื่นๆ ประกอบดวย Input layer, Output 

layer, และ Hidden layers จำนวนมากที่แทรกอยูระหวางชั้น จากรูปท่ี 2 คือสวนของ Feature Learning 

Layers นั่นเอง  



หนาท่ีของ Feature Learning Layers คือทำหนาท่ีในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เพ่ือเรียนรูคุณลักษณะ

เดนของขอมูล โดย 5 Layers ที่พบบอยที่สุด คือ Convolution Layer, ReLU Activation Layer, Pooling 

Layer, Classification (Fully-Connected) Layers และ Batch Normalization Layer โดยแตละ Layer มี

หนาท่ีดังนี ้

 

1. Convolution Layer 

เปนชั้นที่ดำเนินการกรอง (Filter) เพื่อสกัดลักษณะเฉพาะ (Features) ของขอมูลภาพออกมา โดย

การคำนวณคา Convolution หรือ Dot Product ระหวางอินพุตของชั้นกับ Filter หรือ Kernel โดยปกติแลว 

Convolution Layer ของ CNN จะประกอบดวย Filter มากกวา 1 ตัวของ Convolutional Filters ซ่ึงจะได 

Features บางอยางออกมาจากชุดขอมูลภาพ Convolution Layer 

 

2. ReLU: Rectified Linear Unit Activation Layer 

หนาที่ของ Activation Layer คือการเติมความสัมพันธที่ไมเปนเชิงเสน (Nonlinear) ใหกับโมเดล

เพื ่อใหสามารถเรียนรู ความสัมพันธที ่ซับซอนระหวางขอมูลอินพุตและผลลัพธได ฟงกชัน ReLU หรือ 

Piecewise Linear เปนฟงกชันไมเชิงเสนที่นิยมใชเปน Activation Function ในปจจุบันเนื่องจากทำใหการ

เรียนรู ง ายขึ้นโดยหลีกเลี ่ยงปญหา Saturation ใน Activation Function แบบเดิมๆ เชน Sigmoid หรือ 

Hyperbolic Tangent โดย สมการของ Activation Function คือ  

ReLU(x) = max(0,x) 

 

3. Pooling Layer 

เปนชั้นท่ีดำเนินการ ลดขนาดของขอมูล โดยใชวิธีการสุมตัวอยางขอมูล เพ่ือปองกัน Overfitting หรือ

การที่โมเดลมีความจำเพาะกับขอมูลที่ใชฝกฝนมากจนเกินไปและไมสามารถปรับตัวกับขอมูลที่ไมเคยเห็นมา

กอนได  Pooling Layer แบงไดเปน 2 ชนิดคือ Max Pooling และ Average Pooling โดยที่ Max Pooling 

คือการหาคาสูงสุดในบริเวณที่ตัวกรองทาบอยูซ่ึงตัวกรองจะคลายกับการทำ Feature Extraction ของ CNN 

สวน Average Pooling คือการหาคาเฉลี่ยดังนั้นการใชคา Max Pooling จึงไดคาที่แมนยำ และเปนที่นิยม

มากกวา Average Pooling  

 

4. Classification Layer 

Classification Layer หรือ Fully-Connected Layer ชั้นนี้เปนชั้นสุดทายของ CNN ท่ีมีการเชื่อมตอ

อยางสมบูรณดังแสดงในรูปที่ 2 ดังนั้น ในชั้นสุดทายจะมี Output เปน Vector จำนวน K มิติ, โดยท่ี K คือ 

จำนวนประเภท (Classes) ของภาพที่โครงขาย CNN จะทำนาย (Prediction) โดยแตละคาภายใน Vector 

คือความนาจะเปนของแตละประเภท หรือ กลุมที่ตองการจำแนก ในชั้นสุดทายของสวน Classification 

Layer จึงมักใชฟงกชัน “Softmax” เพ่ือใหไดผลลัพธเปนความนาจะเปนท่ีรวมกันมีคาเทากับ 1  



 

5. Batch Normalization Layer 

Batch Normalization คือ เทคนิคท่ีใชเพ่ือเรงความเร็วในการฝกสอน Deep Neural Network ดวย

การ Normalize แตละคา Input ของ Activation Layer ที่อยูภายใน Deep Neural Network ใหมีคาทาง

สถิติใกลเคียงกันในแตละ Batch ของขอมูล วิธีการนี้จะทำใหการปรับน้ำหนักของโมเดลไมกระโดดไปมา

ในขณะฝกสอนดวยขอมูลในแตละ Batch ชวยใหโมเดลลูเขาสูจุดท่ีทำงานไดเหมาะสมเร็วข้ึน  

จะเห็นไดวาการทำงานของอัลกอริทึม CNN ในแตละ Layer มีโครงสรางที ่เฉพาะตัวซึ่งทำใหมี

ความสามารถในการสกัด  Feature จากขอมูลไดมากยิ่งขึ้น เหมาะกับการทำ Classification กับชุดขอมลูที่มี

ความซับซอนมากเปนพิเศษ แตในขณะเดียวกันการเพ่ิมจำนวนชั้นของ CNN ใหมีความซับซอนก็มีขอเสียคือทำ

ใหฝกสอนโมเดลไดยากและใชเวลานานและทรัพยากรมากขึ้น ดังนั้นการจะเลือกใชอัลกอริทึมนี ้เพื ่อทำ 

Machine Learning นอกจากตองดูความเหมาะสมของชุดขอมูล แลวยังตองคำนึงถึงทรัพยากรสำหรับรองรบั

การประมวลผลอีกดวย  

ในสวนของการจำแนกเสียง (Audio Classification) นั้น ไมตางจากการจำแนกภาพมากนักในแงของ

กระบวนการ โดยเริ่มจากแบงชุดขอมูลเปนกลุมยอยตามลักษณะ หรือประเภทของเสียง (Class) แลวฝกสอน 

อัลกอริทึม Machine Learning ใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพเชนกัน สำหรับอัลกอริทึมที่ใชงานไดดีกับการ

จำแนกเสียง ไดแก เช น LSTM (Long Short-Term Memory), SVM (Support Vector Machine) หรือ

แมแต CNN ที่กลาวถึงไปแลวในตอนตน ก็สามารถใชไดเชนกัน ในที่นี้ขอกลาวถึงอัลกอริทึมที่ใชงานกันอยาง

แพรหลายเพราะใชขอมูลไมมาก ฝกสอนไดรวดเร็ว และไดผลลัพธท่ีดีคืออัลกอริทึม SVM   

SVM (Support Vector Machine) เปนตัวจำแนกเชิงเสน (Linear Classifier) แบบไบนารี่ (Binary) 

(แบงแยกขอมูลได 2 ประเภท) ขอไดเปรียบของ SVM คือมีประสิทธิภาพในการจำแนกขอมูลท่ีมีมิติจำนวนมาก

ได นอกจากนี้การใชฟงกชันเคอรเนล (Kernel Function) ยังชวยใหสามารถจำแนกขอมูลที่มีความคลุมเครือ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ หลักการของ SVM คือการหา Hyperplane ทีที่สามารถแบงจุดขอมูลออกเปน 2 

Class ดวยระยะหางท่ีมากท่ีสุด (Maximum Margin) ในขณะเดียวก็สามารถแบงจุดขอมูลไดอยางถูกตองมาก

ที ่สุดเทาที ่จะเปนไปได จากหลักการเดียวกันนี้ยังถูกนำไปใชสำหรับ Regression อีกดวย เรียกวา SVR 

(Support Vector Regression) 



 
รูปที่ 3 ขอมูลขนาด 2 มิติซ่ึงถูกจำแนกออกเปน 2 Class ไดแก +        และClass – 

จำนวนมิติของ Hyperplane คือจำนวนมิติของขอมูล ในกรณีที ่ขอมูลมี 2 มิติ (x,y) ดังรูปที ่ 3 

Hyperplane คือเสนท่ี ที่มี Margin จากแตละ Class มากท่ีสุด โดยวิธีการที่ใชในการหา Hyperplane คือ

การหาจุดขอมูลที่อยูใกลกับเสนแบงพรมแดนขอมูลทั้งสองฝงที่จะใชกำหนดเสนขอบของแตละฝง โดยจุด

ขอมูลดังกลาวจะถูกเรียกวา Support Vector และการหา Support Vector นี้ขึ้นอยูกับการกำหนดคาตัว

แปรสำคัญอีกหนึ ่งตัวคือพารามิเตอร C ที่จะทำให Margin จาก Hyperplane ไปยัง Support Vector ท่ี

ยอมรับไดมีขนาดแตกตางกันดังแสดงในรูปที่ 4  โดยหาก C มีคามากจะทำให Margin แคบ ทำใหการแบงจุด

ขอมูลที่ใชในการฝกสอนมีความแมนยำมากขึ้น แตอาจทำใหเกิด Overfitting ได ในขณะที่หากกำหนด C ใหมี

คานอยจะทำให Margin กวางขึ้นทำใหการแบงจุดขอมูลแมนยำนอยลง แตชวยกำจัดจุดขอมูลที่เปน Outliers 

หรือ Noise ไปได การเลือกคา C จึงมีความสำคัญโดยตองพิจารณาใหเหมาะสมกับลักษณะการกระจายตัวของ

ขอมูล 

 
รูปที่ 4 ตัวอยางการปรับคา Parameter C ที่มีผลตอขนาดของเสนแบง 

ในกรณีที่ชุดขอมูลไมสามารถถูกแบงไดดวย Linear Hyperplane ฟงกชัน Kernel จะถูกนำมาใชใน

การหา Pattern and Relation ของขอมูลเพื่อชวยใหไดการแบงแยกที่เปน Non Linear ฟงกชัน Kernel จึง



เปนฟงกชัน Non Linear ที่สรางจากขอมูลในมิติที่มีอยูเดิมแลวเพิ่มขึ้นมาเปนมิติใหม เชน z2 = x2+y2 ทำให

ได Hyperplane ท่ีเปนวงกลม เปนตน  

 
รูปที่ 5 Kernel Function 

SVM เหมาะกับ Dataset ที่มี Feature จำนวนมาก แตมีปริมาณขอมูลนอยถึงปานกลาง แตใน

ขณะเดียวกัน หากเลือกใชงานอัลกอริทึม SVM กับชุดขอมูลท่ีมีขนาดใหญ เวลาท่ีใชในการฝก (Training Time) 

จะเพ่ิมข้ึนและอาจสงผลลบตอประสิทธิภาพของอัลกอริทึม 

การจำแนกเสียงในงานอุตสาหกรรมดวย Machine Learning สามารถนำไปใชไดอยางดีโดยเฉพาะ

อยางยิ่งในการวางแผนซอมบำรุงเครื่องจักร ชวยใหระบบสามารถทำงานสะดวกมากยิ่งข้ึน เพราะนอกจากจะมี

การบันทึกขอมูลยังมีการคาดการณและแจงเตือนหากเครื่องจักรขัดของ ทำใหสามารถลดคาใชจายในการซอม

บำรุงชวยเพิ ่มประสิทธิภาพของเครื ่องจักรและยังชวยเพิ ่มความปลอดภัยใหกับพนักงานที ่ตองควบคุม

เครื่องจักรนั้น ๆ อีกดวย  

ดังนั้นเทคโนโลยี Machine Learning สามารถชวยใหภาคอุตสาหกรรมผลิตสินคาที่มีประสิทธิภาพ

และคุณภาพมากข้ึนและมีการการบำรุงรักษาเครื่องจักรที่ดียิ่งขั้น เกิดการคลองตัวในการผลิตสามารถควบคุม

คุณภาพของสินคา ลดตนทุน ลดคาใชจายในการบำรุงรักษาและยังเพิ่มความนาเชื ่อถือใหกับระบบและ

กระบวนการ เทคโนโลยีนี้จึงเปนสิ่งสำคัญที่จะปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรมการผลิตตั้งแตอุตสาหกรรมขนาดเล็ก

จนถึงขนาดใหญใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 

 
ที่มา: Factory line vector created by pch.vector - www.freepik.com 

https://www.freepik.com/vectors/factory-line
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