
สถานภาพตลาดและอุตสาหกรรม
หุ่นยนต์บริการ (Service Robot) 
ในประเทศไทย

ทีมวิเคราะห์ตลาดและเทคโนโลยี
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค)

งานสัมมนาเปิดตัวโครงการ Service Robots & IoT สู่อาเซียน 

23 มีนาคม 2566
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Key Findings

▶ ปี 2565 ตลาดเติบโตกว่า 

140%
▶ มีหุ่นยนต์บริการ

ใช้งานจริงกว่า 1,660 ตัว
2021 2022

140%

Source: NECTEC, 2023



มีผู้ประกอบการ 
Professional Service 

Robot ไม่ต ่ากว่า 

25-30 ราย

Key Findings
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มีโอกาสทาง
การตลาดอีกมาก…แต่

โครงสร้างพ้ืนฐานต้องปรับปรุง

Key Findings
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Domestic Floor Cleaning 
(Vacuum Cleaners)

Professional • Hospitality

• Transportation & 
Logistics

• Professional Cleaning

• Medical/Healthcare

• Maintenance and 
Inspection

• Agriculture

• Etc.

A

B

C

Consumer

Service
Robot

**กลุ่ม A+C อยู่ในการส ารวจครั้งน้ี

Etc. (Social Interaction 
edu., Care@home…)D

ลักษณะผู้ประกอบการ

แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 
▶ Professional Service

Robots

▶ Consumer Service 
Robots

ส่วนใหญ่เป็นการน าเข้าจาก
ต่างประเทศ

Photo sources: www.obodroid.com, www.hapybot.com, www.dinsow.com
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ลักษณะผู้ประกอบการ

Professional Service Robots

กลุ่ม A

มี Key Players มีประมาณ 10 ราย

Photo sources: www.obodroid.com, www.hapybot.com, www.dinsow.com

▶ ดินสอ (Dinsow)

▶ ไข่ต้ม (KAITOMM)

▶ MyBot

▶ HapyBot

▶ TEMI ROBOT

▶ COCONUT Mobile Robot

▶ ดีดี (DD-Robot) 
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หมายเหตุ

[1] Delivery Robots, Hospitality, Transportation & Logistics 
[2]

, Professional Cleaning

[2] ไม่รวม Service Robots ท่ีใช้ภายในโรงงานอุตสาหกรรม

[3] ข้อมูลการน าเข้าป ี2565 จากกรมศุลกากร - HS Code 85086000 

e = ประมาณการ

สถานภาพตลาดและอุตสาหกรรมไทย

ภาพรวม Service Robots ในประเทศไทย ปี 2565-2567

หน่วย ปี 2565 ปี 2566
e

ปี 2567
e

มูลค่ายอดขาย Service Robots 
[1]

ล้านบาท 398.0 477.0 572.4 

- อัตราการเติบโต % 30.5 19.8 20.0 

จ านวน Service Robots (สะสม) 
[1]

ตัว 1,660.0 1,940.0 2,270.0 

- อัตราการเติบโต % 147.8 16.9 20.0 

Delivery Robots, Transportation &
Logistics 

[2]
, Professional Cleaning

ตัว 1,300.0 1,560.0 1,870.0 

Hospitality ตัว 360.0 380.0 400.0 
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หมายเหตุ

[1] Delivery Robots, Hospitality, Transportation & Logistics 
[2]

, Professional Cleaning

[2] ไม่รวม Service Robots ท่ีใช้ภายในโรงงานอุตสาหกรรม

[3] ข้อมูลการน าเข้าป ี2565 จากกรมศุลกากร - HS Code 85086000 

e = ประมาณการ

สถานภาพตลาดและอุตสาหกรรมไทย

ภาพรวม Service Robots ในประเทศไทย ปี 2565-2567 (ต่อ)

หน่วย ปี 2565 ปี 2566
e

ปี 2567
e

มูลค่าน าเข้าเคร่ืองดูดฝุน่อัตโนมัติ 
[3]

ล้านบาท 88,509,325 Na. Na. 

- อัตราการเติบโต % 30.5 - -

จ านวนการน าเข้าเคร่ืองดูดฝุน่อัตโนมัติ 
[3]

ตัว 270,485.0 313,000.0 373,000.0 

- อัตราการเติบโต % 4.9 15.0 20.0 
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มูลค่าตลาดและแนวโน้ม

▶ Service Robots กลุ่ม A ในป ี2565 มีการใช้งานอยู่ในตลาดประมาณ 1,660 ยูนิต 

อัตราการเติบโตอยู่ระหว่าง 20-30% ต่อปี

▶ รายได้ของผู้ประกอบการในตลาดกลุ่ม A (เฉพาะรายได้จาก Service Robot) รวมกัน

ประมาณ 398 ล้านบาท

▶ การเติบโตของรายได้ไม่แน่นอน (ยังอยู่ในช่วง Early Adopter) กลุ่มที่มีแนวโน้มเติบโต
สูงมาก ได้แก่ กลุ่มหุ่นยนต์ส่งของขนย้ายสินค้าภายในอาคาร (Delivery Robot)
เน่ืองจากสามารถทดแทนคนได้ และยังเปน็พ้ืนท่ีเฉพาะท่ีควบคุมดูแลได้ง่าย 

▶ Model ธุรกิจ มีท้ังขายขาด และเช่าซื้อ (นิยมเช่าซื้อ) ราคาประมาณ 15,000-18,000
บาท/เดือน/ยูนิต

▶ ผู้ประกอบการท่ี Made to Order มี 3-5 ราย มี R&D เอง มีการพัฒนา API บอร์ด 
ต้นทุนสูงก าไรไม่มาก และเน้น Niche Market เช่น หุ่นยนต์บริการส่งของในโรงพยาบาล 
หุ่นยนต์ส าหรับห้างสรรพสินค้าท่ีต้องการรูปลักษณ์เฉพาะ

▶ ผู้ประกอบการ Consumer Service Robot กลุ่ม Vacuum Cleaners น าเข้าสินค้า
จากต่างประเทศเปน็หลัก มีแนวโน้มเติบโตเฉล่ีย 61-65 ปลีะประมาณ 16% 

สถานภาพตลาดและอุตสาหกรรมไทย
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สถานภาพตลาดและอุตสาหกรรมไทย

แนวโน้มตลาดในปี 2566-2567 ยังคงเติบโตอย่างต่อเนือ่ง...

ปัจจัยบวก
▶ ลักษณะงานที่เสี่ยง (Dangerous) น่าเบ่ือ 

(Dull) และสกปรก (Dirty)

▶ ขาดแคลนแรงงาน Skilled/Unskilled 

▶ ค่าแรงงานที่สูงข้ึนตามล าดับ 

▶ ราคาหุ่นยนต์อยู่ในระดับทีผู่้ใชย้อมรับได้ 

▶ Raas: มี Model แบบเช่าใช้/ทดลองใช้

▶ มี Used Cases ท่ีแสดงให้เห็นการใชง้าน
เพ่ิมข้ึน

▶ การสร้างภาพลักษณ์ให้ผูป้ระกอบการ

ปัจจัยลบ
▶ มาตรฐาน / ความเชื่อถือ ส าหรับงานท่ีต้องใช้
ความปลอดภยัสูง เช่น โรงพยาบาล การดูแล
ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ เป็นต้น

▶ โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ต่าง ๆ ที่
ต้องรองรับการท างานของหุ่นยนต์ยังไมด่ีพอ 
เช่น ถนน ทางลาด หลังเต่า สภาพแวดล้อมใน
อาคาร ลิฟต์ ฯลฯ

▶ บริการหลังการขาย ข้อจ ากัดด้านการ
Customize

▶ บุคลากรที่มีความรู้/ทกัษะภายในประเทศมจี ากดั
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สถานภาพตลาดและอุตสาหกรรมไทย

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
▶ การพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้อง

▶ มาตรการกระตุ้นการใช้งาน เช่น 

การลดอัตราภาษีน าเข้า ฯลฯ 

▶ สนับสนุนทุนวิจัยเพ่ือการพัฒนาหุ่นยนต์ 

(ท าร่วมกับเอกชน/เอกชนน า) ตามโจทย์ตลาด

▶ สนับสนุนให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐาน 

▶ มีมาตรฐานและการทดสอบที่เท่าเทียมตลาดโลก 

▶ ระยะเวลาในการทดสอบส้ัน เข้าถึงง่าย

▶ อื่น ๆ เช่น Robotic Cloud + Security, 

Platform

▶ มีมาตรการทางกฎหมาย/กฎระเบียบรองรับ 

แต่ต้องไม่ขัดขวางการด าเนินธุรกิจ
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Experts

ล าดับ หน่วยงาน ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง

1 ทีมวิจัยสมองกลอัจฉริยะและความจริง
เสมือน (SMR) เนคทค

คุณอุดม โกมินทร์ นักวิจัย

2 บริษัท เอชจี โรโบติกส์ จ ากัด
บริษัท โอโบดรอยด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด

ดร.มหิศร ว่องผาติ Co-founder, CEO
กรรมการ

3 บริษัท ราส พอล จ ากัด คุณสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ Chief Executive Officer 
(CEO&CO-FOUNDER)

4 บริษัท นิปปอน ไซซิทส์ จ ากัด คุณธรรมนูญ เวชวิทยาขลัง กรรมการผูจั้ดการ

5 สถาบันวิทยาการหุ่นยนต์ภาคสนาม 
(FIBO) ม.พระจอมเกล้าธนบุร ี(มจธ.)

ดร.วุฒิชัย วิศาลคุณา รองผู้อ านวยการฝา่ยบริการวิชาการ

6 บริษัท โคเอ็กซ์ซิส โรโบติกส์ จ ากัด คุณธนัชชา ชูพจน์เจริญ CEO

7 บริษัท เอไอ แอนด์ โรโบติกส์ เวนเจอร์ส 
จ ากัด (เออาร์วี)

คุณภาคภูมิ เกรียงโกมล หัวหน้าทีมโรโบติก

8 บริษัท เอทีเอส แอนด์ พี เอ็นจิเนียริ่ง 
โซลูชั่น จ ากัด **

คุณไพโรจน์ อัมพรจรัสแสง Director

**สัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือท าความเข้าใจหุ่นยนต์ที่ใช้ในภาคอุตสาหกรรม
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Team

Miss Kalaya Udomvitid
Deputy Executive Director, 
NECTEC

Miss Sirintorn Insawath
Market Intelligence Team, 
NECTEC

Downloads

Miss Panita Lamsam
Market Intelligence Team, 
NECTEC

w
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th

Miss Jirapan Chaowanapong
Market Intelligence Team, 
NECTEC



Thank you
จัดท าโดย

นางสาว ปณิตา ล ่าซ า (ผู้วิจัยหลัก)
นางสาว สิรินทร อินทร์สวาท
นางสาว จิรพรรณ เชาวนพงษ์

ทีมวิเคราะห์ตลาดและเทคโนโลยี | เนคเทค
miteam@nectec.or.th



Backup

กรอบแนวทางการศึกษา
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วัตถุประสงค์

เพ่ือท าความเข้าใจสถานภาพตลาดและอตุสาหกรรม
หุ่นยนต์บริการ (Service Robots) ในประเทศไทย 

• จ านวนผู้ประกอบการ 

• มูลค่าตลาด และแนวโน้มการเติบโต

• ลักษณะการให้บริการ / Model ธุรกิจ /
ลักษณะการแข่งขันในตลาด

• การทดสอบมาตรฐานตา่ง ๆ

• ปัญหาอุปสรรค และความต้องการการสนับสนนุ
จากภาครัฐ

• สรุปรายงานเผยแพร่
ในภาพรวมสถานภาพตลาด
และอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทย

• ให้ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

• ใช้เป็นกรอบแนวคดิสนบัสนุน
วิจัยพัฒนาที่เกีย่วข้อง 
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นิยาม และการแบ่งประเภท

หุ่นยนต์ (Robot) คือ เครื่องจักรหรอือุปกรณ์ที่สามารถเคลื่อนไหวได้ โดยมีการท างานจากโปรแกรมการตัดสินใจ

และสามารถปรับเปลีย่นโปรแกรมการท างานให้ท างานได้หลากหลายหนา้ที่ เช่น ตอบสนองต่อข้อมูลหรอืสัญญาณที่

ได้จากส่ิงแวดล้อม ท างานได้แทนมนุษย์ท่ีอาจท างานได้ด้วยตนเอง หรือท างานตามล าดับการท างานท่ีได้มีการต้ังไว้

ล่วงหน้า เป็นต้น [1]

ประเภทของหุ่นยนต์ (แบ่งตามการใช้งาน)
International Federation of Robotics: IFR ได้แบ่งหุ่นยนต์เป็น 2 กลุ่ม ตาม
ประเภทการใช้งาน และอ้างอิงตาม ISO 8373:2021 ได้แก่ [2]

▶ Industrial Robots: หุ่นยนต์ที่สามารถท างานได้โดยอัตโนมตัิ สามารถตั้ง
โปรแกรมซ ้าได้ในหลายวัตถุประสงค์ และเคลื่อนไหวได้ใน 3 แกนหรือมากกว่า 
ซึ่งสามารถยึดอยู่กับที่หรือเคลื่อนที่ได้ เพ่ือใช้ในระบบอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม

▶ Service Robots: เครื่องจักรกลที่มีกลไกถูกก าหนดด้วยการติดตั้งโปรแกรม 
สามารถเคลื่อนไหวไปปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้ โดยสามารถ
เคลื่อนที่ได้ 2 แกนในระนาบ x y หรือมากกว่านั้น โดยท างานที่เป็นประโยชน์
ส าหรับมนุษย์หรืออุปกรณ์ ยกเว้นการใช้งานระบบอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม 
ส าหรับหุ่นยนต์บริการมีตั้งแต่การท างานแบบอิสระบางส่วน การท างานร่วมกับ
มนุษย์ จนถึงการท างานอัตโนมัติเต็มรูปแบบโดยปราศจากการแทรกแซงของ
มนุษย์ 

Service Robots:
(1) Professional Service Robots

• Agriculture

• Professional Cleaning

• Inspection & Maintenance

• Construction & Demolition

• Transportation & Logistics

• Medical Robotics

• Search & Rescue, Security 

• Hospitality

• Other Professional Service 
Robots.

(2) Consumer Service Robots
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กรอบการด าเนินงาน

ก าหนด
Definition

รวบรวม
ข้อมูล

Define Key 
Players/Experts

วิเคราะห์ข้อมูล
และประมาณการ

สรุปผลและจัดท า
รายงาน/เอกสาร

น าเสนอ

สัมภาษณ์เชงิลึก

• IFR
• Reports/Articles/ 
Website/Others
References (DBD, etc.)

• Expert Interview

• 7 Key Players/
companies

• 2 Experts (FIBO/
NECTEC 
Researchers)

• Primary Data
• Secondary Data
• Estimated & Revised

• สถนภาพตลาดโลก
• สถานภาพประเทศไทย

- มูลค่าตลาด
- ผู้ประกอบการ
- การแข่งขัน
- รูปแบบการท าธุรกิจ
- มาตรฐาน
- อ่ืน ๆ เช่น ปัญหา ความ
ต้องการการสนับสนุน 

+ +

หมายเหตุ : ระยะเวลาด าเนินการ ธ.ค. 2565 – ม.ค. 2566
*ฐานข้อมูลผู้ประกอบการบางส่วน/ผู้ประกอบการหลัก

ฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการ*

+
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Service Robot Definition In-depth Interview

ฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
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